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LOI NOI PAU

ISO 3834 1a b6 tiéu chuan qudc té trong linh vyc k¥ thuét han,
quy dinh nhitng yéu cdu cho mot Hé thdng quan 1y chit lugng ap
dung ddi v6i nhitng doanh nghiép san xudt san pham bang phuong
phéap han.

Cudn sach “Hé thdng quan 1y chat luong han theo tiéu chuén ISO
3834 - Noi dung co ban va hudng dan ap dung” nhim giup doanh
nghiép co khi ché tao (sir dung han nong chay kim loai trong qua trinh
tao san pham) hiéu rd ndi dung cta hé théng quan 1y chét lwong theo
tiéu chuan ISO 3834; hudng dan trién khai ap dung ISO 4834 va gidi
thiéu mot sb kinh nghiém &p dung thuc té tai doanh nghiép.

Cudn sach “ Hé théng quan 1y chat luong han theo tiéu chuan ISO
3834” la san phém ctia nhiém vu “Phat trién mang ludi chia sé kién
thirc vé nang suét chét lugng”, dugc bién tap trén co s¢ két qua thuc
hién cac nhiém vu thuéc Chuong trinh quéc gia “Nang cao ning suit
va chat lugng san pham, hang héa cia doanh nghiép Viét Nam dén
nam 2020”.

Hy vong day 1 tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha quan 1y vé
nang suat chat luong va cac doanh nghiép, gop phan hd trg trong cong
cudc cai tién nang sudt va chit lugng san pham, hang hoa ciia doanh
nghiép Viét Nam.

Chung t6i mong mudn nhan duge ¥ kién tham gia, dong gop cua
doc gia dé cudn sach tiép tuc duoc hoan thién khi tai ban.

Nhom bién soan
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PHfiN MOT
NOI DUNG CO BAN VE BO TIEU CHUAN IS0 3834

) Chuwong 1
TONG QUAN VE ISO 3834

1.1. Sw hinh thanh ISO 3834

ISO 3834 1a mot bo tiéu chuan qudc té duoc xay dung boi cac
chuyén gia trong linh vuc k¥ thudt han. Tuong ty nhu ISO 9001, ISO
3834 ciing quy dinh nhitg yéu cau cho mot Hé théng quan 1y chat
luong nhung chi 4p dung ddi v6i nhitng doanh nghiép san xuit san
pham bang phuong phéap han.

ISO 3834 khong phai 1a tiéu chudn san pham nhung nd thudng
duogc sir dung nhu nhiing yéu clu cua san phém, duoc san xuit chu
yéu bang phuong phap han, nham dé kiém soat chét luong va phong
ngura sai hong cho qua trinh han.

Chu ¥ rang ISO 3834 khong phai 1a mot tiéu chuan thay thé cho
ISO 9001, nhung né rat c6 ich cho cac doanh nghiép trong viéc ap
dung ISO 9001 dic biét la cac doanh nghiép san xuat bang phuong
phap han.

Pé lam 16 hon cac yéu cau ddi v6i hé théng quan 1y chit luong
d6i v6i san xuét han, Vién Han qudc té (ITW - International Institute
of Welding) cung vdi Ban ky thuat cua ISO (TC 44 - Welding and
allied processes) di xay dung du thao tiéu chuan ISO 3834 - “Yéu cau
chat luong ddi véi han nong chay kim loai” dé T6 chuc Tiéu chuan
hoa qubc té (ISO) phé duyét phién ban lan dau nim 1994 va phién ban
m&i nhat ban hanh nim 2005.

Bo tiéu chudn ISO 3834 - Yéu cau chdt lwong doi véi han néng
chady kim logi ban hanh nam 2005 gém c6 cac Tiéu chuan sau:



-1SO 3834-1: 2005 Lwra chon mirc chat lwong thich hop

- ISO 3834-2: 2005 Yéu cdu chdt lwong toan dién

- ISO 3834-3: 2005 Yéu cdu chdt lwong tiéu chudn

- ISO 3834-4: 2005 Yéu cau chat hrong co ban

- ISO 3834-5:2005 Cdc tai liéu can thiét phdi tudn theo dé phi
hop véi cac yéu cau chat lwong ciia ISO 3834-2, ISO 3834-3 va ISO
3834-4.

O Viét Nam, Bo tiéu chuan ISO 3834 da dugc chép nhan thanh
tiéu chuan qubc gia tir nam 2005 vai s6 hiéu 1a TCVN 7506:2005 va
dén nam 2011 soat xét lan hai v6i sb hiéu 1a TCVN 7506:2011 (hoan
toan tuong duong voi ISO 3834:2005).

1.2. Khai lwge vé ISO 3834

B tiéu chuan ISO 3834 quy dinh cac yéu cau thich hop cho cac
qué trinh han néng chay kim loai. Cac yéu cau dugc néu trong ISO
3834 c6 thé dung dé chip nhan cac qua trinh han khac. N6 dugc soan
thdo sao cho:

- Khong phu thudc vao kiéu két cAu duoc ché tao ;

- Pinh rd cac yéu cau vé chét lwong ddi véi qua trinh han trong
xuong va’hodc trén hi¢n truong;

- Pua ra huéng dan dé noi 1én nang luc cua nha san xuét ché tao
ra cac két cau dap tmg cac yéu cau quy dinh;

- Cung cap co so dé danh gia ning lyc han ciia nha san xut.

Tiéu chuan ISO 3834 dua ra cac yéu cau vé kiém soat chat lugng
han (quan ly vat li¢u kim loai, vat li€u han, qua trinh han, nhan sy han
va nhan sy kiém tra, giam sat han,...) ciing nhu tap hop cac tiéu chuan
k¥ thuat can thiét nham bo sung va lam rd cac yéu cau cia tiéu chuan
ISO 9001 trong linh vyc k¥ thuat han (Iam rd viéc kiém soat “qua
trinh dic biét” d6i voi qua trinh han néng chay kim loai).
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Tiéu chuan ISO 3834-1 dua ra nhirng nét dai cwong ciia bd
tiéu chuan ISO 3834 va cic tiéu chi can dugc tinh dén khi lya
chon muc yéu cdu chat luong thich hop dbi voi han néng chay kim
loai. Tiéu chudn nay 4p dung ca trong san xuét va tai cac vi tri lip
dat ¢ hién truong.

Viéc lya chon murc chét luong khac nhau dya trén cac tiéu chi lién
quan dén san pham sau:

- Mirc d6 va gia tri san pham téi han an toan;

- D6 phtic tap trong ché tao;

- Pham vi cac san pham dugc ché tao;

- Pham vi cac vat liéu khéac nhau duoc stir dung;

- Mtic d6 trong d6 c¢6 xdy ra van dé vé luyén kim;

- Miic d6 trong d6 cac khuyét tat cia mbi han anh hudong dén dic
tinh cua san pham.

Cac tiéu chuin ISO 3834-2, ISO 3834-3, va ISO 3834-4 cung cép
tap hop cac yéu cau chat luong day du cho qua trinh kiém tra c6 lién
quan dén tat ca cac qua trinh han nong chay (ddi v6i mdi qua trinh
riéng hodc t hop cac qua trinh). Doanh nghiép ¢ thé st dung ISO
3834-2, ISO 3834-3 hoac ISO 3834-4 riéng biét hodc phéi hop voi
TCVN ISO 9001.

ISO 3834 duoc trinh bay mdt cach c6 hé théng va toan dién vé
cac yéu td va cac bién phap c6 anh huong dén chat lugng han, tro
gitip doanh nghiép ning cao niang lyc quan 1y, chat luong san pham
va do tin cdy cling nhur nang cao hidu qua va giam thiéu chi phi trong
qua trinh san xuét. Diéu quan trong dbi véi doanh nghiép 1a phai xac
dinh dung nhiing van dé chiu tac dong cua cic yéu cau duoc trinh
bay trong ISO 3834-2, 3, va 4 dé tng dung va lwa chon tiéu chuén ap
dung cho phii hop véi hoat dong san xuat thyc té ctia doanh nghiép.
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Muc dich dé tranh viéc xay dung va 4p dung nhitng quy trinh khong
can thiét va dam bao hé thdng quan Iy chat luong thich hop ddi vai
cac qua trinh han trong san xuét. Tai liéu ndy ciing dwa ra mot sb
mau quy trinh, hudng din cong viéc va biéu miu cob lién quan dén
quan 1y chat lugng han.

Dé dam bao chat luong san pham cudi cing phu hop véi cac tiéu
chuin c6 lién quan, cac doanh nghiép co khi ché tao (c6 lién quan dén
han, nhu san xuit ndi hoi, binh ap luc, ché tao két ciu thép, két chu
nha may dién, ché tao vo tau thuy, gian khoan,...) can phai dap ng
moi yéu cau vé chit luong trong qué trinh tao san pham trong dé c6
cac yéu cau vé chat lugng han. Chinh vi vy, tiy mc do rui ro gip
phai cta san phém, du 4n hodc cong trinh, ma khéach hang (chu dau tu,
nha thau, nha nhap khau,...) c6 thé yéu ciu bén cung cap, nha thau phy
(nha san xuat, ché tao) phai dam bao chit lwong han va chimg minh
duoc ning lyc han cua minh pht hop véi tiéu chuan ISO 3834 (Phan
2, 3 hodc 4) va cac tiéu chuan c6 lién quan dén han. Ban than doanh
nghi¢p (nha san xuét, ché tao) cling co thé dat dugc nhiéu lgi ich trong
viéc nang cao nang luc han khi 4p dung mot cach c6 hi€u qua tiéu
chuan ISO 3834.

Tiéu chuin ISO 3834 dwoc sit dung trong nhiéu trwong
hop sau:

- Trong thuwong thao, ky két hop dong: Cic yéu cdu chat
luong han;

- Hop tac vdi cac nha san xuat vé han va cic yéu cau chat luong
cho sy phu hop;

- Céac td chirc danh gia chét lugng han, vi dy, bén tht 3, khach
hang va céc nha san xuat;

- ISO 3834 c6 thé duoc str dung cho cac bén thir nhat, thir hai va
thir ba dé danh gia kha ning ctia nha san xuit c6 thé dap img yéu cau.

12



Logi ich cia viéc chirng nhan phu hgp ISO 3834

Ap dung hé théng quan 1y chit lugng theo ISO 3834 doi hoi thoi
gian va nd lyc dang ké cia doanh nghiép, tit ca cac nhan vién trong
doanh nghi¢p phai cam két thuc hién tdt cong viéc cua minh va thuc
hién cac hoat dong bd sung can thiét nhu: nang cao k§ ning thuc hién
cong viéc, thuc hién nhiém vu mdi, ddm bao dong chay cua thong tin,
vv... Khi bit ddu 4p dung, can c6 sy tham gia cia cic chuyén gia tu
van bén ngoai giup viéc xem xét khach quan hon cho doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé quyét dinh tap trung vao mot sé hoat dong co
ban dé dat duoc ching nhén, tuy nhién, céc loi ich thuc té vé kinh té
va k¥ thuat tr viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuén ISO 3834 chi dat duoc khi cac hoat dong lién quan dén cac yeu
cau ctia bo tiéu chuan nay duoc doanh nghiép thuc hién mot cach co
hiu lyc va hiéu qua thong qua hé théng tai liéu quan ly chét lugng.

Nhimg doanh nghiép dugc chimg nhan pht hop véi tiéu chuan
ISO 3834 s& ¢ nhiéu lgi thé khi canh tranh trén thi truong:

- Puoc khang dinh mot cach rd rang rang hé théng quan 1y chat
lugng han (WMS) ctia doanh nghiép phu hop véi cac yéu ciu cua
ISO 3834.

- Puoc xac nhan gié tri mot cach doc 1ap vé su hoan thién trong
hoat dong han va nang luc ché tao trong 1inh vuc san xuét co khi
dac thu.

- Nang cao ning lyc canh tranh trong nude va qudc té thong qua
viéc chimg minh sy phtt hop véi cac yéu cau chit lugng han véi tiéu
chuan dugc thira nhan qudc té.

- Pap tmg dugc yéu cau cua cha dau tu hodc nha thau vi ISO
3834 thuong duoc sir dung nhu mot yéu ciu trong hop dong san
xuét, ché tao bang phuong phap han tai EU va nhiéu nuéc cong
nghiép phat trién.
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1.3. Yéu ciu chit lrong han theo ISO 3834

1.3.1. Khdi quat

Han 13 mot phwong phap san xuit thuong dugc s dung dé
lién két cac san pham kim loai. Han c6 tac dong dang ké dén chi
phi va chat lugng san pham. Do d6, diéu quan trong 1a phai thuc
hién cdc hoat dong han mot cach hiéu qua nhat, dap ung du cac
yéu cau chit luong.

Chét luong han duogc tao ra boi chinh qua trinh han chir khong
phai do qua trinh kiém tra. Tuy nhién, kiém tra cung cdp do tin cay
ctia san pham, nhung khong thé cai thién dugc chat lugng. Qua trinh
han yéu cau phai kiém soat mot cach lién tuc va / hodc tuan tha cac
quy trinh di dugc vin ban héa. Trén co sd nay, Bo tiéu chuan ISO
3834 va cac tiéu chuan c6 lién quan da duoc xay dung trong hoat dong
quan 1y chét lugng han.

Tiéu chuin ISO 9000 da quy dinh, mdt qué trinh, ma chat luong
cia san pham cudi cing khong thé kiém tra xac nhan, duoc goi 1a
“qué trinh dac biét'". Néu nhu chét luong han duoc quyét dinh cu thé
boi cac lién két han cau thanh trong san pham cudi cung, thi c6 thé coi
qua trinh han nhu 1a mdt “qué trinh dac biét” do cac phuong phap
kiém tra hién tai (bao gdm cac phuong phap kiém tra khong phé hiy)
khong thé xac nhan mot cach 16 rang chat lwong cua céc lién két han.

C6 thé nhan thay rang ISO 3834 khong phai 1a b tiéu chuan kiém
soat chat luong thay thé hoan toan cho ISO 9001, nhung 1a mot cong
cu hd tro cho viée ap dung ISO 9001 trong cac doanh nghiép, noi ma
han dugc coi nhu 1a “qua trinh dac biét”. Trong truong hop nay, viée
tuan tha thém cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 3834 giéng nhu 12 tai
liéu vién din trong hé thdng quan 1y chat luong theo ISO 9001. Ciing
¢6 thé duoc danh gia chimg nhan theo tiéu chuan ISO 3834 mdt cach
riéng biét ma khong c6 mdi lién hé v6i hé thdng quan 1y chat luong
theo ISO 9001.
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1.3.2. Yéu cdu quan ly chit lwong han theo ISO 3834

(1). Tudn thii cic Quy chudn ky thudt

Dbi voi cac doanh nghiép xuat khau sang thi truong EU thi phai
tudn thu cac Quy chuan k¥ thuat, vi du nhu cac Chi thi ciia Chau Au
(EU Directives, Chi thi s 97/23/EC: Pressure Equipment Directive
(PED), 99/36/EC: Transportable Pressure Equipment Directive
(TPED), 89/106/EEC: Construction Product Directive (CPD),...), dinh
13 cic yéu cau vé an toan cta san pham va két ciu. Céc tiéu chuin san
pham dua ra cic yéu cau ky thuat dé dép ung cic yéu cu an toan
duoc quy dinh trong céc Chi thi.

Lién quan dén linh vuc co khi, ché tao (c6 4p dung cic phuong
phap han nong chay kim loai), tai EU c6 cac chi thi, quy dinh sau sau:

- Chi thi s6 97/23/CE (PED - Pressure Equipment Directive) dugc
vién dan dén mot sd tiéu chuan nhu EN 13445 “Unfired pressure
vessels”, EN 13480 “Metallic industrial piping”, EN 12732 “gas
supply systems - welding steel pipework - functional requirements”.
Céc tiéu chuan nay yéu cau nha san xuat/ché tao (bao gdm ca cac nha
thau phu) phai 4p dung ISO 3834 hoic mot phan ctia ISO 3834.

- Chi thj s6 89/106/CE (CPD - Construction Products Directive)
duoc vién dan dén mot s6 tiéu chuan nhu EN 1090 ddi véi san xuét
két céu thép. Tuy theo cdp do, tiéu chuan ndy yéu cdu nha san
xuat/ché tao (bao gdm ca cac nha thau phu) phai ap dung ISO 3834
(phan 2, 3 hoic 4).

- Trong thoi gian t6i, ddi v6i cac thiét bi trong linh vuc giao thong
phai ap dung quy dinh CEN TC 256 WG 31 clng cac tiéu chuan prEN
15085. Tuy theo cp d0, tiéu chuan nay ciing yéu cau nha san xuét/ché
tao (bao gdm ca cac nha thau phu) phai ap dung ISO 3834 (phan 2, 3
hoac 4).
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Tai Viét Nam, lién quan dén quan 1y chét luong céc san pham c6
kha ning gdy mit an toan (San pham nhom 2), cac B chuyén nganh
d4 va dang soan thao mot sb Quy chuan ky thuat (QCVN) ap dung d6i
vO1 cac san phém ndi hoi, thiét bi ap luc, trong cac du thao vé QCVN
nay cling da bat dau dé cap dén viec ap dung mot phﬁn cua bd tiéu
chuan ISO 3834.

(2). Tudn thii cdc tiéu chudn san pham

Nhiéu tiéu chuin san pham ciia Chau Au va Qudc té dé cap dén
céc phan khac nhau cta tiéu chuan ISO 3834 lién quan dén han. Vi du,
tiéu chuan lién quan dén binh 4p lyc (EN 13445) quy dinh nha san
xuat c¢6 nghia vu phai dap Gng t6i thiéu muac yéu cau chat luong han
dugc quy dinh trong tiéu chuan ISO 3834-3.

Tiéu chuin EN 1090-2, lién quan dén san xuét két cau thép, yéu
cau phai ap dung hoat dong quan 1y chit lwong han phu hop tiéu
chuan ISO 3834. Mtic d6 yéu cau vé quan 1y chat lugng han phu thudc
vao cp do chiu tai cua két cau thép.

(3). Yéu cdu ciia khdach hang

Pé dam bao chat luong va va dg tin cdy cua san phém, khach
hang ciing c6 thé yéu cdu doanh nghiép phai ap dung ISO 3834
trong kiém soat chit luong han. Ngoai ra, cac doanh nghiép ciing
co thé sir dung viéc chung nhan phu hop véi ISO 3834 cho cac hoat
dong kinh doanh nhdm gép phan lam ning cao uy tin ctia doanh
nghiép trén thi truong.

(4). Mong muén cia doanh nghiép

Céc nha san xuat, ché tao ciing déu c6 mong mudn nang cao chat
luong han, ting ning suat bang cach ap dung cac hoat dong kiém soat
chat lugng trong han theo ISO 3834 va chimg minh cho khach hang
rang minh 14 mot nha cung cip dang tin cdy.
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(5). Yéu cau ciia nha thau chinh

Mot nha thau phu vé han ap dung tiéu chuin ISO 3834 c6 thé c6
mot loi thé déang ké so v&i cac d6i thi canh tranh, mot khi nha thau
chinh khong thuc hién hoat dong han hay ché tao céac san phém co lién
quan dén han.

(6). Yéu cdu ap dung ciia ISO 9001

ISO 9001 quy dinh rang, khi can thiét, “qua trinh dic biét” phai
duoc nhan biét va phai xac nhan gia tri st dung (ISO 9001, diéu 7.5.2
“Xdac nhan gié tri st dung ctia cac qua trinh san xuét va cung cép dich
vu”) do d6, ddi véi cac “qua trinh dic biét” tiéu chuan yéu cau bat
budc phai kiém soat chat ch&, dong thoi phai phé duyét timg cong
doan, phé duyét qua trinh, phé duyét nhan su dé dam bao nguyén tac
phong ngira sy khong pht hop cua san pham. Han thuong dugc coi
nhu 1a mot “qua trinh dac biét”. biéu nay doi héi réng cac yéu clu cu
thé, trong d6 co cac quy dinh chuyén biét, phai duoc dép tng day du.
Tiéu chuan ISO 3834-2 1a mot cong cu thich hop dé thuc hién yéu cau
nay cua tiéu chuan ISO 9001,

1.3.3. Lwa chon mikc yéu cdu chit lwong han

ISO 3834-1 dua ra hudng dan vé viéc lya chon cac muc yéu ciu
vé chat lugng han. Khi doanh nghiép dang 4p dung Hé thdng quan 1y
chat lwong phu hop tiéu chuan ISO 9001, thi c6 thé lya chon cac yéu
cau vé chat lwong toan dién phu hop vai ISO 3834-2, 3, hodc 4 ddi véi
qué trinh han. Chi ¢6 sy khac bi¢t nho vé mit k¥ thuat gitra ISO 3834-
2 va ISO 3834-3 do6 chinh la sy khac biét & mic d0 van ban hoa. ISO
3834-4 trinh bay céc yéu cau chat lugng & muc d6 co ban ap dung cho
cac doanh nghiép gip nhiing rui ro vé an toan ¢ murc d6 thap lién quan
dén qua trinh han. Tiéu chuan san pham hoic cac Code clia mdi qudc
gia ciing c6 thé yéu cau cac phan khac nhau cua B tiéu chuan ISO
3834. Bang 1.1 dua ra mot tom tit cac yéu cau ddi voi tiéu chuan ISO
3834 trong tiéu chudn san pham cta chau Au.
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Bang 1.1: Lira chon cic mic d§ yéu chu chit lwong

San pham hoac két cau Cac yéu cau

Muc 3 va 4 - Ap dung ISO 3834-2
Két ciu thép (EN 1090-2) |Mirc 2 - Ap dung ISO 3834-3
Muc 1 - Ap dung ISO 3834-4

Binh p lyc (EN 13445) | Ap dung ISO 3834- 2 hoic 3

Chtrng nhan ¢ mirc do 1 ISO 3834-2
Chtng nhan ¢ mirc d6 2 va 4 ISO 3834-3
Chtrng nhan ¢ mirc d6 3 ISO 3834-4

Phuong tién dudng sit
(EN 15085)

Cong trinh ngoai khoi ISO 3834-2

Ong nuéce ndi hoi Khuyén nghi ap dung céc yéu cau ctia
(EN 12952-5) tiéu chuan ISO 3834-2

Khi 4p dung ISO 3834, can luu y ring tit ca cic yéu cau trinh bay
trong tiéu chuan néu khong lién quan khong can thiét phai ap dung.
Trong nhiing truong hop khong can thiét phai 4p dung mot yéu cau
nao do thi phai néu rd 1y do khong ap dung yéu cau do.

Vé co ban, doanh nghiép khi tiép can viéc ap dung ISO 3834 thi
nén xem xét tong thé cic yéu cau cua tiéu chuan ISO 3834-2 dé so
sanh d6i chiéu véi hoat dong thuc té ciia doanh nghi¢p, tu d6 lya chon
cac murc yéu cau cu thé can ap dung cho phu hop. Tuy nhién, phai
dam bao rang cac yéu cau cht lugng khong thip hon so véi cac yéu
cau di trinh bay trong ISO 3834-4.

Doanh nghiép ciing c¢6 thé ap dung cac murc do khac nhau ciia cac
yéu ciu vé chat lugng cho cac san phadm khac nhau. Mic di doanh
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nghiép dang 4p dung tiéu chuan ISO 3834-2, doanh nghiép van c6 thé
giam murc yéu cau chit lwong so véi ISO 3834-2 bang viéc ap dung
tiéu chudn ISO 3834-3 hodc ISO 3834-4 d6i v6i mot sb san pham, day
chuyén san xuit nhét dinh.

1.4. Céac quy trinh/thi tuc va biéu miu/danh muc dbi chiéu
theo ISO 3834

Trong Hé thong quan 1y chat lugng ndi chung va chat luong han
theo ISO 3834 ndi riéng, ngoai cap d6 chung nhat - SO tay chit luong,
cép dd quy trinh/thu tuc va cép d% biéu miu/danh muc 1a nén tang cua
hé théng quan 1y.

Bang 1.2 dua ra cac quy trinh va cac biéu mau phu hop véi cac
diéu khoan khéc nhau cua tiéu chuan ISO 3834-2. Khi can thiét, no
cling c6 thé duoc sir dung khi ap dung ISO 3834-3 va ISO 3834-4.

C6 thé khong can thiét phai ap dung tit ca moi thir dwoc trinh bay
trong bang 2, doanh nghiép co thé lya chon cho phu hop. Trong moi
truong hop phai sir dung bang 2 nhu 13 cac yéu ciu trong dénh gia.

Cac quy trinh cung cép cac vi du vé nhirng ai 13 nguoi chi dinh
chiu trach nhiém cho hoat dong cong viéc. Cac vi du 1a hoan toan tuy
¥, diéu quan trong 13 dé cir ngudi va dam bao rang nguoi dé nhan thac
duoc trach nhiém cta minh va ciing 1a ngudi ¢6 kha nang thich hop dé
thuc hién.
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) PHAN HAI '
HUGNG DAN XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUONG HAN THEO IS0 3834

CHUONG 2: PHAN TICH CAC YEU CAU SAN PHAM VA
QUAN LY BE XAY DUNG HE THONG QUAN LY CHAT
LUQNG HAN THEO ISO 3834

» SO tay chat luong

Quy trinh

v

\

/ \\ »  Biéu miu va huéng din

Vé co ban tai lidu ctia h¢ théng quan 1y chét luong han ciing ¢6
thé duoc mo ta & ba cap do khac nhau:

- Cép d6 chung nhat: Can c6 mot tai lidu (SO tay chét lwong) mod
ta vé so dd td chure, linh vue hoat dong, trach nhiém va quyén han, cac
hoat dong kiém soat chung, thiét bi, nhan su, vv..

- Cép d6 quy trinh/thu tuc: C6 cac quy trinh mo ta cach thuc thyc
hién hoat dong kiém soat, nguoi chiu trach nhiém,...

- Cép d6 biéu mau: Cac biéu miu can thiét, danh muc, bao cdo,
hd so, gidy chimg nhan va huéng dan cong viée can thiét.

Thuong thi cac doanh nghi¢p khong quen vai viéc thuc hién theo
quy trinh. Vi vay, cdc quy trinh nén cang don gian cang tét. Mot quy
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trinh pht hop nén trinh bay trén gidy A4 va phai rd rang, ngin gon dé
c6 thé d& dang ap dung. Muc dich cia quy trinh 1a:

- dam bao cong viéc dugc thuc hi€n mot cach hai hoa va hi¢u qua;

- dé thiét 1ap trach nhiém d6i véi timg nhiém vu va cac hoat dong
cu thé trong cong vi¢c;

- dé thuc hién nhu 1a giai doan dau cua cong tac chuén bj trién
khai cong viéc;

- cung cAp thong tin;

- hoat dong nhur 1a mot kénh dé trao doi kinh nghiém.

O Chuong 1, Bang 1.2 - Cac quy trinh va biéu mau/danh muc
kiém tra di trinh bay tén goi cac quy trinh, biéu miu/danh myc kiém
tra ma Hé thong quan 1y chat luong han theo ISO 3834 can thyc hién.
Can thiét nhan dién 1am 1 cac yéu cau lién quan trong quy trinh nay
dé xay dung va ap dung hé thong tai liéu quan 1y chat lugng han theo
ISO 3834.

2.1. Lién quan dén san pham han va yéu ciu ky thuit (diéu
khoan 5 ISO 3834-2)

2.1.1. Céc yéu cdu lién quan dén sin phim

Doanh nghiép phai tién hanh viéc xem xét cic yéu cau lién quan
dén cong viéc han. Muyc dich cua viéc xem xét 1a dé dam bao:

- Kha ning cta doanh nghiép trong viéc dap tmg cac yéu cau cua
khach hang vé mit k¥ thuat va cac yéu cau khac (vi du nhu tién do
giao hang).

- P3 kiém tra xem xét va 1ap ho so tit ca cac yéu cau co ban lién
quan dén k¥ thuat han.

Viéc xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham phai duoc thuc
hién trudc khi giri ban chiao hang hodc hd so chao thau dén khach
hang hoic chi dau tu hodc trudce khi ky két hop dong.
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Viéc xem xét cac yéu cau c6 lién quan dén san pham 1a nhiém vu
cua nhitng nguodi cé trach nhiém, vi du nhu gidm ddc kinh doanh hoic
giam dbc dy an, 13 nhitng ngudi théng qua don dit hang va soat xét
hop ddng. Pay 1a mot cong viée quan trong dbi voi cac diéu phdi vién
han va ho can phai c6 mat dé xtr Iy cac van dé lién quan dén cong viée
han c6 trong hop dong.

Néu c6 su khong 1 rang trong don dit hang hodc du thao hop
ddng, nguoi c6 trach nhiém can phai giai quyét ching véi cac bén cd
lién quan va véi khach hang.

Viéc xem xét cac yéu cau c6 lién quan dén san pham dugc trinh
bay trong muc 5.2 ciia tiéu chuan ISO 3834-2. Doanh nghiép nén xay
dung mot biéu mau cu thé dé xir Iy cac van dé lién quan dén xem xét
cac yéu cau lién quan dén san pham. Néu trudc ddy doanh nghiép da
ting cung cdp mot san pham tuong tu thi khong can thiét phai xay
dung lai biéu mau trong mdi hop ddng riéng biét. Noi dung can xem
x6t ¢6 thé bao gdm nhing van dé nhu sau:

a) Tiéu chuan san pham dugc sir dung cing véi cac yéu cau
bd sung:

- San pham lién quan dén quy chuan k¥ thuat nao?

- Tiéu chuén c6 con hiéu luc khong (vi du nhu ISO-, EN- hoac
tiéu chuan qudc gia)?

- Tiéu chuan ma khach hang dang st dung?

- Mtic chat lugng va chuan muc chdp nhan?

- Bic tinh k¥ thuat thiét 1ap cho céc lién két han: co khi, nhiét va /
hoac hoa hoc

- Cac yéu cau bd sung?

b) Yéu cau vé luat dinh va quy dinh

- San pham lién quan dén quy dinh va luat dinh nao?
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¢) Céc yéu cau bo sung dugc xac dinh boi nha san xuat

- C6 nhing yéu cau bd sung nao?

d) Kha ning cta nha san xuat dap g cac yéu cau quy dinh

- Pay c6 phai 1a du an mdéi? du an tuong ty da duoc thuc hién
trudc day?

- Xem xét cac ngudn luc hién tai c6 kha ning dap tmg du an? Cac
nha thau phuy c6 thé két hop?

2.1.2. Xem xét cac yéu cau ky thuat

Muc dich cua viéc “xem xét cac yéu cAu ky thuat” la dé xem
nhimng van dé c6 lién quan dén k¥ thuat han trong cac diéu khoan khi
xem xét hop ddng mot cach tong thé.

Doanh nghiép phdi cir nguodi chiu trach nhi¢m xem xét cac yéu
cAu ky thuat lién quan dén han. Nguoi do co thé 13, vi du, cac ky su
thiét ké chinh cua du 4n. Cac diéu phdi vién han phai dugc tham gia
khi thao luan, xem xét cic van dé lién quan dén han trong qua trinh
thuong thao hop dong.

Nhing van d¢ sau day can duoc quan tAm trong qua trinh xem xét
cac yéu cau k¥ thuat lién quan dén han:

- Viéc xem xét cac yéu cau k¥ thuat da dugc thyc hién trude day
(kinh nghiém trudc ddy duoc dua vao cac diéu khoan)?

- C6 su khac biét nao lién quan dén cac yéu cau trudc day? (bat
ky thay ddi co ban nao?)

Hoat dong xem xét cac yéu cau k¥ thut nén bao gom it nhat cac
ndi dung da duogc trinh bay tai muc 5.3 cua tiéu chuén ISO 3834-2,
nhu mé ta dudi ddy. V6i nhitng ndi dung lién quan dén san pham da
duoc san xuat trude day thi khong nhat thiét phai xem xét lai van dé
do nira.

a) Pac tinh k¥ thuat cua vat liéu co ban va céc tinh chét cua lién
két han:
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- Tinh han

- Thanh phan hoéa hoc

- P6 bén (Giéi han chay)

- D6 bén kéo (46 bén va dép, d6 dan dai)

- Chiéu day cua vt liéu

- Kha ning chéng dn mon

- Kha niang chéng mai mon, chdng l3o hoa

- Béc tinh ky thuat khi nhiét dd cao

- Chét luong bé mit cua vat liéu co ban

- Cac dac tinh khac.

b) Chét lwong va cac yéu cau chap nhan ddi v6i cac méi han:

- Mtic chit luong

- Mitc chap nhan

- Tiéu chuan chip nhan khi thir nghiém céc chi tiéu lién quan
dén han.

¢) Vi tri/thé han, kha ning tiép can va trinh tu cta cdc mdi han,
bao gdm kha nang ti€p can d€ kiém tra va ki€m tra khong pha huy

- Céc vi tri/thé han thich hop can ap dung

- Céc thiét bi han can st dung, bao gém ca tinh kha thi khi ap
dung phuong phap han ty dong

- Sy anh huodng ciia trinh ty han vi sy bién dang khi han

- Céc giai doan san Xut nao can phai thuc hién viéc kiém tra,
giam sat?

d) Quy trinh han, kiém tra NDT va xu 1y nhiét

d1) Quy trinh han:

- P4 c6 du cac quy trinh han can thiét?

- C6 can thiét phai c6 quy trinh han cho tat ca cac moi han?
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d2) Quy trinh kiém tra khong pha huy (NDT):

- Kiém tra khong phé huy (NDT) s& phai duoc tién hanh?

- Doanh nghiép s€ tu thuc hién vi¢c thir nghiém khong pha huy?

- i c6 ddy du cac quy trinh kiém tra khong pha hiy?

d3) Quy trinh x1r 1y nhiét:

- Pd ¢6 nhitng quy trinh can thiét dé gia nhiét trudc khi han
va/hodc xur Iy nhiét sau khi han?

- Doanh nghié¢p s€ tu thyc hién hoat dong gia nhi¢t/xur 1y nhiét?

- Pi ¢ day du cac quy trinh thich hop dé thuc hién gia nhiét/xt
1y nhiét?

e) Cach tiép can trong viéc phé duyét/chap nhan quy trinh han:

- Cach thtc phé duyét quy trinh han (vi du nhu ISO 15607)?

- Yéu cau bd sung (vi du nhu tiéu chuan san pham)?

- Tiéu chuan chip nhan trong thir nghiém phé duyét quy trinh han

- C6 hd so vé quy trinh han phi hop sin c¢6?

f) Phé duyét/chap nhan nhan sy han:

- b3 c6 mot diéu phéi vién han chiu trach nhiém?

- Cac tho han dd co day du cac chimg chi hop 18 theo ISO
9606/TCVN 6700 hoac cac ti€u chuan twong duong khac? Co yéu cau
bd sung can thiét lién quan dén han nao khong (vi du nhu céc ti€u
chuan san pham)?

- Céc thg han may dd dwgc chap nhan theo tiéu chuan ISO
14732/EN 1418 hoic ap dung tiéu chuan khac?

- Nhén vién kiém tra NDT di duoc ching nhan theo ISO 9712
hoic tiéu chuan twong duong khac?

- C6 bat ky yéu cau nao vé viéc danh gia va chip nhan trinh do
cua nguoi thuc hién xtr 1y nhiét?

g) Lura chon vat liéu, thg han va mdi han
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gl) Lua chon vat li¢u, nhan biét va / hodc xac dinh nguén géc:

- Vit liéu co ban can sit dung 13 nhiing loai nao? Co6 san co trén
thi truong khong? Kha nang han/dac tinh ky thuat dac biét can xem
xét la gi?

- Viéc lwa chon cac nha cung cip, c6 cac nha cung cip di duoc
phé duyét chua (nha cung cap truyén thong cua doanh nghiép)? Cac
nha cung cap khéc trén thi truong da duogc bit dén chua?

- Céch thirc nhan biét vat liéu co ban nhu thé nao (Du hiéu nhan
bict va cach thirc duy tri dau hiéu nhan biét nham phuc vu viéc xac
dinh nguon gbc)

- C6 cn thiét phai thuc hién viéc xac dinh ngué)n géc cua vat liéu
co ban str dung trong qua trinh tao san pham?

- Co yéu clu vé ching nhan chét lugng vat ligu? (¢ cép do nao?)

- C4ch thuc kiém tra, phé duyét vat liéu co ban / vat liéu phu?

- Vat liéu bd sung? (bdo cdo thir nghiém?)

g2) Lua chon tho han:

- Cong viéc ¢6 yéu cau thg han c6 ching chi hop 1 cho qué trinh
han riéng bi¢t nao khong?

3) Nhan biét cac dudng han, mdi han:

- C6 phuong phap nhan biét cac dudng han, méi han? (do ai han,
han khi nao?)

h) Chwong trinh kiém soat chat lugng, bao gdm su tham gia ciia
mot co quan kiém dinh doc 1ap:

- Co quan bén ngoai thuc hién kiém soat chit lugng trong subt
qua trinh san xuat la:

e Khach hang?

e Bén th ba (t6 chuc kiém tra doc 1ap)?

e Khi nao?
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i) Kiém tra va thir nghiém:

- Cac cum chi tiét, chi tiét nao s& duoc thir nghiém hodc kiém tra?

e Pham vi kiém tra

e Phuong phép kiém tra

e Giai doan/diém kiém tra trong qua trinh san xuét (So d6 kiém
tra, NDT map)

e Mirc d6 1ap bao cdo (Lap bao céo tit ca cac phat hién trong qua
trinh kiém tra, 1ap bao cao vé€ cac sai 1éch, 1ap bdo cdo riéng cho cac
khuyét tat dugc phat hién trong qué trinh kiém tra)?

k) Hop dong phuy:

- Thuc hién cac phén viéc lién quan dén han (yéu cAu nang luc va
cap phép)

- Thir nghiém khong pha huy

- Xt ly nhiét sau han

- C6 yéu cau cta khach hang vé phé duyét nha thau phu?

- Phuong phéap danh gia va phé duyét nha thau phu?

- Yéu cau kinh nghiém cua thau phu?

k) Xur 1y nhiét sau khi han:

- Doanh nghiép c6 can dua cac yéu cau vé chat luong trong tiéu
chuan ISO 17633 lién quan dén xur 1y nhi¢t sau han?

1) Cac yéu cau lién quan dén han khac:

- Thir nghiém méi han trong san xuat

- Thur nghiém 16 vat li¢u han

- Xac dinh thanh phﬁn ferrite ciia mdi han kim loai

- Lao hoa

- Thanh phan Hydro

- C6 yéu cau gi vé chan moi han (backing)
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- Lam sach bé mat, son

- Hinh dang bén ngoai ciia moi han (c6 can cat bot, do lién tuc,

hinh dang chan, 16i 16m méi han (mai)

-Ké hoach han

m) St dung cac phuong phap dac biét:

- Phuong phap tao khe hd chan

- Bao vé chan mdi han bang khi

n) Kich thudc va chi tiét ctia lién két han:

- Kiéu lién két

- Céch thirc chuan bj lién két

- Céch thtc chuan bi ranh

- Dung sai

0) Méi han 1a dugc thuc hién trong xudng, hay ¢ noi khéc:
- Lap rap cudi cing & chd nao (trén cong trudng)?

- Nhitng ciu kién duoc san xuat ¢ nhitng xudng khac nhau?

p) Piéu kién méi truong lién quan dén viéc ap dung trong timg

qué trinh:
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- Nhiét d6 thap

- Gio

-bo am

- Anh sang

q) Xt 1y sy khong phu hop:

- Cach thuc thuc hién trong truong hop c6 su khong phu hop?
e Kiém tra bd sung/mé rong (s lugng kiém tra c6 thé duoc gi
e Phuong phép kiém tra thay thé

- Cach thtrc tién hanh stra d6i yéu cau sau mdi giai doan hop dong?



o Ngudi duoc ty quyén phé duyét cac thay d6i?

e Vin ban hoa céc thay doi?

2.2. Thau phu (diéu khoan 6)

Néu doanh nghiép du dinh st dung nha thau phu (vi du nhu han,
kiém tra, NDT, xur li nhiét, hiéu chuan, bao dudng), doanh nghiép phai
cung cép cho cac nha thiu phu tit ca cac yéu cdu va dic tinh k¥ thuat
¢6 lién quan. Nha thau phu c6 trach nhiém cung cip céc tai liéu va hd
so theo quy dinh cta nha san xuét lién quan dén cong viéc thau phu.

2.2.1. Nha thau phu vé han

Céc quy trinh ky két hop ddng phu phai dam bao rang cac nha
thau phu c6 ning lyc k¥ thuat va kha ning (ning luc va bi quyét) dé
san xudt cac san pham dap ng duoc cac yéu cau theo quy dinh cua
khéach hang, thuc hién cac hoat dong thich hgp vdi cac muc cua ti€u
chuén ISO 3834 va ké hoach giao hang.

Ngudi chiu trach nhiém cho cac van dé vé hop ddng phu cta cong
ty c6 trach nhiém dam bao rang cac nha thau phu dap tng duge cac
diéu kién tién quyét vé k¥ thuat theo yéu cu ctia san xuat. Nguoi nay
nén st dung cac chuyén gia trong cong ty, vi du nhu nguoi diéu phbi
vién han c6 trach nhiém.

a) Pham vi danh gia nha thau phu:

Chi cac phan ky thuat, cong ngh¢, kiém soat va quan 1y chét
lwong, ... c6 lién quan dén hop dong cua nha thau phu dugce danh gia.
Pham vi danh gia phu thudc vao kiéu hé thong chat lwong ma nha thau
phu ap dung. Néu nha thau phu lam viéc theo mgt hé théng chét luong
dugc ching nhan bao gdm ca ISO 3834-2, thi pham vi danh gia sé& chi
can danh gia ning luc k¥ thuat (cong suat) va kiém tra cac thiét bi.
Nha thau phu ma khong ap dung bat ky hé thong chat lwong nao duoc
ching nhan thi cin phai tién hanh danh gia day du cic yéu cau ciia hé
thng chat luong dugc thyuc hién boi cac danh gia vién cia cong ty.
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b) Cac hang muc can phai duoc danh gia dbi véi cac nha thau phy:

Xem xét cdc yéu cdu lién quan dén sin phim:

Nha thau phu can phai biét cac tiéu chuan va cac yéu cau c6 lién
quan dén san pham phai dugc dap ung day du.

Viéc xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham déi véi cac
nha thau phu co thé duoc thuc hién cung vdi viéc xem xét cac yéu
cau k¥ thuat.

Xem xét cdc yéu cau ky thudt:

Viéc xem xét cac yéu cau ky thuat phai dugc thuc hién véi cac
nha thau phu trong do6 tit ca cac khia canh can thiét lién quan dén
cong viéc thau phu déu phai duoc giai quyét. Can xem xét cac hd so
xem xét yéu cau ky thuat ddi voi cac hop dong trude d6 hoic tuong ty
da ting dugc thuc hién. Néu c6 su khac biét 1én hodc c6 nhiéu thay
dbi trong ngudn lyc ctia nha thau phu thi hoat dong danh gia 1a hét stc
can thiét. Hoat dong xem xét cac yéu cau k¥ thuat c6 thé bao gom:

* Quy trinh han:

- Quy trinh han ctia nha thau phu can phai duoc kiém tra. Néu cac
quy trinh han d4 c6 khong phu hop dbi véi cac qua trinh han c6 lién
quan dén san pham, nha thau phu phai thyc hién xdy dung va phé
duyét cac quy trinh han méi pht hop véi yéu cau cia du an.

- Can thiét phai thyc hién cac hoat dong danh gia tai nhirng noi c6
lién quan dén viéc xay dung, thiét lap va sir dung quy trinh han tai
doanh nghiép thau phu.

* Quy trinh thir nghiém khong pha huy (NDT):

- C6 thyc hién hoat dong kiém tra khong pha hiy NDT? quy mo
nhu thé nao?

- Viéc kiém tra khong pha hity s& duoc thyc hién:

e Boi Nha thiu phu ciia Cong ty?

e Boi Cong ty chinh (Cong ty thué thau phu)?
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e Boi mot don vi kiém tra dwoc lira chon boi Nha thau phy?

e Boi mot don vi thir nghiém duoc uy quyén boi Cong ty chinh,
don vi ki€m tra nay ciing s€ kiém tra san pham ctia Cong ty chinh?

e Tham quyén théng bao va xir 1y két qua thir nghiém, ai 1a nguoi
thue hién

* Quy trinh xu ly nhiét:

- C6 can céac bién phap xir 1y nhiét khong?

- Ai s€ thuc hién hoat dong xu 1y nhi¢t: Cong ty chinh hay nha
thau phu?

* Ddnh gid phé duyét/chdp nhin quy trinh han:

- Quy trinh han cua Nha thau phu phai dugc danh gia chip nhan
theo cac yéu cau vé chat lugng san pham da quy dinh.

* Danh gia chép nhin nhan sw han:

- Poi ngil tho han tham gia vao dy 4n dd dugc chap nhan? sd
lugng va pham vi da du chua hay can c6 thg han mdéi dé dap ung diéu
kién san xuat san pham?

- b3 cur diéu phéi vién han chiu trach nhiém va nhiém vu cua diéu
phoi vién han?

- Piéu phéi vién han chiu trach nhiém 1a nguoi cua Nha thau phy
hay cua Cong ty chinh?

* Vit ligu

- Cong ty chinh cung cép vat liéu cho nha thau phu va bién phap
nhén biét va phan biét véi vat liéu cua nha thau phu?

- Trong truong hop nha thau phu tu mua céc loai vat li¢u, thi can
phai dugc quy dinh cu thé:

e Loai vat liéu (vi du tiéu chuan, thanh phan, dung sai kich thuéc,
VV...).

¢ Y¢u cau chat lugng doi véi vat liéu
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e Yéu ciu phé duyét hay chiing nhan vat liéu

e Yéu cau dé nhan biét va xac dinh nguén géc cua vt liéu

* Lwa chon va nhén biét the han:

- Trong truong hop can thiét, mic d6 4p dung twong tw nhu cong
ty chinh

* Kiém tra va thir nghiém:

- Nha thau phu cin dugc thong tin vé cac phuong phéap kiém tra
pha huy va khong phé huy da duoc yéu cau va cac yéu cau chat lugng
doi voi san pham

- Kiém tra ctia khach hang

- Kiém tra thyc hién bai don vi khac (d3 co ké hoach chét lugng?)

* Xuwr li nhiét sau han:

- Néu san pham yéu cau phai xu 1y nhiét sau han, thi can phai
thoa thuan céch thure xtr Iy nhiét va cac yéu cau vé chat lugng ma nha
thau phu phai thuc hién.

* Cdc yéu cau khdc lién quan dén han:

- Nha thau phu phai dugc cung cap day du tat ca cac thong tin
can thiét dé co thé thuc hién cong viéc.

* Xur ly sw khong phu hop:

- Ai 12 ngudi quyét dinh va xir Iy cac diém khong phu hop da
dugc phat hién?

- Ai 1a ngudi thyc hién céc trao d6i can thiét voi khach hang
chinh va véi nhitng nguoi c6 tham quyén khi can thiét (hoac
twong duong)?

* Cdc thong tin khac

- Dir liéu thiét ké: Nha thau phu phai duogc cung cip cc ban vé
chi tiét vé ché tao san pham va cac huéng dan c6 lién quan, chang han
nhu sau day:
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* Vat li¢u 16t

« Chi tiét va kich thudc ctia mdi néi

* Qua trinh han cho phép, vat liéu han

« Trinh ti han trong trudng hop can thiét

« Dic diém k¥ thuat cua vat lidu co ban va cac mbi ndi

« Chit luong cac mbi han va yéu cau chap nhan chét luong

« Cac hudng dan dic biét (néu co).

- Hd so chat luong: Khi c¢6 yéu ciu cua cong ty chinh, nha
thau phu phai c6 trach nhiém cung cip hodc xuét trinh cac ho so,
tai liéu sau:

* Quy trinh han

« Ho so chap nhan quy trinh han

* Cac chtng chi chép nhan tho han

« Ho so vé do luong

« Cic bao cao két qua thir nghiém pha hity va khong pha hay

« Ho so vé stra chita va cac bao cao khong phu hop khac

« Céic tai liéu lién quan dén giao hang.

2.2.2. Nha théau phu vé kiém tra va thir nghi¢m

Hoat dong danh gia cac nha thau phu vé kiém tra va thir nghiém
duoc thuc hién vai cac ndi dung duogc liét ké dudi day.

a) Nang lyc ctia nha thau phy

- Nha thau d3 duoc cong nhan?

b) Ké hoach kiém tra

c) Chép nhén nhén vién kiém tra, thur nghiém:

- Nhan vién thir nghiém khong pha hity (d3 duoc cap chung chi
theo ISO 9712 hoic cac tidu chuan c6 lién quan)

37



- Nhan vién kiém tra, giam sat, thanh tra han di c6 chung chi
thanh tra/gidm sat han phu hop (IWIP, CSWIP, CWL,...)

Ngoai ra, con phai quan tdm dén hoat dong danh gia cac nha thau
phu khic nhu nha thau phu vé xir 1y nhiét, v& bao dudng, vé hiéu
chuan...

2.3. Nhén sy han (diéu khoan 7)

2.3.1. Khai quat

Muc dich ctia yéu cau nay 1a dé dam bao ring doanh nghiép ¢ du
nang luc va c6 du nhan vién c6 kha nang dé thuc hién cac nhiém vu
theo yéu cau cua hop dong, dap ung cic yéu ciu cia tiéu chuan, luat
dinh va céc yéu cau khéc c6 lién quan.

Quy trinh 4p dung cho hoat dong danh gia va chap nhan trinh do
cua nhan vién can ct vao nhi¢m vy ma ho ddm nhiém.

Viéc phan cong trach nhi€ém phai can ctr vao nang luc va ky nang
cua nhan vién mdt cach thich hop, vi du, viéc chi dinh cac vi tri quan
1y nhan sy hodac quan 1y san XUAL. Trong linh vuc han, can chi dinh
diéu phdi vién han co trach nhiém.

Trong hoat dong xem xét yéu cau k¥ thuat, cdc nhan sy can thiét
cho du an s& duoc thao luan dé théng nhét viée chép nhan trinh d6
nhan sy han phuc vu cho cac nhi¢m vu khac nhau trong du an.

2.3.2. Tho han tay va thg han mdy

Nhitng nguoi thyc hién cong viéc han phai duoc danh gia chap
nhan phi hop vé6i phanyéu cau lién quan cta ISO 9606/TCVN 6700,
ISO 14732 hoidc cac tiéu chudn khac twong duong trir khi co yéu cau
khac lién quan dén tiéu chuan san pham hodc quy dinh trong hop
ddng. Quy trinh can phai chi 16 cach thirc dé danh gia va chip nhan
tho han bao gdm ca xir Iy cac yéu cau dic biét. Trong mot sb truong
hop c6 thé thir nghiém ngoai hién trudng trudce khi tho han co thé bat
dau cong viéc.
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Mo ta cong viée cia tho han ciing can bao gdm céc hoat dong
sau day:

- Chuén bi méi ndi (theo hudng dan cong viéc)

- Lap ghép (theo hudng din cong viéc)

- Can chinh (theo huéng dan cong viéc).

2.3.3. Diéu phoi vién han

Cong ty phai chi dinh it nhat mot didu phdi vién han (diéu phdi
vién han chiu trach nhiém), didu phdi vién han 1a nguoi chiu trach
nhiém toan bd vé han va phai c6 quyén han can thiét (vi du nhu cho
ngimg san xuat). Didu phdi vién han nay cé thé chiu trach nhiém vé
hoat dong ciia mdt vai nha thau phu.

Néu linh vuc hoat dong cua cong ty rong, cac nhi€ém vu co thé
duoc phan chia, vi du nhu phan chia nhiém vu gitra diéu phéi vién han
trudng va cac diéu phdi vién han khac hoic cac quan doc han. Trong
truong hop can thiét, cac diéu phdi vién han va quan ddc han phai bao
céo cho diéu phdi vién truong. Trinh do cia cac diéu phdi vién han
can phai dugc thé hién thong qua kinh nghiém hodc dugc dao tao day
da (vi du nhu duge cdp cac bang cip theo hé thong cta ITW).

Tiéu chudn ISO 14731 phai dugc dua vao xem xét trong viéc
phan cong nhiém vu cua cac diéu phoi vién han.

* Diéu phéi vién han chiu trdach nhigm (thudng 13 diéu phdi vién
han duy nhat trong mot cong ty)

Khi x4c dinh nhiém vu ctia diéu phdi vién han chiu trach nhiém,
c6 thé theo huéng dan cac muc sau day (xem thém ISO 14731):

- T6 chtic quan 1y chat luong han theo tiéu chuan ISO 3834

- PBiéu phbi cac hoat dong danh gia va chip nhan quy trinh han

- Cap nhat va phan phéi cac tai liéu, ho so vé cac hoat dong han

- Chuan bj va ky duyét ban dic tinh quy trinh han (pWPS)
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- Chuan bi céc dit liéu k¥ thuat cho viéc danh gia quy trinh han

- Hudng din tong quan cho hoat dong danh gia va chap nhan
tho han

- Kiém soat hdé so va danh muc tho han di duoc danh gia
chap nhan

- Tham gia vao cac hoat dong mua thiét bi va vat liéu han

- Diéu phéi cac hoat dong dao tao thg han

- Pao tao cac danh gia vién cho cac hoat dong danh gia va chap
nhan tho han

- Cho ¥ kién chuyén moén vé han ddi vé6i cac phong ban, don vi
khéc trong cong ty (bao gom ca phong thiét ké va phong du an).

Trong trudng hop can thiét, yéu cau vé nang luc ddi v6i diéu phdi
vién han chiu trach nhi€m c¢ thé ap dung vi du: IWE / IWT / IWS.

* Didu phoi vién han (ciing c6 thé chiu trach nhiém)

Khi chuin bi cac quy trinh hd tro cac diéu phéi vién han, c6 thé
st dung cac muc sau day (xem thém ISO 14731):

- T6 chirc va chuan bi cac quy trinh, biéu mau lién quan dén hoat
dong quan ly chat luong han

- C6 tham quyén nhu 1a diéu phdi vién han chiu trach nhiém & cac
du an khac nhau

- Thyc hién céc thtr nghiém lién quan dén han theo nhu cau cua
cac bd phan trong cong ty

- Chuan bi va phat hanh cic quy trinh han va quy trinh xir 1y nhiét
can su dung

- Pam bao hoat dong cua hé théng danh gia va chap nhan tho han

- Pao tao tho han

- Kiém soat hoat dong duy tri dau hiéu nhan biét va xac dinh
nguodn goc trén vat li¢u
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- Kiém soat ho so tho han di dugc danh gia chip nhan

- Dy trir thiét bi han (quan 1y thiét bi han)

- Dy trit vat li¢u han (quan ly vat li¢u han)

Trong trudng hop can thiét, yéu cau vé niang luc ddi v6i didu phdi
vién han c6 thé ap dung (vi dy, IWT).

* Qudn doc han

Nhiém vu cta quan déc han gém:

- Lap ké hoach 1am viéc

- T6 chtrc va kiém soét cong viéc han

- bam bao qua trinh han dugc thyc hién phu hop voi WPS

- T6 chirc va kiém soat hoat dong xur 1y nhiét

- T chirc va kiém soét hoat dong kiém tra.

Trong truong hop can thiét, yéu cau vé nang luc d6i voi quan dbc
han c6 thé ap dung (vi du, IWS).

2.3.4. Cac nhan sw khac

Khoéng c¢6 quy dinh bat budc trong tiéu chuian ISO 3834, tuy
nhién la nhitng nhan sy c6 thé c6 anh hudng dén chat lugng san
pham cudi cung.

* Nhdn vién thiét ké

Nhiém vu ctia nhan vién thiét ké bao gom:

- Chuan bj céc ban v& san xuit va han

- Thiét ké méi han

- Chuén bj cac ban v& ché tao

- X4c dinh sai s san xuét va lya chon thich hop cua cac diém dbi
chiéu va muc do kich thudc trong cac tai liéu tham khao.

* Nhdn vién xu ly nhiét

Nhié€m vu cdc nhan vién xr 1y nhiét bao gom, vi du nhu:
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- Xir 1y nhiét theo thong s k¥ thuat

- Hiéu chuén cac phuong tién do nhiét do va thiét bi ghi

- Kiém tra x4c nhan vung kiém soat nhiét do cua 10 nung

- Kiém soét nhiét do

- Van ban hoa hoat dong xur ly nhiét

- Van hanh, hd tro, bao vé, ldp dit cac cam bién do ludng, chét
cach dién, va cac phﬁn tir nhiét do.

2.4. Nhan su kiém tra va thir nghiém (diéu khoén 8)

Muc dich cua quy trinh nay 1a dé dam bao rang trinh do cua cac
nhén vién NDT dat mot mirc do can thiét va phu hop véi ISO 9712
hoic theo quy dinh trong tiéu chudn san pham hoic hop dong.

2.5. Thiét bi (diéu khozn 9)

2.5.1. Khai quat

Muc dich cta yéu cau nay 1a dé dam bao rang cac thiét bi han ¢
thé duoc st dung theo yéu cau cta quy trinh han. Thiét bi khong dap
g yéu cau sé khong duoc st dung.

Céc quy trinh 4p dung cho viéc mo ta, sir dung, chip nhan va bao
dudng thiét bi. Thé gin & may duoc luu giir theo timg hang muc thiét
bi va phai hién thi nhitng n6i dung sau:

- Kiéu/loai va cong suét

- Nha san xuit va mi s6 mdy (Serial number)

- M s6 nhan dang may cta cong ty

- Thir nghiém chip nhéan (nghiém thu)

- Bdo dudng thuong xuyén.

Trach nhiém dbi v6i viée duy tri cac thiét bi co thé duoc giao cho
phong bdo tri quan li hodc don vi quan 1y dich vu. Trach nhi¢ém ciing
¢6 thé duoc giao cho ngudi sir dung.
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2.5.2. Quy trinh kiém tra chép nhdn va nghi¢m thu cdc thiét b

Trudc khi nghiém thu, thiét bi can phai duoc kiém tra chip nhan.
Néu khong co tiéu chuan dung dé kiém tra chap nhan thict bi thi quy
trinh c6 thé dugc xay dung dua trén dac tinh k¥ thuat ciia nha cung
cap thiét bi.

2.5.3. Quy trinh dwa thiét bi vao sir dung va bién bin

Trudce khi céc thiét bi méi hodc thiét bi da dwoc sira chita vao st
dung, can thiét phai ki€m tra:

- Kiém tra tinh trang bén ngoai cuia thiét bi

- Tinh trang cta cac loai diy ngudn, day két nbi

- Céac chtrc nang hoat dong cua thiét bi

Dbi véi cac thiét bi han can thuc hién viéc kiém tra thong qua van
hanh han thu dé ddm bdo rang cac chirc ndng cua thiét bi hoat dong
binh thuong.

2.5.4. Quy trinh bdo dwong thiét bi

a) Chu ky bao dudng, nguoi chiu trach nhiém va nguoi thuc hién
viéc bao dudng thiét bi

B4o c4o bao dudng cila cic thiét bi han co thé gdm nhitng nodi
dung nhu sau:

- Kiém tra lién quan dén an toan dién

- Tinh trang cta cap han

- Tinh trang cua thiét bi ra day

- biéu kién ciia mé han hodc kim han

- Cong suit han

- Tinh trang ctia cac thiét bi do.

b) Bao dudng thudng xuyén (hang ngay) may han, can thuc hién
nhiing viéc sau:

- Tinh trang cua céc con lan dan day va lyc nén
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- Tinh trang ctia dong dién va mé khi

- Tinh trang vé boc cua mo khi

- Tinh trang 6ng bao vé clia mé han

- Tinh trang ndi dét

- Dong cua dong khi bao v¢

- Tinh trang cia céc van.

2.6. Han va cac hoat dong lién quan (diéu khozn 10)

Muc dich ciia ndi dung nay nay 1a dé dam bao rang han va cac
hoat dong lién quan dugc thyc hién ding nhu ké hoach da dat ra.

Trach nhiém vé cac hoat dong han c¢6 thé duoc chiu trach nhiém
bdi Bi€u phoi vién han, Quén 1y san xuat, Quan doc han.

Quy trinh ¢6 thé 4p dung cho viéc 1ap ké hoach san xut, chuan bi
va chap nhan quy trinh han, chuan bi cac huéng dan cong viéc, hudng
dan bao dudng thict bi va cac cong viéc phu trg, ké hoach va thyc hién
han hang ngay, cac hoat dong bao tri va ho trg.

2.6.1. Ldp ké hoach sin xudt

ISO 3834-2 c6 thé duoc 4p dung nhu 13 quy trinh lién quan dén ké
hoach san xuat. Cac quy trinh riéng biét c6 thé dugc chuan bi cho céac
cong doan riéng, vi du nhu lam sach, chuan bi moéi han, chuan bi han,
xtr li nhiét sau han va kiém tra cac moi han. Co6 thé st dung cac cong
cu ho trg viéc 1ap ké hoach san xuat nhu cac biéu do tién dg, bicu do
cay,..

2.6.2. Xdy dwng va thiét ldp quy trinh han

Quy trinh c6 thé bao gdm nhing viéc sau day:

- Nhitng hang muyc cong viéc can phai thuc hién va mutc do
chinh xac?

- Dung sai (cho chuan bi méi ndi, cho cac thong sé han)

- Céc quy trinh han can phai xay dung
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- Phwong phép chip nhan quy trinh han

- Lua chon vat liéu han (trén co so& cac thir nghiém co ban,
kinh nghiém hay yéu cau cua khach hang c6 tinh dén cac khuyén
nghi bd sung dugc dua ra bdi nha san xuat va cac yéu cau cua céac
bén hiru quan)

- Tham quyén ky phé duyét quy trinh han?

- Cac quy trinh dic biét

e Lam sach

¢ Han dinh

o Lam day

e Khe ho

e Gia nhiét trudc (do theo tiéu chuan ISO 13916)?

e Han sua chira

2.6.3. Danh gia va phé duyét/chd’p nhdn quy trinh han

Viéc chuan bi cac bao cdo chip nhan quy trinh han (WPQR) phai
bao goém:

a) Vat liéu han quy dinh trong WPQR phai dugc thtr nghiém (ISO
15610) hodc chirng nhan badi cac t6 chirc chimg nhan san pham phu
hop ti€u chuan

b) WPQR c6 thé dugc chap nhan dwa vao kinh nghiém di c6 (ISO
15611), c6 thé bao gom:

- Céc bao céo thtr nghi¢m va

- Tuyén bd cua khach hang rang san pham da duoc sir dung trong
5 nam qua ma khong can bat ky hoat dong stra chita nao lién quan dén
han. Tuyén bo nay c6 thé dugc xac minh, vi du lién lac v&i bo phan
bao tri cia khach hang.

45



¢) Quy trinh han d3 duoc tiéu chuan hoa (ISO 15612):

- WPQR da duoc chuin bi boi cac td chirc thuc hién cac hoat
dong thir nghi¢ém, danh gia va chap nhéan quy trinh han (néu c6 san).

d) Thir nghiém, danh gia va chip nhan quy trinh han (ISO 15614)
va thtr nghiém trudce san xuat (ISO 15613):

- Quy trinh thir nghiém va danh gia (cac khau chuan bi, thu
nghi¢ém va sau khi thir nghiém)

- Panh gi4 va 1ap bao cdo két qua thir nghiém.

Trong tat ca cac trudng hop, ngudi c¢6 du diéu kién va tham quyén
s€ dugc de cu de ky phé duyét cac bao cao két qua.

2.6.4. Huwong dén cong vigc

Noi dung dé chuan bi cac hudng din cong viée c6 thé bao gom:

- Cac hang muyc theo quy trinh han va pham vi 4p dung ctia n6?

- Tham quyén phé duyét cac hudng dan cong viéc?

- Ngudi phai ap dung cac huéng dan cong viéc?

2.6.5. Bdo dwdng va cdc hoat djng hé tro

Tho han phai hiéu duogc quy trinh bao dudng (bao dudng thuong
xuyén va bao dudng dinh ky) doi voi cac thiét bi han va cac by phan
cua ndé(Xem muc 4.6.6.4).

2.7. Vit liéu han (diéu khoén 11)

2.7.1. Muc dich

Muc dich ciia noi dung nay 1a dé dam bao rang viéc bao quan va
luu kho vat liéu han da duoc thuc hién mot cach day du dé ngan ngua
su khong phu hop nhu vat li¢u bi am udt, bi 6xi héa va bi hu hdng,....

Nén xay dung cic quy trinh cho viéc luu kho, sy kho, nung va
cac xu 1y khac duogc thyc hién theo cac khuyén nghi ctia nha san xuat
vat liéu han.
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2.7.2. Trach nhiém

Nguoi chiu trach nhiém cho viéc luu kho va bao quan vat li¢u han
l1a ngudi chiu trach nhiém vé cac hoat dong han trong cong ty, vi du
nhu diéu phoi vién han chiu trach nhi¢ém hodc mot nguoi dugc uy
quyén boi diéu phoi vién, vi du thu kho.

2.7.3. Ngi dung

Quy trinh cho viéc luu kho vat liéu han cé thé bao gé)m nhirng ndi
dung sau:

a) Thong tin ddy du chi tiét dé dat hang vat liéu han:

- Cac yéu cau vé k¥ thuat va s lugng?

- Nhan hi¢u hang hoa?

- Trong trudng hop dic biét, cAn co gidy chimg nhan chit luong
vat liéu?

b) Kiém tra, chép nhan vat liéu han:

- Kiém tra vat liéu han c6 phu hop véi yéu cau trong don
dat hang?

- Kiém tra, thu nghiém (néu cén), tao ddu hiéu nhan biét.

¢) Luu kho vat liéu han:

- Xac dinh ro pham vi nhiét dg trong kho

- Xéc dinh d¢ am tbi da trong kho

-Trong truong hop can thiét, bio cio cac diéu kién moi trudng
khac trong kho

- Hang hoa phéi dugc luu trit ¢ tinh trang nguyén dai nguyén kién
trong kho.

- Trinh ty xuat kho: hang luu kho lau nhat phai dwoc st dung
trude (nguyen ly Vao trude - Ra trudc).

- S6 luong hang hoa can xuét kho dwa vao san xuat phai duoc xac
dinh trudc.
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d) Bao quan vat li€¢u han:

- Vat li€u han khong duogc dé 13n 16n trong qua trinh str dung

- Truong hop can thiét, can c6 ddu hiéu nhan biét, vi du nhu dan
tem hodc danh dau bang bt mau

- Trudng hop can thiét, vat liéu han phai dugc sdy kho trude khi
su dung

- Trudng hop can thiét, vat liéu han can dugc bao quan trong 1o
hodc trong cac dung cu chuyén dung

- Trudng hop can thiét, can phai quy dinh thoi gian luu trir toi da
tai xudng san xuét trude khi vat lidu duge séy kho lai mot 1an nita
hoac loai bo.

- S6 luong kién hang duoc md tai xuong nén it nhat co thé, ding
hét méi duge mo tiép.

- Duy tri vé sinh c6ng nghiép tai noi san xuat.

e) Séy kho va Iuu kho vat liéu han:

- Thiét bi sdy kho ludn phai sin sang

- Hudng dan thyc hién séy vat liéu han phai dya trén quy dinh cia
nha san xuét (nhiét 6 va thoi gian sdy)

- Giir thoi gian t6i da trong 10 phai dugc tinh toan va quy
dinh trudc

- Khong dé 1an cac loai vat liéu han.

2.8. Luu kho vit liéu co ban (diéu khoén 12)

2.8.1. Muc dich

Muc dich cua ndi dung nay la dé dam bao rﬁng cac loai vat liéu co
ban st dung cho cac san pham han dap tng cac yéu cau quy dinh.

Nén xay dung quy trinh ap dung cho viéc luu kho va bao quan
cac loai vat liéu co ban.
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2.8.2. Trach nhiém

Ngudi chiu trach nhiém san xuét trong cong ty chiu trach nhiém
cho vi¢c luu kho vat li€u co ban. Nguoi c6 trach nhiém phai td chirc
va dam bao viéc luu kho vat li¢u co ban khong bi hu hai hodc suy
giam chét luong trong thoi gian luu tri.

2.8.3. Ngi dung cua quy trinh

Céc yéu cau quy dinh cho mot san pham, hodc bai hop ddng hoic
béi tiéu chudn hodc cac bén hitu quan phai giam sat viéc xac dinh cac
chung loai vat liéu.

a) Néu vat liéu co ban duoc cung cap boi cic nha phan phdi, can
phai kiém tra, thir nghiém chét luong mot cach chat ché dé dam bao
vat lidu dap mg yéu cau.

b) Phai thuc hi¢én qua trinh kiém tra, thir nghiém dé chic chin
rang tat ca cac yéu cau dugc dap tmg diy du va nhan biét duoc mot
cach rd rang ting ching loai san pham theo dung yéu cau

¢) Phai c¢6 nhimg bién phap thich hop tai khu vuc luu giit nham
tranh vat li¢u bi hu hong, hodc nham 1an.

d) Trong giai doan chuén bi, chi y thuc hién viéc danh d4u nhan
biét dé dam bao ré“mg vat liéu khong bi nham 1an. Hé théng danh dau
nhan biét phai twvong ng véi tiéu chuan san pham. Dau hiéu dugc
thuc hién béng cach st dung but chi mau, son, tem hodc thé nhan dang
16. Vi du, chuyén giao cac diu hiéu cta cac vat liéu ché tao binh ap
luc duge thue hién trude khi san xuit. Mot nhan vién duge dao tao
mot céch thich hop c6 trach nhiém kiém soat cac dau hiéu nhan biét
dbi voi cac van dé sau:

- Chét lugng vat liu

- MAu thir va sd hiéu kiém tra

- Tem danh diu ciia ngudi chuyén giao déu hiéu nhan biét

Céc bo phan nho c6 thé sir dung ma hiéu dé nhan biét
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e) Trong subt qua trinh san xuit, phai thuc hién cac bién phap
thich hop dé dam bdo rang vi¢c nhan bict cac chung loai vat li¢u dugc
duy tri.

f) Trong trudng hop can thiét hodc theo tiéu chuin san pham,
khéach hang phai dugc cung cap céac thong tin ve cac vat liéu st dung,
va khi can thiét phai c6 gidy chung nhan vat li¢u

2.9. Xir Iy nhiét sau khi han (diéu khoan 13)

2.9.1. Muc dich

Muc dich cta ndi dung nay la ¢é dam bao rang cac mdi han dugc
xur Iy nhié€t madt cach thich hop dap rng cac y€u cau cua san pham.

Nén xay dung quy trinh ap dung cho hoat dong x1r Iy nhiét sau
khi han.

2.9.2. Trach nhiém

Trach nhiém xtr 1y nhiét c¢6 thé dugc giao cho ngudi co trach
nhi¢m san xuat hodc di¢u phoi vién han.

2.9.3. Ngi dung cua quy trinh

Tiéu chuan ISO 17663 mé ta qua trinh xir 1y nhiét nhu 13 mot qua
trinh ddc biét, bao gdm nhiing ndi dung sau day:

- Xem xét yéu cau va xem xét cac yéu cau ki thuat

- Hop ddng phu

- Nhan luc

- Kiém tra va thir nghiém

- Thiét bi xir Iy nhiét

- Hoat dong xur Iy nhiét

- Ho so xir I nhiét

- Su khong phu hop va hanh dong khéc phuc

- Ho so chét lugng
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2.10. Kiém tra va thir nghiém (diéu khoan 14)

2.10.1. Khai quat

Muc dich cta ndi dung nay (Ké hoach kiém tra va thir nghiém)
chu yéu 1a dé dam béao kiém soat chat lugng trong sudt qué trinh han
(trudce, trong va sau khi han).

Nén thiét 1ap quy trinh cho hoat dong kiém tra ngoai quan (kiém
tra bang mét - VT) va cho ca hai loai hinh kiém tra pha hiy va khong
pha huy.

Trach nhiém tong thé cho hoat dong kiém tra phai dugc giao cho
ngudi doc 1ap v6i bd phan san xuat vi du, trudng phong quan 1y chat
lugng. Ca nhan hodc to chire thuc hién cac hoat dong kiém tra phai
chiu trach nhiém trong cong tac ki€ém tra thuc té va cac két qua kiém
tra. Nhan vién ki€ém tra ngoai quan nén kiém tra thuong xuyén trong
nhiing khodng thoi gian nhat dinh. Phan 16n cac hoat dong kiém tra
khong yéu cau nguoi kiém tra phai 13 ngudi tir bén ngoai, vi du nhu
mot tho han duge dao tao cho cac nhiém vu kiém tra c¢6 thé kiém tra
tryc quan cia cac mdi han cta chinh minh. Nguyén tic chung 1 ngudi
lam viéc nao thi chiu trach nhi€ém cho viéc do.

2.10.2. Kiém tra va thir nghiém truwéc khi han

Quy trinh c6 thé bao gom:

a) Kiém tra trinh do cua tho han:

- Hi¢u lyc cua ching chi thg han

- Su thich hop (pham vi cta chung chi)

b) Kiém tra quy trinh han / huéng din cong viéc:

- Su cén thiét

- Su thich hop

- Tinh dung dén cua quy trinh han

- Vat li¢u co ban va chiéu day vat li¢u

51



- Xac dinh vat liéu co ban
- Vat liéu han (danh déu, luu kho, va tinh trang)

- Kich thuéc ctia mdi ndi (phuwong phap chuan bi, goc xién, khe

ho, chiu sau)

- Lap ghép, diéu chinh va han dinh

- Thiét lap cac thong sb han (Dong dién han, dién ap, toc do

day day)

- Bo nhiét do gia nhiét

- Piéu kién moi truong (vi du nhu nhiét do va sy thong gid)
¢) Thir nghiém cho san xuat:

- M6 rong phan dugc han cho thir nghiém pha hay

d) Su khong phu hop

2.10.3. Kiém tra trong qud trinh han

Quy trinh c6 thé bao gom:

a) Kiém soat cac thong sé han (dang duoc sir dung):

- Dong dién han

- Pién ap hd quang

- Toc @6 di chuyén

- Luu luong khi

- Khoang céch 6ng

b) Do nhiét do

- Tiéu chuédn ISO 13916 c6 thé duoc sir dung khi do nhiét d6 gia

nhiét trude khi han, nhi¢t do viing han, va nhiét d¢ duy tri sau khi han
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¢) Str dung va bao quan vat liéu han

d) Lam sach, tao hinh va sb luong 16p han
e) Trinh ty han

f) Khoét mat sau /khoét chan



g) Kiém so4t sy bién dang

h) Yéu cau kiém tra trung gian

1) Su khong phu hop

2.10.4. Kiém tra sau khi han

Quy trinh ¢6 thé bao gom:

a) Thyc hién cac ké hoach thir nghiém (thir nghiém pha huy va
khong pha huy)

b) Kiém tra cic bao cdo thir nghiém:

- Hudng dan cong viéc da duoc van ban hoa (vi du nhu mot tiéu
chuan cu the)

- Mitc chép nhan

- Trinh d6 chuyén mén cua nhan vién kiém tra

¢) Kiém tra hinh dang va kich thudc cta két cdu

d) Két qua cua gia nhiét sau han:

- Mai

- Ho so vé xir Iy nhiét sau han

- Su gia hoa (lao hoa)

e) Su khong phu hop

Doi khi can thiét dat ra ké hoach thir nghiém. N6 ¢6 thé bao gdm:

- P6i twong kiém tra

- Murc dg thtr nghiém

- Thoti gian thtr

- Phuong phap thir / thiét bi thir

- Hop ddng phu

- Quy trinh thtr nghiém

- Piéu kién thir nghiém (vi du nhu 4nh sang, géc nhin, khoang
cach nhin)
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- Mtic chép nhan (vi du twong tmg voi muc chat luong)

- C4c biéu mau bao cdo va luu hd so qua trinh thyc hién.

2.10.5. Kiém tra va trang thdi thir nghiém

Viéc kiém tra hodc trang thai thir nghiém cua két cAu han duoc
dua ra mdt cach thich hop, vi du nhu qua danh dau doi tuong trén
chinh n6 hodc mét thé xac dinh ngudn goc.

2.11. Sy khong phit hop va hanh dong khic phuc (diéu khoan 15)

2.11.1. Muc dich

Muc dich ctia ndi dung nay la dé dam béo rang:

- Mot san pham khong phu hop khéng duoc di tiép vao qué trinh
san xuat, st dung hodc dugc chuyén giao cho khach hang

- Céac hoat dong duoc thuc hi¢n dé khic phuc nhiing sai sot

- Thyuc hién hanh dong khéc phuc dé tranh 1ap lai sai sot.

Céc quy trinh lién quan han, kiém tra va kiém soat cic diém
khong phu hgp dugc phat hién sau khi giao hang. Can phai dinh o su
khong phu hop cu thé 1a nhiing céi gi trong qua trinh san xuat.

2.11.2. Trach nhiém

Tat ca cac bén c6 nghia vu bao cao bt ky su khong phu hop nao
dugc ghi nhan. Tuy thudc vao vao tinh chat cua sy khong phu hop,
quyeén loi ctia thg han, néu can thiét, c6 thé tam dirng cong viéc.

Mot ngudi dugce chi dinh chiu trach nhiém dé dam bao réng cac
hanh dong khac phuc / stra chita dugc thuc hién va hoan thanh theo
ding quy trinh va céac yéu cau chat lugng phai dat duoc.

2.11.3. Ngi dung

(1). Kiém sodt cdc WPS khéong phit hop (Khéong dwec tudn theo
hodc khong thé ap dung).

Trong qua trinh han, néu phat hién thidy khong thé tudn theo
WPS/huéng dan cong viée thi thg han phéi trach nhiém thong bao dén
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ngudi ¢ tham quyén, vi du quan ddc han/diéu phdi vién han chiu
trach nhi¢ém. Phai 1ap bao cdo khong phu hop cho van dé nay.

No6i dung cua bdo cdo khong phi hop phai bao gdm cac muc
sau day:

- M6 ta su khong phu hop

- P& xuit phuong 4n xir 1y su khong phu hop (sira chita WPS
/hudéng dan cong viéc?)

- Quyét dinh 4p dung mot phuong an xur 1y sy khong phu hop
trong cac phuong an da dé xuat.

- Kiém soat qué trinh thuc hién ndi dung da néu trén

- Thyuc hién cac hanh dong khéc phuc can thiét dé loai trir nguyén
nhan cda sy khong phu hop.

Chu ¥: Viéc han sira chira, khic phuc ciing phai tuan thu quy trinh
han da duoc chap nhan.

(2). Kiém sodt cic diém khéng phii hop dwoc phdt hién trong
qud trinh kiém tra

- Nhén biét, ghi nhan vi tri phat hién sy khong phu hop (vi tri han
bi khuy¢ét tat)

- Lap bao céo su khong phu hop

- Bé xuit va quyét dinh phuong an xir 1y

- M6 rong pham vi thur nghi¢ém va ap dung thém cac phuong phap
thir nghiém khac (néu can)

- Thuc hién céc hanh dong khéc phuc can thiét

- Lap bao céo két qua thuc hién va luu ho so.

(3). Kiém sodt s khéng phu hop dwoc phit hién sau khi
giao hang

- Phéan loai su khong phu hop

- Kiém tra NDT
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- X1r 1y nhiét

- WPS c¢6 thyc su dap Gmg yéu cau cho cong viéc di thuc hién?

- Co6 phai WPS duogc chuén bj sai?

- C6 phai WPS duoc chap nhan théng qua kinh nghiém theo EN
ISO 15611 (chtng nhan WPS da bi thu hdi hodc di 13i thoi?)

- Phuong phap thuc hién cac hanh dong khic phuc va phong ngira?

- Bdo céo

- Céc van dé khac.

2.12. Hiéu chuin va kiém tra xac nhin cic phuong tién do
lwong, kiém tra va thir nghiém (diéu khoan 16)

2.12.1. Muc dich

Muc dich cta ndi dung ndy nham dé dam bao rang cac phuong
tién do luong, kiém tra va thir nghiém dang dugc st dung tai doanh
nghiép dap tng cac yéu cau k¥ thuat va cac chuan muc di duoc quy
dinh. Yéu cau dbi vé6i hiéu chuan va kiém tra xac nhan cac phuong
tién do luong, kiém tra va thu nghiém st dung cho han va cac hoat
dong phu trg duoc quy dinh trong tiéu chuan ISO 17662.

Nén xay dung quy trinh ap dung cho tit ca cic phuong tién do
ludng, kiém tra va thir nghiém sir dung trong san xuit va trong cac
hoat dong kiém tra, thr nghiém c6 anh huong dang ké dén chét luong
san pham.

2.12.2. Trach nhiém

Doanh nghiép phai cir mdt nguoi chiu trach nhiém vé cong tac
hiéu chuan va kiém tra xac nhan cac phuong tién do ludong, kiém tra
va thir nghiém. Doanh nghiép phai thuc hién viéc hiéu chuin va
kiém tra xac nhan mot cach thich hop ddi véi cac phuong tién kiém
tra, do ludng va thir nghiém. Cap chinh xac cta thiét bi va chu ky
hiéu chuin duoc xac dinh bai cac yéu cau lién quan dén tiéu chuén
san pham va quy dinh ctia nha san xuét phuong tién kiém tra, do
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luong va thir nghiém. Viéc hiéu chuin phai dam bao tinh lién két
chuan trong do luong.

2.12.3. Nji dung

Doanh nghiép phai xay dung quy trinh hiéu chuén, kiém tra xac
nhan cac phuong tién do luong, kiém tra va thu nghiém. Cac phuong
tién do luong, kiém tra va thu nghiém phd bién nhat trong linh vuc
han bao gom:

a) Phuong tién dung dé kiém tra san pham cudi cung

- Thudc dai, thude cudn

- Panme, thudc cap

- Cin mau

- Pong ho so

- Can mau do goc

- Dung cu do chiéu day

- May kinh vi, toan dac,...

b) Phuong tién do sir dung trong qua trinh han va cat kim loai:

- Ampe ké va von ké

- May do toc do

- Luu luong ké

- Po toc do day day

¢) Thiét bi do trong xir 1y nhiét va gia nhiét, vi du nhu:

- May vé

- Bo diéu chinh

- Nhiét ké nguyén tir

- Nhiét ké (dau do va bo hién thi)

d) Thiét bj duoc st dung trong kiém tra khong pha huy, vi
du nhu:

57



- GOng tur

- Bo tao tur truong chuin

- May do cuong do sang

- Thiét bi chup phim bang tia X

- Dung cu hd tro trong kiém tra bang mét (Kinh lap, hién vi, noi
s0i,...)

- Méay do d6 den va mau chuén do d6 den

- Thiét bi siéu &m va cac mau chuan V1 va V2

e) Thiét bi trong kiém tra ph4 hity:

- May do d¢ cimg va cac mau chuan do cimg

- May thir d6 bén kéo va udn

- May thur va dap va ta lanh.

- May phan tich thanh phan vat liéu

2.13. Nhén biét va xac dinh ngudn goc (diéu khoan 17)

2.13.1. Muc dich

Muc dich ciia ndi dung nay 1a dé dam béao rang viéc nhan biét va
xac dinh ngudn gbc cua cac san pham han hodc céac cau ki¢n cua nd
dugc duy tri trong suot toan bd qua trinh san xuat.

Can x4y dung quy trinh dé cap dén cach thirc va tai liéu dé nhan
biét va xac dinh nguén géc cua cac san phém han va cac hoat dong
lién quan

2.13.2. Trach nhiém

Doanh nghi¢p phai thuc hién viéc lap ké hoach, quan 1y va van
ban héa hoat dong nhan bi€t va xac dinh nguon goc doi voi san pham.

2.13.3. Ngi dung

Nhan biét va xac dinh ngudn gdc lién quan dén han can phai bao
g@)m, néu can thiét, phu thudc vao két cAu va ung dung cta no:
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- Nhén biét san pham theo ké hoach san xuét

- Nhén biét san phém theo so d6 hodc theo danh muc céc chi tiét,
két ciu

- Nhan biét san phém theo cac vi tri han, vi du: theo ban vé€ thi
cong thuc té

- Nhén biét san pham theo cac quy trinh kiém tra khong pha huy
va nhan su kiém tra (d6i voi dbi twong nao?)

- Nhén biét vat liéu han dua vao mi sb hang hoa, té€n thuong mai,
nha san xut, sd 10,...

- Nhan biét va /hodc xac dinh ngudn gdc cua vat lidu co ban theo
kiéu, loai, ma s

- Nhan biét cac vi tri stra chita moi han

- Nhan biét cc vi tri dinh tam thoi

- Xac dinh ngudn gbc ddi véi cac san pham duoc han tu dong cho
cac duong han cy thé

- Xac dinh nguén géc ctia mdi han cu thé do tho han tay hodc han
may thuc hién.

- Xéc dinh nguén gdc cia WPS ung dung cho méi han cy thé.

2.14. Ho so chit lwong (diéu khoan 18)

2.14.1. Khdi quat

Céc ho so chét luong 1a mot phan thiét yéu ctia hé thong quan 1y
chat luong ctia mdi doanh nghiép, né cung cap co so cho viéc thiét 1ap
va diéu chinh chinh sach chét luong, muc tiéu chét lugng va cac
phuong phap thuc hién cong viéc. HO so chat luong 1a mot phuong
tién dé chirng minh vé ning luc ctua doanh nghiép trong viéc san xuét
va cung tmg nhitng san pham dap tng yéu cau.

HO so chét luong c6 thé duoc chia thanh hai nhom:

1) Cac ho so lién quan dén hoat dong diéu hanh ctia doanh nghiép
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2) Cac ho so chit luong lién quan dén san xuat san pham.

2.14.2. Ho so lién quan dén hoat dpng diéu hanh ciia ciia doanh
nghiép

HO so g@)m, vi du, so dd td chie, phan cong trach nhiém va quyén
han trong td chirc, danh muc cac thiét bj va cac hd so theo quy dinh
cua tiéu chuan ISO 3834-2.

Thong thudng c6 cac loai hd so sau day:

- Cac gidy to giao dich v6i khach hang, cac ban yéu cau, ban chao
hang /chao thau, don dit hang, x4c nhan don dit hang

- Cac gidy to giao dich lién quan dén mua vat liéu dau vao

- Cac ban vé

- Giéy to lién quan dén danh gia va lya chon nha thau phu

- Cac bao céo két qua va quy trinh kiém tra pha hiy va khong
pha hay

- Cac gidy to lién quan dén chap nhan vat liéu co ban va chuyén
giao dAu hiéu nhén biét

- Céc chung chi vat li¢u.

2.14.3. Ho so chit lwong lién quan dén sin pham cu thé

Hop dong, tiéu chuan san pham hodc luat dinh c6 thé yéu cau
phai duy tri mot s6 ho so chit lugng duoc cung cip cling voi cac san
pham cho bén mua va trong mot s truong hop ciing lién quan téi
nhiing nguoi c6 tham quyén.

Ho so chat luong phai dugc duy tri dé ching minh viéc dap
ung cac yéu cau chat lugng va hiéu luc, hiéu qué cia hé thong
quan ly chat lugng.

Nhiing tai liéu dugc chuén bj & cac giai doan san xuét hodc kiém
tra c6 lién quan phai dugc thu thap lai dé c6 thé tong hop lai ngay lap
tic khi san pham da duoc hoan thanh. Piéu phdi vién han hodc nguoi
chiu trach nhiém vé chat luong can phai xem xét va phé duyét cac tai
liéu nay trude khi giri cho khach hang.
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Céc héqso phai Eiéy qdﬁ, rd 7ré1ng, chinh xéc va dé dang nhan bi‘ét Vc:%
mot sdn pham cu the, dé c6 theé chiing minh duogc rang cac yéu cau vé
san xuat va kiém tra chat luong da dugc dap ung day du.

Céc dir liéu va ho so san xuét phai dugc luu lai mot cach phu hop.

Céc hd so duge quy dinh trong hop dong phai duoc ndp cung voi
san pham. Cac ho so s€ dugc chuyén giao c6 thé bao gom nhitng loai
sau day:

- Hd so cac yéu cau lién quan dén san pham, hd so xem xét yéu
cau k¥ thuéat

- Ké hoach san xuat / chat luong

- Giéy ching nhén vat li¢u

- Thong tin vé vat liéu han

- Béo céo két qua thtr nghiém vat li¢u

- So @6 lién quan dén kiém tra

- Céac bdo céo do luong va thu nghiém khac

- Danh muc cac quy trinh han da dugc su dung

- Danh muc tho han da dugc stir dung

- B4o cédo va quy trinh xur 1y nhiét

- Hb so stra chita va bao cao khong phi hop.

Thoi gian lwu gitt moi loai hé so phdi dwoc dinh ré bang van bdn
va nguoi giit ho so phai dwoc xdc dinh.

2.14.4. Qudn Iy tai liéu

Doanh nghiép phai xay dung va ap dung mot quy trinh dé kiém
soat tai licu nham ngan ngura viéc st dung tai liéu khong phu hop hoac
tai liéu da 101 thoi.

Céc tai liéu phai c6 ma s6 nhan dang, s6 sira ddi, chir ky va
ngay phé duyét. Phai dam bao st dung tai liéu phién ban mdi nhat.
Cac tai liéu c6 thé dugc thé hién dudi dang ban clirng hodc ban
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mém. Ngudi da phé duyét cac téé liéu da ban7 hanh banﬁ dau ciing
nén phé duyét cac tai li¢u thay doi. Nhitng dieém thay doi sé duogc
danh dau mot cach phu hop.

Ngoai ra, & ph'?ln Phu ,luc cia cudn s,éch, Phu luc 1 ¢6 trinh bay
mot sO biéu mau cua hé thong quan ly chat luong han theo ISO 3834.
Do 1a céc bicu mau:

(1). Danh sach phan phdi sb tay chét lugng

(2). Xem xét cac yéu cau va k¥ thuét

(3). Panh gia nang lyc nha phan phdi

(4). Danh sach tho han kiém tra/chtrng nhan pht hop ISO 9606-1

(5). Miu - Huéng dan quy trinh han ctia nha san xuét

(6). Bién ban han/bao cao han

(7). Xt ly nhiét trude va sau han

(8). K& hoach han va ké hoach kiém tra

(9). Danh sach nhitng nguoi kiém tra da duoc dao tao

(10). Danh sach thiét bi do dac va thiét bi giam sét

(11). Gidy kiém tra thiét bi do luong, gidm sat

(12). Bao céo sai I¢ch/sy khong phu hop

(13). Bién ban stra chira

(14). Chting nhan han

(15). Panh gi4 sy khong phii hop va hanh dong khéc phuc

(16). Bao cao danh gia/d4anh gia chat luong ndi bo

(17). Bao cao kiém tra (xem xét cua lanh dao)

(18). Dao tao (An toan lao dong/Pao tao nang cao)

Phu luc 2 c6 hé théng Danh muc kiém tra d6i chiéu voi ISO
3834-2, bao gdm cac ndi dung kiém tra ddi chiéu theo cac diéu khoan
tir 5 dén 18 cua tiéu chuan.
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Chuong 3

BQ TAI LIEU PIEN HINH HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG ISO 3834 AP DUNG CHO
DOANH NGHIEP CO KHi CHE TAO TAI VIET NAM

Danh muc tai liéu quan 1y chat luong han theo ISO 3834 cua

doanh nghiép duogc hé théng tai Bang 3.0.

Bang 3.0: Danh muc tai li¢u H¢ thong quan 1y chat lrong

STT TEN TAI LIEU MA TAI LIEU
1 [S6 tay chét lugng STCL
2 |Quy trinh Panh gia ndi bd QT.01
3 |Quy trinh Kiém soét san pham khong phi hop QT.02
4 | Quy trinh Hanh dong khac phuyc - phong ngira QT.03
5 |Quy trinh Xem xét cua lanh dao QT.04
6 |Quy trinh Ché tao va lip dat QT.05
7 | Quy trinh Kiém soat rui ro QT.06
8 |Quy trinh DPanh gid nang luc thg han QT.07
9 |Quy trinh Kiém tra thim thau QT.08
10 |Quy trinh Kiém tra tir tinh QT.09
11 |Quy trinh Kiém tra siéu 4m QT.10
12 | Quy trinh Diéu phéi vién han QT.11
13 |Hudng dan Ché tao két cau thép HD.05.01
14 |Hudng dan Kiém tra két ciu thép HD.05.02
15 |Hudng dan Han va kiém tra han HD.05.03
16 |Huodng dan Panh gia quy trinh han HD.05.04
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3.1.SO TAY CHAT LUQNG

1. Pinh nghia:

Cac cum tur dugc st dung trong s0 tay chét luong nay duoc dinh
nghia theo ISO 9001 nhu sau:

Chat La toan bd céc dac tinh thoa man yéu cAu cua khach hang

luong: va cong ty.

Hé théng La co ciu td chir, quy dinh vé trach nhiém, quyén han,

chat lugng cac qua trinh, quy dinh va ngudn lyc can thiét dé thuc
hién viéc quan 1y chat lugng trong cong ty.

Khach La t6 chic hodc c4 nhan mua san phém hoac dich vu ctua

hang cong ty.

Congty Congty....

San phém La két qua cta mdt loat cac hoat dong san xuét, kinh
doanh hodc dich vu duoc thyc hién boi cong ty nham
thoa man cac yéu cau cua khach hang.

2. Giéi thi¢u Cong ty:

Congty .....

bia chi:

bién thoai: Fax: Email:

Linh vuc hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty bao gom:

- Thiét ké, ché tao va lap dat két cAu thép, thiét bi phi tiéu chuan,
bon bé ap luc;

- Thiét ké, xay lap cong trinh cong nghiép va dan dung;

- BPong méi va sura chira tau thuy.

3. Tuyén bd chinh sach chit luwgng

Chinh sach chat lugng cua Cong ty duoc cu thé hoa trong ting
giai doan bang cac muc ti€u chat lugng. Muc ti€u chat lugng dugc
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xac dinh va dua ra xem xét trong cac cudc hop xem xét cua lanh
dao dinh ky.

Mot vi du:

CHINH SACH CHAT LUQNG
¢“Chit lwong 1 ciu ndi gitra ching t6i va khach hang «°

a. Cam két ciia lanh dao

Dé thuc hién va duy tri “Chinh sach chét lugng” , Lanh dao Coéng
ty cam két:

- Chi cung cép cho khach hang nhiing san pham, hang hoa cé chét
lugng phu hop véi nhitng yéu cau da thong nhat véi khach hang.

- Khong ngimg nang cao chat luong san pham nham théa mén
nhu cau cuia khach hang. San pham dugc san xuat ra trén nhiing day
chuyén cong nghé tién tién trén The gioi.

- Cong ty cam két kiém soat chit ch& cic qué trinh hoat dong cua
minh ddm bao d¢ tin cdy cao va 6n dinh cia chat lugng san pham va
chat lugng HE thong.

- Duy tri va phét trién ngudn nhan lyc c6 tinh chuyén mén cao,
chuyén nghiép va tan tdm vai khach hang.

b. Cic gidi phdp dé thwe hién chinh sdch chit lwong:

- Pam bao “Chinh sach chat lugng” cua Cong ty va cam két cua
lanh dao dugc moi thanh vién trong Cong ty hi€u, thuc hi¢n va duy tri.

- Thuong xuyén quan hé chit ché véi khach hang dé dam bao san
pham dép tmg dugc nhu cau cua khach hang.

- Thyc hién dao tao nang cao kién thirc cho moi thanh vién trong
Cong ty dé ho c6 du trinh do lam tot nhiém vu dugc giao, khong
ngung cai tién cong viéc ciia minh.

4. H¢ théng quan 1y chit lwong:

Cong ty xay dung hé thdng vin ban dé quy dinh va hudng dan
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quan 1y diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty
bao gdm:

(1) Sé tay chit lwong:

Gidi thiéu chinh sach chit luong cua Cong ty, hé théng to chirc
ctia Cong ty, tom tit cic quy trinh, hudéng dan chit lugng ciia Cong ty.

(2) Cdc quy trinh chit liwong:

Mo ta cach thuc thyce hién tirng cong viéce trong hoat dong kinh
doanh. Ngoai cac quy trinh c¢6 thé con c6 cac quy ché, quy dinh,
hudng dan cong viéc. Ngoai ra Cong ty con ap dung cac quy dinh co
nguén géc tor bén ngoai (cac van ban luat,...) dé thuc hién céac hoat
dong cua minh.

Cong ty c6 cac quy trinh quan 1y va cac quy trinh ky thuat.

(3) Cic biéu mdu, ho so chit lwgng:

Cong ty ban hanh va str dung théng nhat cac mau biéu trong toan
Cong ty.

(4) Kiém sodt tai liéu:

Cong ty da thuc hién viéc kiém soat thich hop dé dam bao réng
cac tai ki¢u dang duoc su dung la nhitng tai liéu dang hién hanh, dugc
phé duyét thich hop, dang c6 hiéu luc va c6 sin & nhiing noi can thiét
dé tién cho viéc sir dung. Céc tai liéu c6 thé duoc sira d6i hodc thay
thé tirng phan, timg trang hay toan bo. Su thay doi phai dugc ghi nhan
dé dam bao kiém soat duogc sy thay d6i. Cac biéu miu c6 ghi s biéu
mau va ngay ban hanh.

(5) Kiém sodt vin ban, vin ki¢n, thong tin:

Cong ty kiém soat viéc nhan va gui cac van ban, hd so tai liéu,
thu, fax, email gitra Cong ty va khach hang véi cac bén lién quan.

(6) Kiém sodt Ho so chit lwong:

Hb so chét lugng trong toan Cong ty déu duoc luu trit theo quy
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dinh dé dam béo cho viéc kiém soat cac hoat dong tai cac phong, ban.
Tiung phong ban c6 trach nhiém dam bao cac hd so phai rd rang,
khong bi mat mat hodc thét lac trong thdi gian luu trit theo quy dinh.

(7) Pham vi dp dung H¢ thong qudn Iy chit lwong:

Cong ty ap dung toan b cac diéu khoan cua Tiéu chuin ISO
9001:2015 tich hop véi ISO 3834 cho cac hoat dong san xuét va kinh
doanh cua Cong ty.

5. Trach nhiém cua Lanh dao:

a. Giam ddc Cong ty thé hién cam két manh mé ddi véi viéc kiém
soat chat lugng trong cac hoat dong san xuét, kinh doanh ciia Cong ty
va hudng téi théa man khich hang ngiy cang cao. Cam két d6 duoc
thé hién bang Chinh sach chat lugng, muc tiéu chat luong cia Cong ty
da duoc Giam Ddc phé duyét va ban hanh. Ngoai ra cam két cua ban
lanh dao Cong ty con dugc thé hién trong viéc hoach dinh va dam bao
cac ngudn luc dé thuc hién cac quyét sich ma ban lanh dao da dé ra.
Két qua thyc hién cac muc tiéu ludn 13 diém quan trong dugc lanh dao
xem x¢ét dinh ky.

b. Giam dbc Cong ty xac dinh rd trach nhiém va quyén han cta
cac vi tri cong viéc nham dam bao su thdng nhét trong quan 1y va phat
huy hét kha ning, ning lyc ciia can by nhan vién. Lanh dao Cong ty
ludn dam bao cac kénh thong tin, giao tiép trong ndi bo ludn duge
thong sudt va hd tro hoat dong clia cic ¢ nhan. Tong Giam ddc Cong
ty truc tiép diéu hanh hé thong quan 1y chit luong.

- Giam dbc Céng ty: Giam ddc Cong ty 1 dai dién phap nhan cua
Cong ty, chiu trach nhiém trude phap ludt vé diéu hanh hoat dong ctia
Cong ty. Pua ra chinh sach, muc tiéu chat luong cho Cong ty.

- Phé Giam déc Céng ty: Phé Giam dbc Coéng ty do Giam
ddc Cong ty bd nhiém néu can thiét, c¢6 trach nhiém gitp Giam
ddc va chiu trach nhiém trude Giam ddc Cong ty vé céc linh vuc
dugc phan cong.
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- Phu trach don vi (Trudng cac Phong, Ban chuc nang cia Cong
ty): Phy trach don vi do Giam dbc Cong ty bd nhiém va chiu trach
nhiém trude Gidm dbe Cong ty vé viéc diéu hanh moi hoat dong cua
don vi minh. Phu trach don vi phai quén tri€t cho cac nhan vién dudi
quyén hiéu rd trach nhiém, quyén han cac vi tri cong tac cua timg
nhan vién trudc khi thyc hién cong viéc.

- M&i lién hé gitra cac don vi: Mbi quan h¢ lam vi¢c cua cac don
vi trong Cong ty duoc thé hién trong So d6 t6 chirc Cong ty va trong
cac quy dinh vé chirc ning va nhiém vu cia cic Phong Ban.

- Trach nhiém va quyén han: Trach nhiém va quyén han ciia cac
vi tri cong viée cu thé dugc quy dinh trong ban Mb ta cong viéc cho
tung vi tri cong viéc.

c. Hop xem xét ciia Ban 1anh dao: DPé dam bao hé théng lu6n hoat
dong phu hop, cé hiéu qua. Cung véi viéc thyc hién giao ban Cong ty,
lanh dao Cong ty con tién hanh hop xem xét toan bo hé thong quan 1y
chat luong cua Cong ty it nhat mdi ndm mot 1an. Cude hop nay co thé
s& nam ngay trong cudc hop Tong két Cong ty.

- C4c van dé sau s& duogc dé cap trong cac cudc hop:

e Két qua thyc hién cac quyét dinh ctia cudc hop trude do.

o Két qua thuc hién muc tiéu chét lugng va cac bién phap.

e Cac khiéu nai ctia khach hang.

e Céc két qua danh gia ndi bd va hanh dong khic phuc, phong ngira.

e Céc van dé& khac.

- Tai li¢u lién quan:

e Quy trinh hop xem xét cua lanh dao

6. Quan 1y ngudn lyc:

- Lanh dao Cong ty cam két cung cép day du ngudn lyc (nhan lyc
va vat luc) dé thyc hién c6 hiéu qua hé thong quan 1y chét lugng tai
Cong ty.
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- Co s6 ha tang: Cong ty dam bao nhan biét va cung cip day du
may moc, trang thiét bi, vin phong, nha xudng thich hop dé thuc hién
cac qua trinh hoat dong ctia Cong ty. Cac trang thiét bi va may moc
cua Cong ty luén dugc bao dudng dinh ky cling nhu stra chira kip thoi
dé dam bao chiing luén san sang hoat dong phuc vu san xuét, kinh
doanh cua Cong ty.

- Con ngudi: Cong ty chu dong x4c dinh nhu ciu vé nhan lyc can
c6 dé thuc hién ting cong viéc, cung cép dﬁy du nhan luc, ké ca viéc
stt dung cac chuyén gia bén ngoai nham dam bao chat lugng cua hé
thong, qua trinh va san pham. Cong ty dam bao cac ca nhan c6 du
nang luc can thiét dé thyuc hién tot cac cong viée cho ting vi tri.

- Cong ty nhan thire duoc su can thiét phai duy tri k¥ nang chuyén
mon ciing nhu nhu ciu bd sung, phat trién k¥ ning nghé nghiép mai.
Cong ty s& duy tri hoat dong dao tao va tuyén dung, lua chon hinh
thtrc, ng1 dung phu hop va td chuc dao tao nhim nang cao trinh dg
chuyén mon cho can by, cong nhan vién cia Cong ty; tim ra cach thic
va bién phap dé tuyén dung dugc ding ddi twong théa man yéu cau
thay thé va phat trién cta Cong ty.

- Cong ty thuc hién theo ddi day du qua trinh dao tao va tuyén
dung cua mdi can b, cong nhan vién; hd so dao tao, tuyén dung phai
dugc luu gitr tai Phong...

- Cong ty ludn kiém soat va dam bao moi truong lam viéc phu
hop dé dat duoc sy phu hop vé6i cac yéu cau chét lugng san pham va
dich vu cuia Cong ty.

- Tai lig¢u lién quan:

e Quy trinh tuyén dung va str dung nhan sy

¢ Quy trinh dao tao

e Quy trinh quan 1y va van hanh thiét bi
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7. San xuét san pham, dich vu:

- Cong ty dam bao tit ca cac qua trinh san xuat déu duoc hoach
dinh dé nham dép tng cac yéu cau cua khach hang va cic yéu cau
kiém soat qua trinh thyc hién.

- Cong ty dam bao tit ca cac hop dong hoic don dit hang déu
dugc xét duyét va théng nhét gitra cac bén. Pam bao Cong ty hiéu rd
va ¢ kha ning dap tmg dugc yéu cau cua khach hang trudce khi ky két
hop ddng. Mdi hop dong déu phai dugc kiém tra xem xét, xac dinh 16
yéu cau va dugc ghi thanh vin ban, hd so va luu giit (ké ca nhitng yéu
cau khong bang van ban). Cong ty xac 1ap quy trinh dé c6 thé chu
dong nhan dugc cac phan hdi lién quan dén khach hang (bao gdm ca
khiéu nai) vé san pham, dich vu, phuong thtrc kinh doanh dé cé thé
dap ng ngay cang t6t hon cac yéu ctia khach hang ciing nhu dé cai
tién hé thong quan 1y chat luong.

- Cong ty dam bao kiém soat cac qua trinh thiét ké dé cac yéu cau
dau ra cua hoat dong thiét ké dap mg cac yéu ciu cua khach hang vé
san pham. Kiém soat thiét ké duogc thé hién qua cac bude co ban: Lap
ké hoach, thuc hién thiét ké, kiém tra thiét ké va phé duyét thiét ké.
Céc thay d6i cua thiét ké cling nam trong diéu kién kiém soat.

- Cong ty thyc hién viéc kiém soat ddi v6i cac nha cung Gmg/ nha
thau phu (vat tu, thiét bi, san phém gia cong, hang muc thi cong,...)
nham dam béo cac san phém va dich vu ma cong ty nhan duoc tir ho
déu dap tmg cac yéu cau dit ra.

- Cong ty luén dam bao viéc nhan biét cac qua trinh san xuat, ché
tao, thi cong cac san pham (& nhiing noi c6 thé) dé c6 thé truy tim
ngudn goc ctia chung khi can thiét.

- Cong ty da thyc hién kiém soat cic qué trinh san xut san pham
tir khi nhan yéu cau cta khach hang, trién khai cac qué trinh mua vat
tu, cac giai doan ctia qua trinh san xuit va cho dén khi khach hang
nhan dugc san pham tir cong ty cung cap. Cac thiét bi, hang hoa, vat
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tu dugc bao quan nghiém ngit dé tranh that thoat va suy giam chat
lwong hang hoa cua khach hang va cua cong ty. Cac san pham khong
dat yéu cAu déu dugc nhan biét va thuc hién lai. Viée kiém tra duoc
thue hién théng qua cac bién phap kiém soat qua trinh thuc hién va
bang cac quy trinh/ hudng dan kiém soét twong tng.

- Céc thiét bi do luong va kiém tra c6 anh huong dén chét luong
dich vu (néu c6) déu duoc kiém dinh/ hiéu chuan dinh ky dé dam bao
gia tri str dung cua chung. Cac mdy moc, thiét bi van phong dugc bao
quan, bao dudng dinh ky dé dam bao kha ning hoat dong cua ching
mot cach hiéu qua nhat.

- Tai liéu lién quan

¢ Quy trinh kiém soat rui ro

Quy trinh danh gia nang lyc thg han

Quy trinh diéu phdi vién han

Hudng dan 1am sach bé mat va son

Hudng dan kiém tra két cdu thép

Huéng dan han va kiém tra han

Huéng dan danh gia quy trinh han

8. Po lwong, phén tich va cai tién

- Cong ty da thiét 1ap cac qua trinh tir thu thap cac thong tin dir
li¢u, phan tich nham danh gia mac do:

e Thoa man cua khéach hang

e Phu hop ctia san pham

e Dic diém va khuynh huéng cia qua trinh

e Dap mg clia cac nha cung cap.

Trén co so d6 dé dua ra nhitng quyét dinh va bién phap thich hop
deé nang cao hi¢u qua ctia H¢ thong quan 1y.
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- Péanh gia chat luong ndi bo: Cong ty thuc hién viéc xem xét
danh gia chét lwong nodi bo it nhat 1 1an / ndm dé xac nhan sy phu
hop cua cac hoat ddng quan 1y chat lvgng va hiéu qua cua hé théng
quan ly. Truéc khi thuc hién danh gia, dai dién lanh dao s€ lam
théng bao ké hoach danh gia chit lugng ndi bd giri cho trudng cac
don vi dé sip xép thoi gian chuan bi cho viéc danh gia. K& hoach
nay ciing duoc gui cho chuyén gia danh gia dé tham gia danh gia.
Khi thyc hi¢n danh gid, cac danh gid vién phai thuc hién theo ding
quy trinh d4nh gia chit lugng ndi bo. Trudng cac b phan lién quan
phai dua ra cac hanh dong khic phuc mot cach kip thoi. Hiéu qua
ctia cac hanh dong nay phai dugc tai xac nhan trong ho so két qua
danh gia tuong ung.

- Cong ty da ap dung cic phuong phép thich hgp dé do ludng,
gidm sat, kiém tra cic qua trinh va san pham dé dat cac yéu cau dit ra.

- Céc san pham khong phu hop vé6i yéu cau da dit ra phai duoc
kiém soat dé tranh bi sir dung hodc giao cho khach hang mét cach vo
tinh. Cac dang san pham khéng phu hop cia cong ty bao gdm nhiing
nguyén liéu, ban san pham/ hang muc / cong doan khong dap tng yéu
cau dit ra.

- Cong ty dam béo rang tat ca nhiing sy khong phu hop di xay ra
hodc tiém an lién quan dén san pham, qua trinh va hé thong chét luong
dugc phat hién, phan tich tim nguyén nhan va loai bé cac nguyén nhan
d6 bang cac hanh dong khic phuc va phong ngtra thich hop. Céc ca
nhan lién quan thyc hién hanh dong khéc phuc & phong ngira theo
quy dinh trong phiéu khic phuc va phong ngira. Cong ty cam két va c6
quy trinh dé giai quyét kip thoi cac phan hoi, khiéu nai cta khach
hang (bang van ban hodc khong bang vin ban) mot cach hiéu qua.Cac
hoat dong cai tién ciing dugc thyc hién khong ngimg nham nang cao
hi€u qua cta cong tac quan 1y.

- Tai li¢u lién quan:

¢ Quy trinh danh gia ndi bo QT.02
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e Quy trinh kiém soat san phiam khong phu hop QT.03

e Quy trinh hanh dong khic phuc - phong ngira QT.04

3.2. QUY TRINH PANH GIA NOQI BO

1. Muc dich:

Dé danh gia nham xac dinh xem hé théng quan 1y chat lugng:

- C6 phu hop véi cac yéu cdu cia hé théng chit luong cua
Cong Ty.

- C6 duogc tuan thu va duy tri mot cach hi¢u qua.

2. Pham vi:

Ap dung cho toan by pham vi cua hé théng quan ly chét luong
cua Cong ty ...

3. Tai liéu tham khao:

- TCVN ISO 9001:2015

- TCVN 7506:2011/ ISO3834:2006

- S6 tay chat lugng Cong ty

4. Pinh nghia:

4.1. Dinh nghia

‘ bénh gia chét luong noi l?(f): l1a sy xem xét doc 1ap va co hé théng,

nham xem xét céc loai hé thong va két qua cé lién quan c6 dap ung
duogc cac quy dinh d6 dé ra hay khong? Va cé? quy dinh nay c6 duogc
thyc hién mot cach c6 hiéu luc va thich hop dé dat dugc cac muyc tiéu
hay khong?

4.2. Viét tit

- NC (Non- Conformity): khong phu hop

- Remark: Nhic nho

- QMR: Dai dién 1anh dao chat lugng ciia Cong ty.

5. N¢i dung quy trinh:

5.1. Luu do
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Bang 3.1. Luu d6 ciia Quy trinh danh gia ndi bd

Budc | Trach nhiém Luwu d6 Biéu miu
Pai dién Lanh
1 |dao chat BM.01.01/QT
lugng )
Giam dé
1am docC
2 Cong ty N BM.01.01/QT
Lén chuong trinh danh gia
3 gg)n'gé?gg va chi dinh nfudi danh gia BM.01.02/QT
) Guri cac bd phan lién quan
T6 truéng
4 | danh gia
A 4
\ ) Chuén bj danh gia
5 |T6 danh gia ¢ BM.01.03/QT
2 2 . Tién hanh dénh gia BM.01.04/OT
¢ |TO danh gia Lap béo céo danh gia Q
QMR BM.01.05/QT
Y
: Hanh dong khic phuc, phong -
7 dﬁgﬁlggwc ngim “1/BM.01.04/QT
8 g;’nthmg‘;:g Ph duyét - BM.01.04/QT
1em tra
T6 trudng .
9 dénh gid bung bao céo BM.01.04/QT
A\ 4
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5.2. Gidi thich luu dé:

5.2.1. QMR cin ¢t vao tAm quan trong va muc do anh hudng dén
cac hoat dong trong Cong ty ma 1ap ké hoach danh gid nam
(BM.02.01/QT).

- Téi thiéu 1 nam 2 lan danh gia timg bd phan trong HTQLCL.

- QMR chi dinh Té truéng danh gia.

- T6 trudng danh gid va chuyén gia danh gia phai 1a nguoi dap
ung cac ti€u chi sau:

¢ Da qua khoa dao tao chuyén mon danh gia chét luong ndi bod

e Doc lap voéi phong/bd phan dugc danh gida (khong thudc
phong/bd phan danh gid).

e (6 kinh nghiém cong tac tai Cong ty it nhat 1a 2 nam.

e Bing cap tir Pho thong trung hoc tré nén.

- Tan suat danh gia cAn phu thudc vao sy hoan chinh ctia hé
thong chat luong.

Khi c¢6 nhu cau dénh gia dot xuat thi 1ap ké hoach danh gia dot
xuat (BM.01.01/QT).

* Poi véi cac d dn thi cong ¢ xa, ¢ ngodi voi khodng thoi gian
khong co dinh:

- Pai dién lanh dao chat lugng can cu vao tam quan trong va muc
dd anh hudng dén cac hoat dong trong Cong ty lap ké hoach danh gia
chat lugng ndi by (BM.01.01/QT)

- Thoi gian 1ap ké hoach va thuc hién danh gia tai cong trudng tiy
thudc vao ting du an cu thé.

5.2.2. Giam dbc Cong ty phé duyét Chuong trinh dénh gia va T
trudng danh gia (BM.01.01/QT)
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5.2.3. T truong t6 danh gia 1én chwong trinh va chi dinh ngudi
danh gia (BM.01.02/QT).

- Chuong trinh dénh gia dugc 1ap dua trén:

o Két qua ctia cudc danh gia lan trude

e Tam quan trong va tinh trang ctia cac qua trinh va cac khu vuc
duoc danh gia

e Chuin muc, pham vi, tan suat danh gia.

- Pong thoi to truong danh gia chon thanh vién cua doan dénh gia
theo ti€u chi & muc 5.2.1.

5.2.4. T6 truong danh gia giri chuong trinh t6i cac bo phan lién
quan (BM.01.02/QT).

- Chuong trinh danh gia phai dugc giri trude it nhat 1a 7-10 ngay
dé cac phong/ bo phan duoc danh gia chuan bj tai liéu, hd so dé sin
sang dugc danh gia.

5.2.5. Chuén bj d4nh gia

Céc thanh vién doan dénh gia chuin bi cac cong viéc phuc vu
danh gia nhu sau:

- Chuén bj cac cau héi dua trén tai liéu quan ly lién quan.

- Chuén bj cac phuong tién can thiét, cac biéu miu ghi chép.

- Hoi y trudce khi danh gia.

5.2.6. Tién hanh danh gia theo chuong trinh da lap

- Hop khai mac

- Tién hanh danh gia va Lap béo cdo két qua danh gia bao gdom:

+ Bdo c4o danh gia (BM.01.04/QT)

+ Ban Tong hop két qua danh gia (BM.01.05/QT)

- Hop két thuc
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Céc két qua danh gia nay duoc gii cho QMR va cac trudng bd
phan lién quan

5.2.7. B6 phan dugc danh gia néu ¢6 NC hodc Remark thi trong
vong 03 ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao phai tién hanh tim
nguyén nhan gay ra NC hodc Remark.

Sau do6 xac dinh cac hanh dong khic phuc kip thoi va thoi han
khic phuc theo biéu miu BM.03.01/QT va trinh 1én T trudng to
danh gia.

5.2.8. T6 truong danh gia phé duyét dé xuat hanh dong khic phuc
do bo phan néu c6 NC hay Remark gt 1én.

Néu khong phé duyét thi yéu cau bd phan c6 NC hay Remark dé
xuét lai hanh dong khéc phuc.

Bo phéan ¢6 NC hay Remark sau khi dugc to truong t6 danh gia
phé duyét dé xuat hanh dong khic phuc, thyc hién hanh dong khac
phuc trong khoang thoi gian tir 7-10 ngay (tuy thudc vao mirc do cong
viéc can khic phuc)

Dén thoi han to truéng danh gia/ danh gia vién kiém tra hanh
dong khic phuc cua by phan c6 NC hay Remark d6 dugc thuc
hién chua?

5.2.9. T6 truong danh gia, danh gia vién dong bao cdo danh gia
chat lugng ndi bd sau khi d6 kiém tra viéc thyc hién hanh dong khic
phuc cua cac bd phan.

T truong guri két qua hanh dong khéc phuc cho dai dién lanh dao
vé chat luong.

5.2.10. Pai dién 1anh dao chat luong / Ban ISO chiu trach nhi¢m

ve€ viéc luu ho so chat lugng ndi bg.
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Céc hd so danh gia chat luong 13 mot phan cua ndi dung ma dai
dién Ianh dao vé chat lugng can bao cdo 1€n lanh dao dé€ tién hanh xem
x¢€t trong cac cudc hop xem xét cua lanh dao.

6. Phu luc / Biéu mau

- Ké hoach danh gi4 chit luong ndi bo BM.01.01/QT

- Chuong trinh danh gia chat lugng ndi bo BM.01.02/QT

- Bang céu hoi danh gia chat lugng nodi bo BM.01.03/QT

- Bdo cdo danh gia chat lugng noi bd BM.01.04/QT

- Bo c4o tong hop danh gia chat lugng noéi b BM.01.05/QT

7. Hb so

Toan bd hd so vé cac dot danh gia chat luong ndi bo s& do dai
dién lanh dao chat lwgng/Ban ISO Iuu giir trong thoi gian 1a 2 nam.

3.3. QUY TRINH KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

1. Muc dich:

- Quy trinh nay quy dinh cach thitc thong nhat dé thyuc hién va
duy tri ki€m soat cac san pham khong phu hop (161)

- Viéc kiém so4t ndy bao gém viéc phat hién san pham khong phu
hop, ghi nhan, danh gia, phan loai tor d6 dinh ra cac hanh dong khac
phuc - phong ngtra thich hgp.

2. Pham vi:

2.1. Céc loai nguyén vét li¢u, ban thanh phém dau vao do khach
hang cung cap chua thod man yéu cau trong hop dong.

2.2. Cac san pham qua kiém tra chéat lugng nhung két luan chua
dat yéu cau theo quy dinh k¥ thuét ctia cac van ban.

3. Tai liéu tham khdo:

- ISO 9001: 2015
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- TCVN 7506:2011/1SO3834:2005

- S6 tay chat lugng Cong ty

- Cac hudng dan kiém tra .

- QT - 03: Hanh dong khéc phuc-phong ngira.

4. Pinh nghia/viét tat:

4.1. Dinh nghia:

- Su khong phu hop 13 khong dap tmg yéu cau da quy dinh, san
pham khong phu hop 1a san pham khong dap tng duogc céc yéu cau
dat ra doi vdi san pham do.

- Su khong phu hop nhe: Khong anh huong hodc it anh huong dén
chat lugng, tinh nang, yéu cau cua san pham.

- Su khong pht hop ning: Lam anh huéng xau hodc giam chat
lugng, tinh ndng, yéu cau ctia san pham.

- Tur “san phfim” trong tai li¢u nay dugc hiéu la nguyén vat liéu,
ban thanh pham, thanh pham dau vao va cac ban thanh pham, thanh
pham dugc tao ra trong qua trinh san xuat va thi cong cac cong trinh,
hang muc cong trinh.

4.2. Viét tat:

- QMR: Pai dién 1anh dao chat lugng Cong ty.
- PQLCL: Phong Quan 1y chat luong.

- KCS: Kiém tra chat luong san pham.

5. No¢i dung qui trinh:

5.1 Luu do:
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Bang 3.2. Lwu d6 ciia Quy trinh kiém soét sin phim

khong phu hop
, , in N Biéu miu,
Bwéce| Trach nhiém Luu do A
tai liéu
Moi can bg, cd . v
o1 can o, cong Phat hién va nhan biét san
1 |nhén vién trong ham kho hi h
cong ty pham khong phu hop
Trudng phong L
QLCI, ddi truong, Xem x¢ét de xuat
2 chtl nhiém cong bién phap xur ly BM 02.01/QT
trinh
Truong phong
QLCL, ddi truong, Lap bién phéap xu 1y
3 |chi nhiém cong BM 02.01/QT
trinh, can bd k¥
thuat l
g | QUR/truong céc Duyét bién phap xtr ly BM 02.01/QT
bd phan
5 Cé nhan/bg phén BM 02.01/OT
san xuat thuc hién 01/Q
BM 02.01/QT
6 |PQLCL BM.02.02/QT
o Pon vi san xuat/ BM.02.02/QT

Phong QLCL
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5.2. Gidi thich luu dé:

5.2.1. Xéc dinh va nhan biét san pham khong phui hop: San pham
khong phu hop dugc phat hién:

- Khi kiém tra nguyén vat lidu dau vao, nguyén vat liéu trong kho

- Khi kiém tra thanh phdm, ban thanh pham trong qua trinh san
xuat theo tiéu chudn do khach hang yéu ciu .Viéc kiém tra c6 thé do
KCS hoic thong qua kiém tra ciia khach hang (Chu dau tu), ciia bén
thir ba (Bén tu van giam sat, hodc co quan quan Iy chtrc ning khac)
thyuc hién.

- Khi ¢6 su phan hdi cta khach hang (Chu dau tu) vé sy khong
pht hop ctia san pham. Qua cac cudc danh gia do cong ty, Khach hang
(Chu dau tu) hogc bén thi ba thyc hién.

- San pham khong phu hop khi phat hién ra déu phai duogc xir Iy
su khong phu hop va két qua xir Iy phai duoc ghi lai vao béo céo san
pham khéng phu hop (BM 02.01/QT) cac san pham khong phu hop
phai dugce danh déu boi phan hodc son.

5.2.2. Xem xét d& xuét bién phap xir 1y: Sau khi nhan duoc thong
tin vé san pham khong phu hop can bd ky thuat dé xuat bién phap xur
1y trinh 1anh dao phé duyét (BM.02.01/QT).

5.2.3. Duyét bién phap xtr ly: Bién phap xu 1y su khong phu hop
sau khi dugc 1ap phdi dugc dai dién lanh dao chét lugng, trudng cac
bd phéan phé duyét tuy theo mirc do ning nhe ctia sy khong phu hop
(BM.02.01/QT).

5.2.4. Thuc hién bién phap xur Iy: Pon vi san xuat thuc hién theo

bién phép str Iy da duogc phé duyét.
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5.2.5. Pon vi san xuit thuc hién xong moi KCS kiém tra lai néu
dat chuyén luu hd so (BM.02.02/QT). Néu khong dat 1ap lai bién phap
xur ly (BM.02.01/QT).

5.2.6. Tong két sb liéu:

5.2.6.1. Téng két s6 lidu tai cac don vi ché tao:

- KCS tap hop hang thang (BM.02.02/QT). Néu can thi dua ra
Hanh dong khéc phuc phong ngira (QT 05)

5.2.6.2. Tong két tai cac don vi thi cong cong trinh ngodi cong ty:

- Cac KCS theo doi ngoai cong truong tdp hgp hang thang
(BM.02.02/QT) giri vé Phong QLCL.

6. Phu luc / Biéu miu:

- Bao c4o san pham khong phi hop: BM.02.01/QT

- Phiéu téng hop s6 liéu san pham khong pht hop: BM.02.02/QT

7. Ho so:

Toan bd hd so vé Kiém soat san pham khong phu hop s& do Pon
vi san xuat, Phong QLCL luu giit trong thoi gian 1a 3 nam.

3.4.QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC PHONG NGUA

1. Muc dich:

Quy trinh nay duoc lap ra dé trién khai khic phuc cic nguyén
nhan d3 hodc sé& gy ra cac khiém khuyét khong phu hop cho san
pham, qua trinh, hé théng quan 1y.

2. Pham vi:

Quy trinh nay dugc ap dung trong cac truong hop nhu sau:

- Sy khong phu hop thuong xuyén xay ra 6 tinh hé thong.
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- Su khong phu hop xay ra c6 tinh chat nghiém trong: Khi c6
phan nan 16n caa khach hang vé chat luong san phdm cua Cong ty.
Khi gié tri ton that do sy khong phu hop gay ra 16n.

3. Tai liéu tham khéo:

-ISO 9001: 2015

- TCVN 7506:2011/ISO 3834:2005

- S6 tay chat lugng Cong ty

- Cac hudng dan kiém tra .

- QT 04 kiém soat san pham khong phu hop.

4. Dinh nghia/viét tat:

4.1. Dinh nghia:

- Hanh d6ng khic phuc 1a nham loai bé nguyén nhan cia sy
khong phu hop dé ngan ngura sy tai dien. Hanh dong khac phuc phai
tuong Umg véi tac dong cua su khong phu hop gap phai.

- Hanh dong phong ngtra 1a hanh dong dua ra dua trén co sé kinh
nghiém, thong k&, nghién clru cadc nguyén nhan nham tranh xay ra su
khong phu hop tiém an.

4.2. Viét tat:

- TGDCT: Tong Giam dbc cong ty.

- QMR: Pai dién 1anh dao chat lugng Cong ty.

- PQLCL: Phong Quan 1y chét luong.

- KCS: Kiém tra chat luong san pham.

5. Noi dung qui trinh:

5.1. Luu do:
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Bang 3.3. Luu dd ciia Quy trinh hanh dong khic phuc

phong ngira
Buwéc | Trach nhiém Luu do Biéu miu
NfOi cénﬂb(f), Phat hién va nhan biét
1 |eong nhan hién tugng khong phu hgp  / BM 03.01/QT
vién trong BM 03.02/QT
cong ty l
Trudng
pl}gng QLCL’ Phan tich nguyén
2 |do6i trudng, R s oz BM 03.01/QT
s pia nhan. Xem xét dé xuat
chu nhi€m N A
cong trinh bién phap xir Iy
Trudng
phong QLCL, v
doi truong, Lap bién phap xur Iy: Hanh
3 |chu nhiém dong khac phuc, hanh dong BM 03.01/QT
cong trinh, phong ngtra
can bd ky l
thuat
BM 03.01/QT
4 |QMR Duyét bién phap xur 1y
l +
B0 phén san o
5 |xuét thuc hién T}‘lL.I’C hl?n hanh BM 03.01/QT
dong khac phuc BM 03.02/QT
TGDCT,
6 |QMR, Kiém tra HDKP BM 03.01/QT
PQLCL
bon vi san
7 |xuat/ Phong
QLCL
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5.2. Gidi thich luu dé:

5.2.1. Phat hién va nhan biét: Moi can bd, cong nhan vién trong
cong ty phat hién sy khong phu hop (san phim, quy trinh, hé thdng)
giri dén phong QLCL.

5.2.2. Phong QLCL tong hop sb liéu vé san pham khéng phu hop:
(BM.03.01/QT).

5.2.3. Phan tich nguyén nhan va dé xuit bién phap: Khi 1ap phiéu
KCS két hop vé6i don vi san xudt phai phan tich dugc nguyén nhan va
dé xuat bién phap khic phuc/phong ngira bao céo lanh dao
(BM.03.01/QT).

5.2.4. Duyét bién phap: Sau khi dé xuat bién phap trinh lanh dao
chét lugng, lanh dao chét luong xem xét va phé duyét bién phap
(BM.03.01).

5.2.5. Thuc hién: Bién phép xur ly dugc phé duyét sé duogc giao
cho céc bd phan céd chirc nang tién hanh thuc hién hanh dong khéc
phuc/phong ngtra.

5.2.6. Kiém tra: Thuc hién xong tién hanh kiém tra viéc thuc
hién hanh dong khic phuc/phong ngira. Két qua duoc bao cio
(BM.03.01) va gui 1én dai dién lanh dao vé chat lugng va cac bod
phén c6 lién quan.

6. Phu luc/Biéu miu:

- Bdo c4o hanh dong khic phuc phong ngira: BM.03.01/QT

- S6 theo ddi hanh dong KP/PN/ phan nan ciia KH: BM.03.02/QT

7. Hb so:

Toan bd hd so vé hanh dong khic phuc phong ngira s& do don vi
san xuat/ phong QLCL luu giit trong thoi gian 13 2 nam.

3.5.QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO

1. Muc dich:

- Théng nhét trong viéc t6 chirc cac cudc hop giao ban va hop
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xem X’ét cta lanh dao cac van dé can giai quyét trong cong ty, dam bao
h§ thong ludn thich hqp3 thoa dang va c6 hiéu luc, dap tng cac yéu
cau quan ly va cac nhu cau cua khach hang.

- Nhim duy tri va cai tién hé thong chit luong cua cong ty.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho viéc hop giao ban, hop xem xét toan bd hé théng
chat lugng cua Cong ty.........

3. Tai liéu tham khao:

- TCVN ISO 9001: 2015

- TCVN7506:2011/I1SO3834:2005

- S6 tay chat lugng Cong ty

4. Pinh nghia/viét tit:

- Ban Giam d6c: Gom Giam ddc va cac Pho Giam dbc.

- QMR: bai di¢n lanh dao chét lugng.

5. No¢i dung:

5.1. Hop giao ban:

5.1.1. Quy dinh chung:

- Hang thain,gZ Cong ty ’tfq) chfrq hop giao ban 2 lan, dinh ky vao
sang thr 2 cda tuan tht nhat va tuan tht 3 cua thang (Tuy tinh hinh
SXKD, phong Hanh chinh ¢6 thé thong bao thay doi lich)

- Thanh phan: Ban gidam ddc va truéng cac don vi.

5.1.2. Chuan bi giao ban:

- Trude 16h 00 ngay thir 6 cta tuan trude khi hop, cac truong don
vi gui bdo cdo thuc hién trong ky theo BM.04.01/QT vé Ban cong
nghé thong tin (va giri file mém theo dudng email).

- Ban cong nghé thong tin tap hop cac bdo cdo thuc hién trong ky
ctia cac don vi vao bao céo tong hop cua Cong ty (BM.04.02/QT) va
chuyén cho Tong Giam ddc cong ty va cac Pho Tong Giam dbc trudc
15h00 ngay thir 7 tiép theo dé xem xét.
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5.1.3. T6 chuc giao ban:

- Céac truong don vi bao cdo thuc hién cua don vi minh va cudc
hop xem xét cac bao céo.

- Gi‘ém dbc/nguoi chi tri dua ra quyét dinh quan 1y vé timg van
dé con ton tai.

- Voi van d& chua quyét dinh ngay, Gie:im dbe/ I}gu:(‘)i chu tri c6
thé chi dinh nhém cén by dua ra gidi phap trién khai tiép theo.

- Ban cong nghé thong tin chiu trach nhiém ghi bién ban cudc
hop, sau do6 1ap thong bdo giao ban (BM.04.03/QT) trinh Gidm doc/
nguoi chu tri phé duyét trude khi chuyén cho cac don vi thye hién.

5.1.4. Thyc hién thong bao giao ban:

Trudng cac don vi, cd nhan cd trach nhiém thuc hién cac két luan
cua Giém’ doc/ nguoi chu tri d?} dua ra trong thong bao. Truong hop co
vudng mac trong qua trinh trién khai phai bdo cdo kip thoi cho Gidm
doc/ nguoi chu tri d€ Tong Giam doc/ nguodi chu tri ¢c6 quyét dinh
quan ly kip thoi.

5.2. Hop xem xét ciia lanh dao:

5.2.1. Quy dinh chung:

- Sau thang mot 1an Cong ty tién hanh hop xem xét cia lanh dao.

- Tuy theo diéu kién, yéu cau cu thé va co quyét, dinh cua Téng
Gidm doc, Cong ty co theé to chirc cac cudc hop dot xuat.

- Thanh phan: Ban Giam déc, QMR, truéng cac don vi lién quan
va/hodc cac doi tuong khac dugec Gidm doc yéu cau.

5.2.2. Chuan bi trudc khi hop:

- Trudc 03 ngay cac truong don vi gii bao cdo theo biéu mau
BM.04.04/QT cho QMR.

- QMR lép bao céo theo biéu mau BM.04.05/QT

- QMR tép hop cac bao céo, 1én chwong trinh hop trinh Giam ddc
duyét theo biéu mau BM.04.06/QT trudc 7 ngay.
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5.2.3. T6 churc hop xem xét cua lanh dao:

- QMR giri thong bao chuong trinh hop di dwoc Giam ddc phé
duyét cho cac thanh vién lién quan.

- Giam ddc dua ra quyét dinh quan 1y lién quan dén hé thdng chat
luong va cai tién cac qua trinh cta hé théng quan 1y chét luong.

- Thu ky ISO chiu trach nhi¢m ghi bién ban cudc hop, sau dé lap
thong bao cudc hop theo biéu miu BM.04.07/QT trinh Gidam déc phé
duyét trude khi chuyén cho céac don vi thuc hién.

5.2.4. Thyc hi¢n thong bao hop xem xét cua lanh dao:

Trudng cac don vi lién quan cung QMR c¢6 trach nhiém thyc hién
cac két luan ctia Giam ddc da dua ra trong thong bao. Truong hop c6
vuéng mic trong qua trinh trién khai phai bao cao kip thoi cho Tong
Giam ddc dé c6 quyét dinh quan 1y kip thoi.

6. Phu luc/ Bi¢u miu:

- Bao céao thyc hién trong ky BM.04.01/QT
- Bao c4o thyc hién tong hop BM.04.02/QT
- Thong bao giao ban BM.04.03/QT
- B4o céo cua Trudng bo phan BM.04.04/QT
- Thong tin hop xem xét cuia Lanh dao BM.04.05/QT

- Chuong trinh hop xem xét cia Lanh dao BM.04.06/QT
- Thong bao hop xem xét cia lanh dao BM.04.07/QT

7. HO so:

- Ho so hop xem xét ciia Lanh dao dugc QMR/Ban ISO luu thoi
han 01 nam

- Ho so hop giao ban s& dugc Ban CNTT tin luu trong thoi
han 01 nam.
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3.6. QUY TRINH CHE TAO VA LAP PAT

1. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh cach thirc théng nhit dé thyc hién viéc
gia cong ché tao va lap dat két cau thép, thiét bi phi tiéu chuan,
bon bé ap luc.

2. Pham vi:

Ap dung cho cac don vi gia cong ché tao va lap dat két ciu thép,
thiét bi phi tiéu chuan, bon bé &p luc trong cong ty ...

3. Tai liéu tham khao:

-1SO 9001: 2015

- ISO 3834:2005

- S6 tay chat lugng Cong ty

- Cac Hudng dan, biéu mau, quy trinh

4. Dinh nghia:

4.1. Dinh nghia:

- Két céu thép: La cac dang san pham dugc ché tao tir thép
hinh, thép tam c6 dang nhu céc loai dam, vi keo, khung nha cong
nghiép, vv...

- Bon bé ap luc: La cic dang san pham dic thu chuyén dung c6
kha ndng chiu &p luc cao nhu bon chira gas, bon chira xang, dau vv...

- Thiét bi phi tiéu chuan: 1a cac dang san pham ché tao theo yéu
cau cua chu dau tu ma khong theo mot quy chuan nao nhu céc san
pham co kich thudc 16n, cac san pham si€u truong si€u trong vv...

5. Noi dung qui trinh:

5.1. Luu dé:
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Bang 3.4. Lwru d6 ciia Quy trinh ché tao va lip dat

Buéc

Trach nhiém

Luu db

Biéu mau

Nhén hop dong va

QT.01
QT.05

1 | Phong KTKT ban vé& thiét ké
Fhong QLD_A’ Boc tach tién luong vat tu.
2 dO'nA\q thi Lén ké hoach chat lugng
cong du an.
Trudng phong
KTKT, Phong . .
3 | QLDA., Giém Phé duyét
dbe
4 | Ponvithi Trién khai thi cong
cong (Ché tao, lap dat)
Phong Quan l
5 1y chét luong,
don vi san Kiém tra HDKP
Xuét
Phong Quan
6 .
Pon vi san
Xuét

BM 05.01/QT

BM 05C.01/QT

'|BM 05D.01/QT

HD 05.01
HD 05.02

HD 05.03
HD 05.04
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5.2. Gidi thich luu do:

5.2.1. Nhan hop dong va ban vé& thiét ké: Khi khach hang chip
nhan dat hang bang hop dong hodc x4c nhan vao béo gia s& giao ban
v& thiét ké cho Cong ty dé thi cong.

5.2.2. Lén tién lugng vat tu va ké hoach chét luong du an: Sau khi
c6 thiét ké Phong Quan 1y dy 4n tién hanh boc tach tién luong vat tu
va 1én ké hoach chit luong san pham trinh Giam déc phé duyét (Biéu
mau c6 mé s6 BM.05.01/QT).

5.2.3. Trién khai du an: Khi nhan dugc gidy giao nhiém vu, don
vi gia cong tién hanh boc tach tién luong, 1ap dé nghi cip vat tu va
tién hanh gia cong san pham trinh tu cac budc theo cac hudng dan gia
cong ché tao: Huéng dan ché tao két cau thép HD.05.01;

5.2.4. Kiém tra san pham: Sau khi trién khai gia cong xong, don
vi thi cong moi Phong Quan 1y chét luong nghiém thu san pham ban
giao cho khach hang. Viéc kiém tra dugc thyc hién theo cic hudng
dan kiém tra tvong img: Hudng din kiém tra két cau thép HD.05.02

6. Phu luc / Biéu miu:

- Bang chi tiét vat tu: BM.05C.01/QT
- Ké hoach chat lugng dur an: BM.05D.01/QT
7. Ho so:

Tat ca cac bién ban kiém tra cling nhu céc tai liéu lién quan dén
san pham phai dugc luu gilr tai Phong Quan 1y chat lugng va don vi
thi cong trong thoi gian 3 ndm.

3.7. QUY TRINH KIEM SOAT RUI RO

1. Muc dich:

- Kip tho1 nhéan dién va dé xuat rui ro, co hdi khi ¢6 yéu cau
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- Trinh bay cac budc phdi hop giita trach nhiém cac chirc danh
trong cong ty dé tién hanh nhan dién va dé ra giai phap cho hanh dong
xu 1y rui ro va co hoi dat duogc két qua mong doi.

2. Pham vi ap dung:

Nhan dién rui ro va co hoi lién quan dén bdi canh cua cong ty va
nhu cau mong doi cac bén lién quan dén QMS cua cong ty

3. Tai liéu tham khdo:

- S6 tay chét lugng

-1SO 9001: 2015

4. Dinh nghia:

4.1. Dinh nghia:

- Rui ro: 1a nhitng phat sinh ngoai ¥ muén c6 tac dong bat lgi dén
két qua hoat dong cua hé thong chat lugng do viéc khong thuc hién
ding quy trinh gay ra.

- Co hoi: 1a nhiing phat sinh ngoai y mudn c6 lgi do viéc khong
thuc hién dung quy trinh dan d&én.

- Nguy co: 1d mdi nguy tiém an gay ra hu hong hay thiét hai hodc
1a ngudn gbc, can nguyén cua cac thiét hai tiém an.

- Bén quan tAm: nguoi hodc to chuc c6 thé anh huong, bi anh
huong boi, hodc ty cam thidy minh bi anh hudng boi quyét dinh hoic
hoat dong

- Bbi canh t6 chire: Sy két hop cua cac van dé bén trong va
bén ngoai c6 thé anh huodng sy tiép can cua td chic dén su phat
trién va dat duoc cac muc tiéu cua to chirc (muc ti€u c6 lién quan
dén céc san phém va dich vu, dau tu va hanh dong hudng dén bén

lién quan
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- Tan suét: 1a sb 1an xay ra trong mot don vi thoi gian

- Hau qua: 1a ton that hodc két qua kéo theo khi nguy co tré thanh
hién thuc

- Cép db rui ro: 12 murc rai ro duge phan chia twong tng voi kha
nang xay ra va muc do khdc 1iét cua thiét hai.

4.2. Viét tit:

- GDCT: Giam déc cong ty.

- QMR: Pai dién 1anh dao chat lugng Cong ty.

- PQLCL: Phong Quan 1y chét luong.

- KCS: Kiém tra chat luong san pham.

5. N¢i dung qui trinh:

5.1 Luu do:
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Bang 3.5. Luu d6 ciia Quy trinhkiém soat rii ro

Bi€u mau,

Phong QLCL

Luu hd so

Bwéc| Trach nhiém Luwu do < ren
tai licu
Moi cén b9, cong Xéc dinh qua trinh
1 |nhan vién trong
cong ty
Truong phong
y |QLCL doitruomg, o , BM 06.01/QT
cht nhi€ém cong Nhén dién rui ro, co hoi
trinh
Truong phong
QLCL, doi ¥
3 |truong, chd nhiém . . BM 06.01/QT
cong trinh, can bo Xac dinh bién phap
k§ thuat kiém soat rui ro, co hoi
QMR/Trudng cac l
4 o BM 06.01/QT
bd phan
Duyét bién phap xir 1y
Ca nhan/B¢ phan
S |san xut thuc hién Thue hién kiém sodt rii BM 06.01/QT
ro, co hoi
BM 06.01/QT
PQLCL
6 QLC - BM 06.02/QT
Kiém tra hanh dong xur 1y
7 Pon vi san xuat/ BM 06.02/QT
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5.2. Gidi thich luu dé:

5.2.1. Xac dinh qua trinh:

Céc rti ro va co hoi lién quan dén bdi canh t6 chirc QMS va nhu
cau, mong doi cac bén lién quan dén QMS

Céc véan dé lién quan dén bdi canh cong ty gdm cac van dé anh
huodng bén ngoai (nhu tinh hinh chinh tri, khoa hoc k¥ thuét tién tién,
cac dbi thu canh tranh, hang nhai, ngudn lao dong trén thi truong...)
va cic van dé anh huong ndi b (nhu gia ca, chat luong san pham,
dich vu khach hang, kho bai, nha xudng, kha nang tai chinh...)

Céc bén quan tdm dén QMS ciia cong ty 1a cap lanh dao, cap quan
1y, cac cong nhan vién, to chirc lién doanh, cac hiép hoi dai dién khach
hang, chu dau tu, Chinh phu (Luat, nghi dinh, théng tu...), Chinh pha
cac nude nhap khau, truyén thong. ..

Qua trinh thao luan, trao d6i dé xac dinh hién trang cac van dé ndi
bo, bén ngoai va cic bén quan tdm dén hé thong quan 1y chat lwong
ctia cong ty dugc ghi nhan thanh bién ban dé hd tro tri thic cho viée
nhan dién rui ro va co hoi.

5.2.2. Nhan dién rui ro, co hoi:

Can cu vao ndi dung, thong tin tir viéc xac dinh bdi canh va nhu
cau mong doi cadc bén quan tam, tién hanh xac dinh rui ro va co hoi.
Viéc thuc hién thong qua cudc hop thdo ludn hodc giri thong tin qua
email, phan mém internet hodc vin ban gidy truc tiép.

- Noi dung xéc dinh rii ro phai phén tich ddy du cac nguyén nhan,
yéu to c6 thé giy ra, xay ra hodc co/bi anh huong; phan tich va ghi
nhan hé qua cé thé ¢o bao g@)m co hoi, rai ro; sau do tap hop céc
nguyén nhan, yéu td va hau qua ct 15i nhat.

Trudng phong QLCI, ddi truong, chu nhi¢ém cong trinh nhéan di¢n
rui ro, co hdi chét luong va muc dg rui ro theo bang ma tran danh gia
rui ro sau:
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- Tac dong: Panh gia tac dong 1én két qua qua trinh, quy trinh khi
rui ro xay ra:

Tac dong Piém
Khong anh hudng hodc anh hudng nhe 1
Tén hai trung binh 2
Tdn hai nghiém trong trén quy mé toan Cong ty 3

- Kha nang: U6c doan xac suat xay ra rui ro:

Kha nang xay ra Piém
t khi 1
Thinh thoang 2
Thuodng xuyén hoic chic chin xay ra 3

Mikc d§ rii ro = Tac dong x Kha niang

Mirc d6 rai ro dung dé 1am cén ctr xac dinh bién phap kiém soat
can thiét dbi voi rai ro phat sinh.

5.2.3. Xac dinh bién phap kiém sodt rii ro, co hi:

Céan ctr ngi dung céc mbi nguy chét luong, rii ro chét lugng, muc
do ruai ro theo bude 2, Truong phong QLCL, doi truong, chii nhi¢ém
cong trinh, cdn by k¥ thuat xac dinh bién phap kiém soat rui ro cho
toan bd cac hoat dong cua don vi minh va mo ta chi tiét Bién phap
kiém soat rui ro, tai liéu co lién quan dén rui ro phat sinh, theo biéu
mau “BM 06.01/QT”

5.2.4. Duyét bién phdp xir Iy: Bién phap kiém soat rai ro sau khi
duoc 1ap phai dugce dai dién lanh dao chét lugng, trudng cac by phan
phé duyét tuy theo mac dd ndng nhe cua sy khong phu hop
(BM.06.01/QT).
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5.2.5. Thue hién kiém sodt riii ro: Pon vi san xuét thuc hién theo
bién phép kiém soat di dugc phé duyét. Truong cac don vi hodc ngudoi
duoc phan cong c6 trach nhiém giam sat, theo ddi bién phap kiém soat
rti ro caa don vi minh. Néu rui ro xay ra dén mic d6 anh huong
nghiém trong dén hé thong, thi truong don vi bao cdo cho Ban Lanh
dao. Pong thoi chuyén sang xir 1y su khong phu hop hodc hanh dong
khic phuc.

5.2.6. Pon vi san xuit thuc hién xong moi KCS kiém tra lai néu
dat chuyén luu hd so (BM.06.02/QT). Néu khong dat 1ap lai bién phap
kiém soéat (BM.06.01/QT).

5.2.7. Tong két sé liéu:

5.2.7.1. Téng két s6 liéu tai cac don vi ché tao:

- KCS tap hop hang thang (BM.06.02/QT). Néu can thi dua ra
Hanh dong khic phuc phong ngira (QT 05)

5.2.7.2. Tong két tai cac don vi thi cong cong trinh ngoai cong ty:

- Cac KCS theo doi ngoai cong truong tdp hgp hang thang
(BM.06.02/QT) giri vé Phong QLCL.

6. Phu luc / Biéu miu:

- Bao cao rui ro: BM.06.01/QT
- Phiéu tong hop kiém soat rii ro: BM.06.02/QT
7. Ho so:

Toe‘m’ b6 hd so vé Kiém soat san pham khong phu hop s& do Pon
vi san xuat, Phong QLCL luu gilr trong thoi gian 1a 3 nam.

3.8. QUY TRINH PANH GIA NANG LUC THQ HAN

1. Muc dich

Muc dich cta tha tuc nay 1a xac 1ap va cung cap huéng dan cho
viéc danh gid, ki€m tra trinh do thg han va thg han may cung véi su
chép nhan mirc d6 chat luong mdi han.

Quy trinh nay ap dung cho Cong ty...
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2. Pham vi:

Thu tuc nay bao gém chiing nhan na“lrng luc C}ia ‘th han va tho han
may duogc phép tham gia han tai xudng lap rap két cau thép.

N6 con dugce tién hé‘nh kiém tra co ban vé quy trinh han d3 duoc
phé duyét (WPS) hodc tién quy trinh han (pWPS).

Thu tuc nay duoc ap dung tropg dq an ma chu dau tu yéu ciu
nang luc nhan sy phu hop véi yéu cau chat luong cia dy an.

3. Tai liéu tham khao

ISO9606-1: Kiém tra trinh d6 cta thg han - Han néng chay

4. Pinh nghia/viét tit

Nha thau: T6 chie tién hanh thuc hién hop dong véi chu dau tu

Nha thau phu: Nha thau duoc nha thau chinh thué 1am mot hodc
vai hang muc cua goi thau

WQT: Kiém tra trinh d6 tho han

pWPS: Tién quy trinh han

WPS: Quy trinh han

WPQR: Béo cao quy trinh han

5. Thu tuc

5.2. Trinh d¢ the han

Trinh d§ cta céc tho han / thg han may cho dy 4n dugc phan loai
thanh 2 loai:

I/ Trinh d0 trudc cua tho han.

II/ Trinh d0 tho han.

* Trinh d§ trudc phé duyét cua thg han.

Trin}} do }:méc ctia tho han/thg han may dugc dé xuit dap tmg
ti€u chi toi thiéu sau:

- Trinh @9 trude tho han/ thg han may hop 1 véi cac bao céo
kiém tra trinh d¢ tho han tir cong vi¢c trudc kia cia ho.
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- Nha thau chinh va thau phu duoc uy nhiém cua thau chinh co6
trach nhi€ém dua ra bang ching cua thg han dua trén qua trinh han
giong nhau dugc thuc hién tur du an trude do.

- Su chép nhan trinh d¢ trudc thg han / thg han may hoan toan
theo quyét dinh cua nha thau.

5.2.1. Chuan bi:

i/ Nha thau chinh hodc thau phu duoc Gy quyén cua Nha thau
chinh va thanh tra han hodc uy quyén thanh tra dugc phé duyét boi
nha thau chiu trach nhiém tién hanh WQT.

ii/ Ban k& WQT (bao goém tén tho han, ID v.v..) phai dugc thong
bao trude 24 gio dé chung kién cac thu nghiém

iii/ Nha thau chinh va thau phu duoc @iy nhiém ctua Nha thau
chinh va thanh tra han hodc uy quyén thanh tra dugc phé duyét boi
nha thau phai ddm bao gidm sat chat ché va dugc kiém tra trong qua
trinh thtr nghi€ém. WQT nén dugc gidi han cao nhat 15 thg han cung
han mdt thoi diém.

5.2.2. Cong cu va thiét bi dwoc sir dung:

- Von ké va ampe ké

- Nhiét ké

- Bén pin

- Guong kiém tra

- Thiét bi do khe hé

- Dung cu do goc

5.2.3. Trudc khi bat dau WQT:

i/ Nha thau chinh va thau phu dugc ty nhiém ctia Nha thau chinh
c6 trach nhi¢ém thong bao thg han nhu sau:

- Thong s6 han theo pWPS hoic WPS di duoc phé duyét va lam
viéc trong di€u kién san xuat tuong tu nhu diéu kién mo6 phong.
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- Chai sach va mai sang duong han.

- An toan

ii/ Nha thau chinh va thiu phu dugc Gy nhiém cua Nha thau chinh
thuc hién va kiém tra cac cong viéc sau:

- Chi tiét mdi han theo pWPS hoic WPS da duoc phé duyét duoc
hién thi tai noi thir nghi€ém dé xac nhén trinh do tho han.

- Kiém tra chinh xac vét liéu, chi tiét mdi ndi bao gdm ca dién cuc
tiéu hao va kich thudc dugce s dung cho WQT.

- Thiét bi han bao gém thiét bi phu tro san sang trong diéu kién
lam viéc tot. PO chinh xac = 5V/10Amp.

- bam bao dong dién, dién &p, thanh cuc va cac thong s6 han khac
theo quy dinh trong pWPS hodac WPS dugc tuan tha.

- Quy dinh an toan s& dugc thuc hi¢n tai noi thir nghiém. Noi thir
nghiém c6 may hit gi6 va dugc cap anh sdng day du .

- C6 thiét bi thong gié cho khoi han

- Tho han dung thiét bi bao ho thich hgp nhur kinh mat /mit na, 14
chan cho han , mai hodc phay, bao.

- Céap tiép dia s& dugc gan chat v6i ghé han.

5.2.4 Bat dau WQT:

i/ Danh sb kiém tra tho han hodc thg han may lén mdi mau han va
gia nhi¢t mau kiém tra t¢1 nhi¢t dd néu c6 yéu cau va bat dau han dudi
su chirng kién ctia Nha thau chinh hodc thau phu duoc ty quyén cua
Nha thau chinh va thanh tra han hoac thanh tra uy quyén dugc phé
duyét bdi nha thau chinh.

ii/ Céc van dé sau day phai duoc xac dinh va xac minh trong khi han:

- Dong dién/dién ap han chinh xéc.

- Téc do day day

- Nhiét d¢ duong han
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- Hudng han theo chiéu doc

- bam bao dung ding vat li¢u tiéu hao cho mdi 16p han dong dac,
Khi bao vé€ dugc st dung c6 gid tri luu lugng dugc xéc dinh, day han,
ong chup, vv néu c6 ap dung.

- Khong ngudi nao duge phép & pham vi han thtr nghi€ém ngoai
trir tho han dugc xac nhan, Nha thau chinh hodc dai di¢n cta thau phuy
dugc uy quyen cta Nha thau chinh va thanh tra han hoac uy quyén
thanh tra dugc phé duyét quy dinh trong hgp dong.

5.2.5. Kiém tra va thir nghiém:

i/ Kiém tra béng mét ciia chan mdi han phai duoc thuc hién trudc
khi 16p ké ti€ép dong dac . Néu co 161 khi kiém tra bang mat tai chan
moi han cho phép hiy bo ngay.

ii/ Sau khi hoan thanh mdi han, kiém tra bang mat phai duoc thyuc
hién dé xac dinh cac van deé sau:

- Kich thudc mbi han

- Hinh dang mdi han

- L6i/16m cta mdi han goc

- Chay chan

- RS bé mat, nut 16m

- Thau chan

- Khuyét tat tai diém Bat dau/két thiic

- Bin tée ho quang bén ngoai mbi han gidp mép.

- Thiét hai do loai bé xi tam thoi khong ding cach

iii/ Tiéu chuan chip nhan bang mét cia mau thir hoan thanh phai
dap tng toi thiéu yéu cau trong bang 11 cua BS EN 287-1.

iv/ Mau thir dugc chip nhan bang mat tiép tuc duogc chup anh
phong xa 100% hodc thir siéu am.

v/ Tiéu chuan chdp nhan NDT cho WQT cho phép theo BS EN
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ISO 1435 cho chup anh phong xa hodac BS EN ISO 17640 cho thu
siéu am.

vi/ Két qua thir nghiém phai duoc ghi chép trong béo céo kiém tra
trinh d¢ tho han va tho han may (xem phu lyc I).

vii/ Bdo céo kiém tra trinh d0 thg han hoan thanh xem phu luc 11
ho#ic mau ciia cong ty.

5.2.6. Thi lai:

i/ Tho han kiém tra khong d4p mg tiéu chuan chip nhan cua kiém
tra bang mat, NDT duoc coi nhu trugt.

ii/ Quyét dinh cua Nha thau chinh hodc nha thau phu dugc uy
quyén ciia Nha thau chinh va thanh tra han hodc 0y quyén thanh tra
duoc phé duyét bai hop dong , viéc kiém tra lai ngay 1ap tirc ¢ thé
duoc cho phép thuc hién (1) kiém tra mbi han méi twong ty kiéu kiém
tra da truot. Tho han bi truot thém mot 1an nita s& phai dugc gui di
ddo tao mot tuan trude khi kiém tra thém mét 1an nita.

iii/ Thi lai tiép theo s& chi dugc thuc hién sau khi hoan thanh dao
tao, thuc hanh day du va thich hop.

5.3. Xdc dinh the han:

Hé théng x4c dinh tho han va tho han may dugc lap ra dé xac
dinh trinh do tho han va han ché 16i khi ho duoc giao thuc hién han
san pham.

Heé thong dugc thanh 1ap phai bao gdm ma sb va chimg minh thur
(phu luc III) dugc su déng y cua Nha thau chinh hodc thau phu dugc
iy quyén ctia Nha thau chinh. M3 sé giao cho tho han di dugc phé
duyét s€ c6 mot ma s6 hoat dong duy nhét va tang dan, khong c6 su
tring lap vé sb cta tho han.

Trong truong hop mot thg han nghi viéc hodc bi cham duat hop
déng, nhéan dang tho han cua anh ta s€ khong bao gio dugc su dung lai
bdi1 mot thg han khac dang lam viéc trén dy an.
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5.4. Thoi han hiéu lyc:

Trinh d¢ cia thg han dugc coi 1a hgp 1€ khi thuc hién han cia theg
han chap nhan néu c6 cac két qua NDT trong qua trinh ché tao bang
van ban.

Kiém tra lai trinh d6 dugc yéu cau khi tho han khong sir dung qua
trinh han thich hop, khi thg han nghi lam viéc qua khoang thoi gian 06
thang hodc khi c¢6 nguyén nhan nao d6 can phai phé duyét lai thg han.

6. Cac yéu cau dic biét:

Bio c4o thyuc hién cua thg han s& duoc luu trit cap nhat dé duy tri
hiéu luc cia ho so.

Kiém tra thg han va tho han méay duoc chimg kién va phé duyét
boi thanh tra han hodc Gy quyén thanh tra bai hop dong trude khi tho
han va thg han may dugc phép han tai hién truong.

Nha thau chinh hodc thau phu dugc uy quyén ctia Nha thu chinh
s€ dam bao réng chi thg han va thog han may c6 trinh d¢ dugc lam viéc
trong qué trinh ché tao.

Thg han va thg han may thuc hién thanh cong WPQR cling du
diéu kién x4c nhan trong gidi han trinh d§ ghi trong WPQR.

7. Ho so

HO6 so s& duge giir boi k§ su han cta Nha thau chinh hodc ky su
han ciia nha thdu phu duoc ty quyén ciia Nha thau chinh va dugc
cung cép cho cac nhan vién c6 thim quyén tham tra, tham khao.

3.9. QUY TRINH KIEM TRA THAM THAU

1. Pham vi

Quy trinh nay ap dung cho phwong phap kiém tra thAm thau phat
hién nhiing khuyét tat trén bé mat vi du nhu: nut, 13i vong lap, ngdm
xi, duong ngudi, 16 khi, tach 16p va cac khuyét tat bé mat khac trén bé
mit vat liéu pht hop véi tiéu chuan ASTM E165-95.

Céc diéu kién va yéu cau dugc xac dinh bat budc hay khong bét
budc theo nhu Bang 3.6.
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Bang 3.6. Yéu cAu quy trinh kiém tra thim thiu

Ay en Bit | Khong |Muc lién
Diéu ki¢n A < A :

: budc | bat bugc| quan
Xac dinh va bat ky thay doi trong nhom logi| x
vat li€u tham thau bao gom chat xuc tac, nhil
hoa, vv ...
Chuén bj bé mit (hoan thién va Iam sach, bao| x
gom lam sach bang dung méi)
Phuong phép thim thau ap dung X 8.1
Phuong phap loai bo phan du thira trén bé mat| x 8.3
tham thau
Chat nhil hoa dyng trong dung méi la nuéc| x N/A
hodc dau va kha nang hoat tinh ctia nhii héa
Chéat nhil hoa ua 4m c6 dong trong cac ung| x 8.5
dung thuoc xit
Phuong phép phat trién duoc p dung X 8.4
Thoi gian t6i thiéu va thoi gian t0i da giira cac| x N/A
budc va qua trinh say ho trg
Giam thoi gian dimg trong tham thau X N/A
Tang thoi gian phat trién tham thau (Giai thich| x 8.6
thoi gian)
Cuong do anh sang tbi thiéu X 7.3
Nhiét do bén ngoai 10 °C dén 52°C hogc diéu| x 11
kién da duoc xac nhan trudc do
Ching minh qué trinh khi ¢6 yéu cau X 3
Yéu ciu ching nhan nhan sy X
Vit liéu, hinh dang, hodc kich ¢& d¢ dugc kiém X 8.7
tra va kiém tra m¢ rong
K¥ thuat lam sach sau khi kiém tra X N/A
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2. Tai liéu vién din
~ Tiéu chu:ﬁln ASTM E 165-95: Phuong phap thtr nghiém kiém tra
tham thau chat long

3. Chirng nhan nhéan sw

Nhitng nguoi thuc hién viéce kiém tra véi nang luyc va dugc chung
nhan theo quy dinh (Chung nhan nang lyc trong thir nghi¢ém khong
pha huy).

4. Vit liéu thim thau

Céc vat liéu tham thau dugc sir dung bao gdm:

- Dung méi tham thau dé phat hién

- Dung moi tay rira

- Dung dich ham mau

- Céc vat liéu nay s€ dugc chira trong hop nén phun dang aerosol.

Mot sb loai vat liéu st dung:

San pham ctia NABAKEM (Han Qudc):

- MEGA CHECK - MCC-1010: Lam sach loai bo cic chat ban
nh}I bui,, dau, vat liéquhﬁ va ngéfl nglra sy xam nhap cua ri s‘ét do
tham thau trude khi kiém tra, c6 thé dugce sur dung trén nhiét d§ bé mat
1én dén 57°C.

- MEGA CHECK - MCP-2010: Chét tham thiu mau do, c6 thé
dugc su dung trén nhi¢t do bé mat 1én dén 57°C.

- MEGA CHECK - MCD-3.010: C}}ét hién mau mau tring, c6 thé
duoc str dung trén nhiét do bé mat 1én dén 57°C

5. Chuén bi bé mit

- Nhin chung déu c6 thé thu duoc két qua trén mot phan bé mat
cua vat han, can, duc hodac la rén.‘ Chué’n bi bé n}e_“tt béng cés:h mai, gia
cong co, hodc cac phuong phéap can thiét khac dé lam déu bé mat phu.

- Trudce khi kiém tra tham thau, bé mat duoc kiém tra va tat ca cac
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khu vye 14n can trong vong it nhat 1 inch (25 mm) phai khé va loai bo
tat ca cac bui ban, dau mad, xo, thuoc han, 161 moi han, son, dau, va cac
thir 1ién quan khac ma c6 thé che khuat bé mat hé hodc can thi¢p vao
qué trinh kiém tra.

- Chét 1am sach tiéu biéu duoc st dung la chét téy rua, dung moi
hiru co, va tay son. Tay dau md va cac phuong phép si€u am cling co
thé dugc sir dung.

6. Lam khé bé miit sau qua trinh chuin bj

- Sau khi 1am sach, siy kho bé mat phai duoc kiém tra thyc hién
bang cach dé boc hoi trong binh thuong hodc véi khi néng hodc lanh.

-Yéu cau t6i thiéu 1 1 phut ¢& dam bao rang céc chat lam sach da
bdc hoi trude khi ap dung tham thau.

7. Quy trinh k¥ thuat

7.1. Ky thudt

- Chét tham thau tuong phan mau sdc v6i chét hién thi hodc 1a
chat tham thau mot chat huynh quang sau khi ro1 dung moi.

- Céac tham thau huynh quang c6 thé nhin thiy va str dung két
hop voi két qua qua trinh tham thau trong hai ky thuat tham thau
chat 16ng sau:

¢ Dung méi hién hinh

¢ Dung m61 huynh quang

7.2. Tiéu chudn ky thudt cho nhigt d¢ tiéu chudn

- Nhiét do tham thdu va bé mait cia mot phén dé duge xur ly
khong duoc dudi 10°C ciing khong vuot qua 52°C trong sudt thoi gian
ki€ém tra.

- Khu vuc sy hodc lam ngudi dugce phép cung cap nhiét d6 con 1
phan trong khoang 10°C dén 52°C trong sudt thoi gian kiém tra.

7.3. Ky thudt cho nhi¢t dp khong chudn

Thyc té khong phai luc nio tién hanh kiém tra tham thau chét

106



long ciing trong pham vi nhiét d6 10°C dén 52°C, nén quy trinh kiém
tra tai cac dé xuét pham vi nhiét do thép hon hodc cao hon yéu cAu
chat lugng. Diéu nay s& yéu cau viéc sir dung mot sé khéi chudn so
sanh nhu mo ta duoi day:

- Céc khébi so sanh nay dugc lam béng nhom, ASTM B 209, Dang
2024,3 / 8 in day (10 mm), c6 kich thudc gan ding 2 in x 3 in (52 x 76
mm). Tai trung tam cua mdi mit, mot khu vuc khoang 1 in (25mm) c6
duong kinh phai dugc danh ddu 900°F (510°C) bang bit chi hodc son.
Dién tich khu vuc duge danh dau duge nung néng voi mot dén han
vdy, md xi Bunsen, hodc thiét bi twong tu dua tGi nhiét do tir 950°F
(510°C) va 975°F (524°C). MAu ngay lap tirc ngudi trong nudc lanh,
tao ra mot mang ludi cac vét nit trén bé mit.

- Khbi nay sau d6 duoc say kho bang cach nung néng dén khoang
300°F (149°C). Sau khi lam mat, khéi s& dugc cit mot nira. Mot nira
s6 mau vat dugc chi dinh block "A" va khbi khac "B" dé nhan dang
trong qua trinh tiép theo. Thay thé cit khdi mot nira dé 1am cho cac
khéi "A" va "B" tir khdi riéng biét 2 in x 3 in (52 x 76 mm) cé thé
dugc thuc hién bang cach sir dung ky thuat dét nong va lam nguodi
nhanh nhu mé ta & trén. Hai khi so sanh véi mé hinh vét nit duge str
dung. Céc khéi duoc danh dau "A" va "B".

7.4. Han ché kj thudt

Viéc xen vat liéu tham thau tir cdc nhém vat liéu khac nhau hoic
céc nha san xuat khac nhau la khong duoc phép.

8. Kiém tra

8.1. Ung dung tham thiu

Tham thau s& duoc ap dung bang cach phun nhu mé ta dudi day:

- Lac k¥ dung dich aerosol trong 10-15 gidy

- Ap dung tham thau vao bé mit kho bang cach kiém tra rang
toan bo phén dién tich thudc khu vuc kiém tra thAm thau hoan toan
bao phu.
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8.2. Thoi gian thim théiu

Thoi gian thAm thiu
Vit liéu Tao hinh Khuyét tat (phuit)
Thim thau| Phat trién

Nhom, magié, |Puc va han Vét han, r6 khi, 10 10
sit thép, dong thiéu chay, cac vét
va do dong, nut (tat ca cac mau)
titan va h NP o 1

. v L QpA Vat liéu rén, |Mai, nirt (moi hinh 10 10
kim nhiét 3o

thanh can rén | dang)
cao

8.3. Loai bé chit tham théau thiva

- Sau moét thoi gian tham nhdp quy dinh, chit thAm thau du thira
duoc loai bo bang cach lau bang vai hodc gidy tham, lap di lap lai cho
dén khi hau hét cac diu vét cua tham thiu da duoc loai bo.

- Céc dau vét con lai duoc loai bo b.':fmg cach nhe nhang lau béng
khin hodc gidy thAm lam am véi dung mai.

- Pé giam thiéu loai bo cac tham thau tran ra tir khuyét tat bi gian
doan, viéc cham séc s& dugc thuc hién dé tranh viée st dung vuot qua
dung moi.

- Rira bang tia nudc v6i dung moi sau khi tham thau va trude khi
phat trién déu bi cam.

8.4. Sdy khé sau khi loai b6 tham théu thira

Cac bé mat c6 thé dugc sdy kho bang cach dé bdc hoi binh
thuong, tham, lau, hodc dung khong khi.

8.5. Phit trién

- Qua trinh phét trién s& duoc 4p dung cang sém cang tot sau khi
g& bo tham thiu; khoang thoi gian khong qua 2 phut. Phat trién phai
dugc 4p dung bang cach phun theo cach nhu vay la dé dam bao phu
hoan v6i mot 16p mong, ngay ca véi 16p phat trién.
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- Khong da dd day 16p phu c6 thé khong ra chi thi thim thau
ctia khuyét tat; nguoc lai, do day 1op pht qua 16n c6 thé che hét chi
dan. Véi su twong phan mau sac, chi nén sir dung mot loai dung
dich phat trién.

- Thoi gian phat trién cho hién thi cudi cing bit dau ngay sau khi
phat trién mot 16p phi w6t .

- Viéc tdi thiéu thoi gian phat trién khong it hon 10 pht.

- Thoi gian phat trién toi da thi khong qua 01 gio.

8.6. Gidi thich

- Hién thi cubi cung: dugc thuc hién trong vong 10-60 phit sau
khi phat trién duoc hoan toan. Néu dung dich chay ra khong lam thay
ddi két qua kiém tra, thoi gian dugc phép 1au hon. Néu bé mit dugc
kiém tra 1a du 16n dé ngian can viéc kiém tra hoan thanh trong thoi
gian quy dinh hodc da thanh lap, kiém tra phai duoc thyc hién trong
tung budc.

- Pic trung chi dan (s): loai khuyét tat kho danh gia, néu tham
thau cac khuyéch tan phét trién qua mirc. Néu tinh trang nay xay ra,
quan sat chit ché sy hinh thanh cac chi din trong qua trinh phat trién
6 thé hd tro dic diém, x4c dinh mue d6 cua chi dan (s)

- Mau sic twong phan thdm thau: Vi mot thim thau twong phan
mau sic, phat trién cac hinh thitc hop 1y théng nhat mot 16p phi mau
tréng. Khuyét tat bé mat duoc chi dinh boi chat ri ra, ra khoi tham thau
binh thuong c6 mau do. Chi din mau hong sang c6 thé chi ra lam sach
qué muc. Khong lam sach can than co thé dé lai mot bé mat qua nhiéu
chi thi 1am cho viéc giai thich kho khin. Cudng d6 anh sang t6i thiéu
100 fc (1000 LX) 14 can thiét dé dam bao di d6 nhay trong viéc kiém
tra va danh gia cac chi dan.

- Méy do hi¢n sang phai dugc hi¢u chuén it nhat m&i nam mat lan
hodc bt ctr khi ndo dong hd duoc sira chita. Néu may da khong duoc
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st dung trong mgt nam hoac nhiéu hon, hiéu chuin phai dugc thuc
hién trude khi dugce str dung.

8.7. Lam sach sau khi kiém tra

Khi lam sach kiém tra can duoc tién hanh ngay sau khi thuc
hién bang cach st dung mot qua trinh ma khong anh huong xau dén
cac phan.

9. Panh gia

Tat ca cac chi dan duoc danh gia vé tiéu chuin chdp nhan
tham khéo:

- AWS D1.1 Bang 6.1 tiéu chuan Kiém tra bang mit.

- Khuyét tat & bé mit s& duoc chi ra boi chay ri cua tham thau, tuy
nhién, bé mat khong déu do gia cong hoac diéu kién bé mat khac co
thé chi dan sai

- Khu vuc rong cua sdc td nao che chi thi cua khuyét tat 1a khong
chap nhan dugc, va cac khu vuc d6 phai dugc lam sach va kiém tra lai

- Chi ¢6 chi dan, trong d6 kich thudc bat lién tyc (ngat quing) 16n
hon 1,6 mm, dugc coi 1a c6 lién quan.

- Mot chi thi cho thay 1a tuyén tinh khi c¢6 chiéu dai 16n hon ba lan
chi€u rong.

- Mot dau hidu dugc 1am tron 1a mot trong nhitng hinh dang tron
hodc hinh elip v6i chiéu dai bang hoac it hon ba lan chiéu rong cua nd.

- Bat ky dau hiéu nghi van hoac nghi ngd thi dugc danh gia lai dé
x4c dinh xem no c6 lién quan.

10. Tiéu chuin chip nhin

Tiéu chi chdp nhan duoc theo quy dinh tham khao muc:

- AWS D1.1 Bang 6.1 Kiém tra bang mat

- Kiém tra chap nhén tiéu chuan.

- Tat ca cac bé mat dé dugc kiém tra phai:
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e (6 lién quan tuyén tinh chi dan;
e Chi dan 1am tron 16n hon 5,0 mm

e BO6n hay nhiéu hon c6 lién quan chi din 1am tron trong mot

dong cach nhau béng 1,5 mm hodc it hon, canh d6i canh.

11. Chirng minh qua trinh
Néu doi hoi, qua trinh phai duoc dwa vao trong tai lidu
12. HO so

Bédo céo Kiém tra tham thau chat 16ng dugc 1ap va s€ chua toi

thiéu cac thong tin sau:

a) Tén khach hang va chi tiét phan kiém tra

b) Bao cao tham khao Sb va ngay va thoi gian kiém tra
¢) Loai vat liéu, do day, nhiét do va chuan bj bé mat

d) Phuong phap lam sach

e) Phuong thirc va loai hoa chét dugc sir dung (Number. hodc cac thur)
f) Thoi gian tham thau

g) Tiéu chuan Chap nhan va danh gia

h) Kich thudc va vi tri ctia khuyét tat

i) Nguoi kiém tra

j) Thu tuc xac dinh va stra doi

k) Thiét bi chiéu sang

3.10. QUY TRINH KIEM TRA TU TiNH

1. Muc tiéu

Quy trinh nay xac dinh cac di€u kién va yéu cau cua thuc hi¢n

kiém tra tir tinh theo ASTM E 709-01 cho han thép carbon trong hé
thdng cac tiéu chuan kiém tra ciia Cong ty...

Céc dieu kién va yéu cau dugc xéac dinh 1a can thiét hodc khong

can thiét dugc cho trong Bang 3.7.
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Bang 3.7. Yéu ciu ciia thi tuc kiém tra tir tinh

Cic véu cdu Cin | Khong | Poan lién
y thiét | can thiét quan

K¥ thuat tir hoa X 5
Loai dong tir héa hodc cuong d6 dong dién
bén ngoai pham vi quy dinh cua bai viét nay| x 5
hay du diéu kién nhu trudce day
Chuan bi bé mit X 6
Céc hat tir tinh (huynh quang / nhin thiy < 4
duoc, mau sic, kich thude hat, u6t / kho)
Phuong phéap tng dung ctia hat X 8.2
Phuong phép loai bd hat du thira X 8.3
Tbi thiéu cudng d6 anh séng X 9
Do day 16p phi 16n hon diéu kién du X 6
Hiéu suat biéu dién, khi c6 yéu cau X 14
Kiém tra nhiét d6 bé mat phan bén ngoai cua
khoang nhiét d6 khuyén céo cua nha san xuit| x 4
cua cac hat hoac nhu trude day du diéu kién
Hinh dang hodc kich thudc cua déi tugng .
kiém tra
Thiét bi cung loai X 5
Nhiét do (trong nhitng quy dinh ctia nha san

A < an s A 1A . X 4
xuat hodc du cac diéu kién trudce)
K¥ thuat Khur tir X 11
Bai kiém tra k¥ thudt 1am sach X 12
Diéu kién chirng nhan X 3
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2. Tai liéu

Tiéu chuidn ASTM E 709-01 Phuong phép kiém tra tir tinh

3. Chirng nhan nhan sy

Nhirng nguoi thuc hién Vié,C kiém tra véi ning luc va duogc cht’rpg
nhan theo quy dinh van ban s6 A.TDD.NDT.PO1 (Chung nhéan kiém
tra khong pha huy dua trén ASNT SNT-TC-1A).

4. Kiém tra méi truong

Kiém tra phuong tién duoc sir dung trong quy trinh nay s& khong
anh hudng )Eaiu dén tinh toan ven vat da duoc kiém tra va dat dugc mot
trong hai biéu hi¢n sau

- Hat tir den uét théy duoc

- Hat uét Vé‘lqkh(A), bao gom ca chit két dinh huyén phu va nong do
hat theo tiéu chuan ASTM E 709-01.

Céc hat dugc str dung trong pham vi giéi han nhiét d§ quy dinh
cua san xuat va dac diém ky thuat ap dung. Vi du:

San pham cia NABAKEM (KOREA):

- NABAKEM MEGA CHECK MP35: Trang son, loai nay c6 thé
duoc str dung trén nhiét d¢ bé mat 1én dén 57 ° C

—WNABAKEM MEGA CHECK‘ SM-15: h:c_lt tor mau den, loai nay
c6 thé dugc sir dung trén nhiét d§ bé mat 1én dén 57°C

- NABAKEM MEGA CHECK MCC-1010: 1am sach dé loai
bé ché:c ban nhu bui, ham III(_)’Pg dau, vat li€u son va chat tay ‘truéc
khi kiém tra. Loai nay c6 thé dugc st dung trén nhiét do bé mat
lén dén 57°C

5. Phwong phap kiém tra va ky thuit tir héa

- Kiém tra dugc thuc hién theq phuong phap lién tuc, d6 1a, dong
tr hoa ton tai trong moi truong kiém tra dugc ap dung trong doé gidi
han kiém tra trung binh bi loai bé.

- Gong tir str dung dong dién thay thé nhu mét lyc tir hoa.

113



6. Pi¢u kién bé mit

- Két qua mong mudn thudng thu duoc khi cac bé mit nam trong
diéu kién vi du nhu: han.

- Tuy nhién, khi bé mit bat thudng c6 thé tao mang chan do
bt lién tuc, chuin bi bé mat béng mai hodc gia cong rat can thiét
dé lam viée.

- Trude khi kiém tra, bé mat duoc kiém tra va tat ca cac khu vuc
lan can it nhat 12 25mm phai duoc kho va sach cac bui ban, diu md,
x0, quy md, dau, hay van dé khong lién quan khac ma c6 thé can thiép
vao kiém tra.

- Vé sinh ¢6 thé thuc hién béng cach st dung chét téy rua, dung
moi hiru co, téy son, hoi t'fly dau m&, cat hodc lam sach béng phuong
phap si€éu am

- Néu 16p phu ton tai trong khu vuc dang duogc xem xét, nd phai
dugc ching minh rang chi c6 thé dugc phét hién qua do day 16p phu
t6i da.

- Khi 16p phu dugc ap dung tam thoi dé cdc bé mat khong
trang phu chi v6i s6 lugng dii dé nang cao do tuwong phan hat, nd
phai duoc ching minh ring chi c6 thé dugc phat hién thong qua
cac l6p tdng cuong.

7. Hiéu chuin

- Viéc 4p dung tir truong phai ¢6 yéu cau di manh dé san xuat chi
dat yéu cau. St dung chét chi thi tir truong dé xac minh day di lyuc tir
truong.

- Luc tir truong cua tit ca cac gong tir phai dugc kiém tra boi luc
nang theo cac yéu ciu sau day:

e Gong dién tir phai c6 lyc nang it nhat 4,5 kg & khoang cach cuc
toi da.
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e MOi trong luong phai dugc cin voi quy mé tir mot nha san xuét
c¢6 uy tin véi trong lwong danh nghia ap dung trudce lan s dung dau
tién. Mot trong luong chi can duoc kiém tra lai néu bi hu hong gay ra
tdn thét cua vat lidu.

e Trudc khi sir dung, lyc nang cia goéng dién phai dugc kiém tra
tor ndm trude do.

e Cong suat ning cua goéng dién tir thudng xuyén phai dugc kiém
tra hang ngay trude khi su dung.

e CoOng suit nang cia tat ca cac gong phai dugc kiém tra bat cir
khi nao cac gong da bi hu hai hodc stra chira.

° Déng hd do sang phai dugc hié¢u chuén it nhat mdi nam mét 1an
hodc bat cur khi nao dong hd dugc stra chira. Néu dong hé da khong
duoc str dung trong mdt ndm hodc nhiéu hon, phai hi¢u chuan trudce
khi duoc str dung.

8. Kiém tra

8.1. Huong tir tinh

- C6 it nhat hai lan kiém tra riéng biét trén cung 1 ving kiém tra

- Trong qua trinh kiém tra thtr hai, cac dong thong lugng tir tinh
vudng goc voi nhitng véi viee kiém tra dau tién.

8.2. Phwong phap ap dung cua hat

Phuong phap Phun dugc stir dung cho quy trinh nay.

8.3. Phwong phap loai bo hat dw thira

Hat du thira tich liy trong qéa trinh kiém tra s& dugc g& bo boi ap
suat khong khi luu lugng thap. Luc kiém tra phai dugc duy tri trong
khi g& bo cac hat du thura.

8.4. Pham vi kiém tra

- Tat ca cac kiém tra dugc thyc hién véi day da cac linh vuc
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chdng chéo 1én nhau dé dam bao phu 100% & su nhay cam can thiét
(nhu mo ta trong muc 7).

- Bat ctr khi nao c6 thé, hudng cua tir tinh c6 thé dugc sir dung dé
tiép tuc thiét 1ap cac chi dan cuong do thép.

9. Giai thich

Véi cac hat khéng huynh quang, thi nghiém duoc thuc hién bing
cach st dung anh sang nhin thiy. Mot tdi thiéu anh sang cudng do 100
fc (1.000 Lx) 1a can thiét d¢ dam bao du do nhay trong viéc kiém tra
va danh gia cac chi din. Cac ngudn anh sang, k¥ thuat duoc sir dung,
va xac minh muc do anh sang 1a bat budc phai dugc chimg minh trong
thoi gian, trong tai li€u, va duy tri trén céc file.

10. Panh gia

Tt ca cac chi din dugc danh gia theo:

- Khuyét tat trén hodc gén bé mit duoc chi dinh boi cac phuong
tién luu gitr kiém tra. Tuy nhién, do bat thuong trén bé miat déi véi
nhan hiéu mdy moc hodc cac diéu kién bé mat san xuit khac c6 thé chi
dan sai.

- Khu vuec tich tu hat, ma & d6 dua ra sy bét lién tuc, déu bi cam,
khu vuc do phai dugc 1am sach va kiém tra lai.

- M6t dau hiéu cta sy khong hoan hao mot 1a khiém khuyét 16n
hon chinh né. Tuy nhién, kich thudc ciia chi dan nay 1a co sé dé danh
gi4 sy chap nhan.

- Céc chi dan, trong d6 co bét ky kich thudc 16n hon 1,5 mm,
duoc coi la co6 lién quan.

- D4u hiéu nhén biét 1a khi chiéu dai 1én hon chiéu rong ba lan.

- Mot déu hiéu 1a mot trong nhimng hinh dang tron hodc hinh elip
v6i chiéu dai bang hodc it hon ba 1an chiéu rong cia nd.

- Bat ky dau hiéu nghi van hodc nghi ngd thi dugc danh gia lai dé
xac dinh c6 hay khong c6 lién quan.
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11. Khir tir

- Khi con s6t lai mot phan tir tinh c6 thé gy trd ngai cho 1an kiém
tra tiép theo hodc dugc sir dung, phan d6 phai dugc khir tir sau khi
hoan thanh.

- Dong dién (AC) dugc st dung cho khir tu béng cach dat cac cuc
trén bé mit di chuyén chiing xung quanh khu virc, va tir tir thu hdi AC
khi n6 van con nang luong.

- Can chu y dé dam béao rang vat kiém tra hoan toan ra khoi anh
hudng cta gong tor AC trudce khi ngung qua trinh khir tur.

12. Lam sach thiét bi kiém tra

Viéc lam sach 13 cin thiét, noi cac hat tir tinh c6 thé gy tr¢ ngai
cho ché tao tiép theo hodc cé yéu cau ve dich vy. Ky thuat lam sach
duoc thuc hién nhu sau:

- Viéc 1am kho cta hat uét va loai bo bang cach danh sach sau doé
st dung khi nén.

- Dung dung méi dé rira loai hat uét.

- Bét ky cac k¥ thuat ma c6 thé duoc s dung néu ching khong
can thiép vao cac yéu cau tiép theo

13. Tiéu chuin ap dung

Cac tiéu chuan chip nhan duoc theo quy dinh cua luat, tham
khao muc:

- AWS D1.5 Bang 6.1 tiéu chuan chap nhan: Kiém tra bang mit.
- Tét ca cac bé mat dé duoc kiém tra khong duoc bo qua néu:

e (6 lién quan tuyén tinh chi dan;

e (o lién quan chi lam tron 16n hon 5 mm

e Bobn hay nhiéu hon chi 1am tron trong mot dong cach nhau
bang 1,5 mm hodc it hon, canh dbi canh.
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14. Chirng minh

Néu can thiét, ching minh dugc thyc hién béng van ban.

15. Kiém tra ho so

B4o c4o Kiém tra tir tinh s& chta cac thong tin t6i thiéu sau:

a) Du 4n hoac cong vi¢c

b) Khéch hang

¢) Ngay va thoi gian thi

d) Béo cdo s6

e) Xem chi tiét S6 lugng khoan va xem xét

f) Chét lidu va do day

g) Thong s k¥ thuat va sd quy trinh, 1an ban hanh

h) Nhiét do

i) Diéu kién bé mit

j) Phuong phéap lam sach

k) Kiém tra phuong tién, thiét bi va loai hinh hién tai

1) Phuong phép va k¥ thuat tur tinh

m)Két qua kiém tra

n) Kich cd, mo phong va Vi tri cia khuyét tat

0) Ngudi kiém tra khong pha hity

p) Thiét bi chiéu sang

3.11. QUY TRINH KIEM TRA SIEU AM

1. Pham vi

Quy trinh ndy mé ta phuong phéap kiém tra siéu 4m mdi han thiu
hoan toan véi pham vi chiéu day véat liéu 16n hon hoac bang 8§ mm.
Qui trinh nay st dung dé kiém tra va danh gia chat lugng cac moéi han
cta hang muc H¢ gian thép.
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2. Tai liéu tham khao

- ENI1714, Non-destructive examination of weld joints -
Ultrasonic examination of welded joints

- EN1712, Non-destructive examination of weld joints -
Ultrasonic examination of welded joints - Acceptance levels

3. Cac dinh nghia

- t: Chiéu déy kim loai co ban (mm)

- DDSR: Buong kinh mat phan xa dang dia (mm)

- DSDH: Puong kinh ctia 16 khoan canh (mm)

- I: chiéu dai khuyét tat (mm)

- h: Kich thudc khuyét tat theo chiéu sau (mm)

- x: Vi tri ctia khuyét tat theo phuong doc (mm)

- y: Vi tri ctia khuyét tat theo phuong ngang (mm)

- z: Vi tri ctia khuyét tat theo chiéu sau (mm)

4. Nhan lyc

Nhan vién kiém tra siéu am phai c6 trinh d6 bac 2 tré 1én phi hop
voi tiu chuan EN 473 hodc tuong duong.

5. Thiét bi

5.1. May siéu dm

- KRAUTKAMER USM 35 X

5.2. Ddu do

- Céc loai dau do ¢6 tan s6 tir 2 MHz dén 5 MHz.

- Géc dau do: 0% 45° 60°; 70°

6. Vung Kiém tra

Ving kiém tra bao gdbm mdi han va it nhat 10 mm phan vat liéu
co ban tinh tr m61 mép moi han.
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Trong moi trudng hop viée quét cua ddu do phai bao hét ving
kiém tra.

7. Chuén bi bé mit

B& mit ciia mbi han va cic vang 1an cin phai khong co cac vét
gon, ranh 16m, chom phu va cac bat lién tuc dot ngdt, cac chat ban
nhu dau, mé.

B& mit quét phai di rong dé viée quét cia dau do bao duoc hét
vung kiém tra (hinh 1).

Bé mat quét phai dam bao khe ho giita mit day dau do va bé mat
kiém tra khong dugc 16n hon 0.5 mm.

Do nham bé mit kiém tra khong dugc 16n hon 12.5 pm.

8. Kiém tra kim loai co ban

Ving kim loai co ban trong ving kiém tra phai duoc kiém tra voi
dau do thang trudc hoac sau khi han.

9. Thiét lap pham vi do va d6 nhay

9.1. Mé ta chung:

Viéc thiét 1ap pham vi do va d§ nhay dugc 4p dung theo EN 583-
2 va phai thyc hién trude khi kiém tra. Viéc kiém tra lai cac thong so
da duogc thiét 1ap phai dugc thuc hién 4 gio mot lan trong qua trinh
kiém tra.

D0 chénh 1éch s€ can ctr theo bang sau:

P nhay

1 | Do chénh 1ech <4 dB Ce’tc th@gg so da ‘th?(;%t lap piéi duogc hiéu
chinh lai trudc khi ti€p tuc kiém tra

Céc thong sb phai dugc hiéu chinh lai va
2 |D6 nhay giam >4 dB |toan bd viéc kiém tra & phan trudc phai
duoc thuc hién lai
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3 | Do nhay tang > 4 dB Cé}c thf)n% s6 phai .du:qqc' hiéu ch.ixnh lai vg
toan bd do nhay ghi phai duogc kiém tra lai

Pham vi do

Céc thong sb da thiét 1ap phai duoc hiéu

1 | D0 chénh 1éch <29 A A
0 chénh 1éch < 2% chinh lai trudc khi tiép tuc ki€ém tra

Céc thong sb phai duoc hiéu chinh lai va
2 | D6 chénh léch > 2% |toan bd viée kiém tra & phén trudc phai

duoc thuc hién lai

9.2. Mirc so sanh (Reference level)

Muc d¢ nhay so sanh dugc thiét lap béng mot duong cong bién do
khoang cach (DAC) v6i 10 khoan canh duong kinh ®3 mm.

9.3. Murc danh gia (Evaluation level)

TAt ca cac chi thj c6 bién do bang hodc vuot qua mikc so sanh - 10
dB (33% DAC) déu phai dugc danh gia.

10. Mic Kiém tra (Examination level)

Murc kiém tra 1a mtc B (Level B) twong duong voi muc chét
lugng B theo DIN EN ISO 5817.

11. Ky thuat kiém tra

11.1. Vi tri ciia khuyét tit

Vi tri’ cua cac %{huy;ét té:[ duoc xac dinh theo mot diém trén bé mat
s€ dugc lay lam diém goc dé do.

11.2. Pdnh gid cdc khuyét tit

11.2.1. Bién d6 xung cuc dai.

‘ Bién d¢ ctia xung phai (‘1uqc lay cuc dai bang cach dich chuyén

dau do va phai dugc ghi lai bang su 1ién hé véi muc do nhay so sanh.

11.2.2. Chiéu dai khuyét tat.

Chiéu dai cta khuyét tat duoc xac dinh bang k¥ thuat giam 6 dB
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Lateral
movement

Evaluation level

11.2.3. Chiéu cao ciia khuyét tt.

Vi khuyét tat nhan dugc nhiéu hon mét dinh xung khi di chuyén
dau do theo chiéu day cua vat liéu. Chiéu cao (h) ctua khuyét tat dugc
xac dinh bang k¥ thuat di chuyén dau do. Ky thuét nay chi dugc ap
dung khi chiéu cao khuyeét tat 16n hon hodc bang 3 mm.

12. Tiéu chuin chip nhin

- Mtic chap nhan: EN 1712 - 2; EN 28517 - B. (AWS D1.5)

13. Bio cdo kiém tra.

Bao céo kiém tra s€ bao gom céc thong tin sau:
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13.1. Cac thong tin chung

a) Nhan dién ddi trong kiém tra

- Vat li€u hoac dang san phém

- Kich thudc

- Vi tri ciia mdi han kiém tra

- So d6 méi han kiém tra

- Diéu kién bé mt

b) Vi tri va ngay kiém tra

¢) Tén cua don vi kiém tra va chimg chi cia ngudi kiém tra
13.2. Cic thong tin lién quan dén thiét bi

- Nhan hi¢u va loai may siéu am

- Nhén hiéu, loai, tAn sd va goc cta dau do

- Mau chuan so sanh

- Chét tiép 4m

13.3. Cic thong tin lién quan dén ky thudt kiém tra
- Mtic kiém tra

- Vi tri cia vung quét

- Piém gdc dinh vi khuyét tat

- Vi tri cta dau do

- Pham vi do

- Phwong phap va gia tri khi thiét 1ap do nhay
- Mtrc d6 nhay so sanh

- Két qua vige kiém tra kim loai co ban

- Tiéu chuan va muc chap nhan
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13.4. Két qua kiém tra

- Vi tri cua khuyét tat

- Bién d6 xung cuc dai

- Chiéu dai khuyét tat

- Két qua cua viéc danh gia

3.12. QUY TRINH PIEU PHOI VIEN HAN

1. Pham vi

Quy trinh nay xac dinh r& chirc ning va nhiém vu lién quan dén
chat lugng trong qua trinh diéu phoi cac hoat dong tuan thu theo ISO
14731.

2. Thuat ngir va dinh nghia

2.1. Piéu phoi vién han

Diéu phéi vién han 1a nguoi thuc hién cac hoat dong trong qua
trinh di€u phdi han thudc pham vi phong ban lién quan va ciing phai
dap tmg du cac yéu cau dudi day.

1) La nguoi ¢6 trach nhiém va du nang lyc thuc hién cong tac
diéu phoi han cho tat ca cac hoat dong han c6 lién quan

2) La nguoi ¢6 it nhit ba nim kinh nghiém tai phong ban
lién quan

2.2. Piéu phoi vién han chuyén trach

La K§ su han dugc chimg nhan theo Quy trinh huéng dan
Doc.IAB-002-2000/EWF-409 cua Hiép hoi han Quoc té (IIW) va Lién
doan Han Chau Au (EWF)

3. Panh gi4, chirng nhan diéu phdi vién han

3.1. Trach nhiém

Céc Truong phong ban lién quan c6 trach nhi¢m dam bdo c6 nhan
luc thuc hién cong tac di€éu phoi han.
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Truéng phong QA phai danh gia niang lyc va hiéu biét chuyén
mon vé mat k¥ thuat cua cac diéu phéi vién va 1ap van ban xac nhan
nang luc chuyén moén do6 cta ho. Sau do, truéng phong QA s€ thuc
hién dénh gié lai cho timg diéu phdi vién 3 nim/Ian nham ching thue
kha nang chuyén mon lién tuc cua ho.

3.2 Dao tao va danh gia

Kha ning ban du cia Gng vién didu phdi han s& dugc trudng
phong QA hay nguoi truong phong QA chi dinh danh gia dua trén
co s¢ dao tao, kinh nghiém va két qud thi cua Gng vién, chi tiét
nhu sau:

1) Pa hoan thanh mot khéa dio tao vé s tay chat lugng

2) C6 3 nam kinh nghiém tai phong ban lién quan

3) Bai thi vé k¥ thuat han dat it nhat 70%

Cac diéu phdi vién han s& duoc truong phong QA danh gia vé
ning luc thyc hién cong viéc diéu phdi han cia minh ba (3)
nam/lan. Viéc danh gia lai nay dugc thé hién trén cac hd so danh
gia ca nhan.

3.3. Ho so

H6 so danh gia diéu phdi vién thyuc hién cac cong viéc lién quan
dén diéu phdi han s& dugc truong phong QA chuan bi va luu git.

3.4. Chirng minh

- Ching minh 1: Hb so danh gia diéu phéi vién han (Bang 3.8)

- Chimg minh 2: Danh sach diéu phdi vién han duoc ching nhan
(Bang 3.9)
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Bang 3.8. Chirng minh 1. Ho so d4anh gia diéu phoi vién han

LOGO HO SO PANH GIA PIEU PHOI VIEN
HAN

Tén Cong ty

Trinh 6 chuyén mon Két qua danh gia

1. Giao duc

2. Kinh nghiém

3. Kién thuc vé k¥ thuét han ™

4. Kién thirc vé chat luong

Danh gia boi: Ngay

5. bu diéu kién/ Chtng nhan boi: Ngay

6. Nhan xét

béanh gia

7. Pénh gi4 dinh |0

ky Ngay

Két qua
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Bang 3.9. Chirng minh 2. Danh sach cac diéu phoi vién han

dwgc chirng nhan

Chuén bj boi:

Pugc chip nhan boi: | Vién han

Danh sich diéu phoi

Trang: /

Stra d01 so:

Ngay:

STT

Tén R
vién han

Nguyén tic diéu phdi

Chu y

4. Chirc nang, nhiém vu diéu phoi vién han

Béang 3.10. Chirc nang, nhiém vu ctia diéu phoi vién han

S R Piéu phéi D%é::u pl‘lﬁi
TT Hoat dong vién han v1e:1 haI,1
chuyén trach
1 |Xem xét yéu cau ciia hop dong
Kiém tra cic yéu cau di c6 cua hop dong| WFE
lién quan dén han
2 | Xem xét vé mit ky thuat
Kiém tra tiéu chuan lién quan dén han DE
Kiém tra vi tri mbi nbi voi cac yéu cau DE M
thiét ké lién quan
Kiém tra vi tri, su tiép can va cac budc DE M
thuc hién cta quy trinh han bao gdém ca
viéc thanh tra va kiém tra khong pha hay
Kiém tra kich thudc va chi tiét cua viée DE M
chuén bi han va mdi han ngiu.
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TT

Hoat djng

Dieu phoi
vién han

Dieu phoi
vién han
chuyén trach

Vit liéu

3.1

Vit liéu goc

Kiém tra tinh tuong thich cua vét li¢u han
vo1 vat liéu co ban

Kiém tra loai vt liéu co ban méi duogc ap
dung

Kiém tra bat cir yéu cau bod sung nio ghi
trong thong sb k¥ thuat cho viéc mua vat
lidu, bao gdm ca loai tai lidu dung dé
kiém tra vat li¢u

Chuén bi va quan 1y Quy trinh nhan dang
vat liéu

WFE

WFE

DE

PDI

3.2

Vit liéu han

Kiém tra tinh tuong thich cua vét liéu han
vo1 vat liéu co ban

Kiém tra tinh twong thich ctia vét liéu han méi
Kiém tra bt cir yéu ciu bd sung nao ghi
trong thong sb k¥ thuat cho viéc mua vat
liéu han, bao gom ca loai tai liéu dung dé
kiém tra vét liéu han

Chuan bi va kiém soat quy trinh hudng
dan sdy que va thudc han

WFE

WFE

WFE

WFE

Nha thau phu

Chuén bi va quan 1y quy trinh ky thuat
cho nha thau phu bao gdm cac quy trinh
k¥ thuat lién quan dén hoat dong h

Kiém tra WPS/PQR va danh sach ching
nhén tho han do nha thau phu ban hanh.
Ching nhan kiém tra tho han cta nha
thau phu

WFE

WF
WFE
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Dieu phoi

S Hoat dong leu pl‘101 vién han
TT vién han R ,
chuyén trach
5 |Ké hoach sin xuat
Kiém tra tinh tuong thich coa| WFE M
WPS&WPQR
Chuéan bi WPS & WPQR WFE M
Chuan bi va ban hanh quy trinh han WFE R
Traveller
Chuan bi quy trinh hudng dan cong viéc WFE
Thiét ké Jig va Fixture WFE
Kiém tra tinh twong thich ctia ching nhan| WFE M
tho han
Duy tri va quan 1y danh sach thg han| WFE, PD M
duoc chiing nhan II
Kiém tra nhirg yéu cu cia cong tac thir M
nghiém trong qua trinh ché tao WFE
Chuan bi va quan 1y ké hoach kiém tra va
thtr nghiém QA
6 |Thiét bi
Kiém tra tinh thich hop ctia quy trinh han PDI M
va thiét bi lién quan
6.1 |Duy tri quy trinh han va thiét bi lién quan PDI M
Xac nhan va xem xét tinh hiéu luc cua PDI M
thiét bi
7 |Han
7.1 |Cac hoat dong co ban
Sy chuin bi mdi ndi, ga dinh va lam sach| PDII M
bé mit
Chuén bi thir nghiém ché tao va mock-up| PDII M
(md hinh)
7.2 |Han
Sép xép tho han va giai thich cac huéng| PDII M
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Dieu phoi

S Hoat dong leu pl‘101 vién han
TT vién han R ,
chuyén trach
dan cong viéc
Str dung va luu chuyén vat liéu han ding| PDII
cach
Chap hanh cac thong s6 co ban cia quy| PDII M
trinh han (vi du: dong han, dién thé va toc
d6 han)
Thyc hién quy trinh trudc va sau khi xir ly| PD I M
nhiét
Kiém tra va thyc hién cic chudi quy trinh| PDII M
han
Thyc hién xur 1y nhiét sau khi han PD II M
8 |Kiém tra va thir nghiém
8.1 |Kiém tra tryc quan
Kiém tra tryc quan va kich thudc (vi du: QA M
diéu kién han, kich thuét va hinh dang)
8.2 |Kiém tra pha hity va khong pha huy
Thyc hién cac thir nghiém pha hiy va QA
khong pha huy
8.3 |Kiém tra ap luc
Tién hanh th nghiém ap luc tai xudng| QA, PD II
nhu kiém tra thity luc va ro ri
9 |Han sura
Panh gia két qua kiém tra va thir nghiém QA
Chuan bj va kiém tra viéc xur ly WFE M
Han stra PD M
Danh gia lai mdi han stra QA
10 | Tai li¢u
Chuén bj va quan ly Bao cédo Dit liéu cia| QA M

Nha san xuat
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Cic tir viét tat:

WFE: Phong Cong nghé ché tao va Han

DE: Phong Thiét ké

PD I: Xuéng San xuat I

PD II: Xuéng San xuat II

QA: Phong Pam béo chit luong

M: Giam sat (Monitoring)

R: Xem xét (Review)

A: Chép thuan (Approval)

3.13. HUONG DAN CHE TAO KET CAU THEP

1. Muc dich:

Ap dung trong qua trinh ché tao két ciu thép (KCT) dé dam
bdo san pham ché tao ra ding voi Ti€u chuan ky thuit ma khach
hang yéu cau.

2. Pham vi ap dung:

Céac don vi ché tao két cau thép tai cong ty va cac cong trinh &
ngoai cong ty.

3. Tai liéu tham khao:

- Ban v&, tiéu chuin va céc loai tai liéu lién quan do khach hang
cung cap, yéu cau thuc hién.

- Van ban, quy trinh... luu hanh ni bd trong cong ty.

4. Dinh nghia:

- Két cau thép: 1a cac dang san phém duoc ché tao tir thép hinh,
thép tam c6 dang nhu cac loai dam, vi kéo, khung nha cong nghiép...

- KCS: KCS 1a cén b¢ k¥ thuat chiu trach nhiém vé chat luong
cua san pham, nghiém thu san pham trudc khi chuyén budc thi cong
ke tiép va xuat xudng.
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+ Trong truong hop thi cong tai cong ty thi KCS la can bo k¥
thuat ctia phong Quan 1y chat lugng (P.QLCL) duoc trudng phong
giao nhiém vu theo ddi kiém tra nghiém thu cac cong trinh.

+ Trong trudng hop thi cong cac cong trinh & ngoai cong ty, KCS
13 can bd k¥ thuat cia don vi san xuit (BVSX) duoc chi huy truong
giao nhiém vu.

- K¥ thuat thi cong (KTTC): 1a can bd k¥ thuat thudc don vi san
xuét ¢ trach nhiém theo ddi, don ddc, giam sat thi cong, dé ra bién
phap thi cong, huéng dan cong nhan gia cong san pham dam bao yéu
cau ky thuat, kiém tra chét luong, moi KCS va khach hang nghiém thu
Xuét xuong, dudi su chi dao cia truéng BVSX.

5. Noi dung huéng din:

5.1. Luu do:
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Bang 3.11. Lwu d6 ciia Hwéng din ché tao két ciu thép

Trach

Buéc " Luu do Tai liéu
nhiém

01 |Giam dbc
P. KTKT Nhu ciu ché
P.QLDA tao KCT
P.VT BM 05D.04/QT

02 |P.QLDA Chudn bi san xuAt BM.05.02.10/H
PbVSX D

03 |Giam dbc
P. KTKT Kiém tra/ BM.05.02.10/H

Phé duyét D

P.QLDA

04 |P.QLDA
PVSX Trién khai san xuét A

05 [P.QLCL
PVSX Kidm tra/ HD.05.04

Nghiém thu

06 7

X. CAMKL l
Son
07 |P.KTKT Y
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5.2. Gidi thich luu d6

5.2.1. Giam dbc giao nhiém vu cho don vi san xuét (BVSX)

- Phong KTKT giao gidy giao nhiém vu da duoc duyét, hop dong
giao khoan cho bVSX.

- Phong QLDA giao ban vé& theo

- Phong QLDA xac dinh tiéu chuan ky thuat khi ché tao va phan
chia khoi luong ché tao cho cac don vi san xuat.

5.1.2. Chuan bi san xuat bao gdom:

- Phong QLDA 1ap tién d9 thi cong

- Truong DVSX dé nghi cap vat tu

- Phong QLDA chuan bi quy trinh thi cong, cac tai liéu k¥ thuét
lién quan dén chat lugng can thiét d€ chuan bi san xuat, xac dinh quy
trinh nghiém thu (Cac biéu mau) véi bén A.

5.2.3. Kiém tra/ Phé duyét:

- Phong QLDA, KTKT kiém tra dé nghi cip vat tu sau dé6 Ban
giam doc duyét.

- Phong QLDA trinh tién do thi céng va bién phap thi cong 1én
Ban giam doc phé duyét.

5.2.4. Trién khai san xuit: Gom cac cong viéc theo yéu cau

5.2.5. Kiém tra nghiém thu san pham: Gom cac coéng viéc theo
hudéng dan kiém tra két cau thép HD.05.02.

5.2.6. Son san pham: Cong viéc thyc hién theo hudng dan

5. Phu luc/ Biéu miu

- Noi dung kiém tra PL.05.04.01

- P& nghi cap vat tu BM.05.02.10/HD
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6. HO so:

STT Ho so lvu Noi luu Thoi gian lru

01 |Ban vé& ché tao DVSX, P.QLDA, P.QLCL 01 nam

02 |BM 05A.04/QT |P.KTKT, bVSX 01 nam
03 |BM 05D.04/QT |bVSX 01 nam
04 |BM.05.02.10/HD |P.VT, bVSX 01 nam

3.14. HUONG DAN KIEM TRA KET CAU THEP

1. Muc dich:

Tao mot cach thic thong nhit dé kiém tra san pham (SP) két cau
thép nham dam bdo chac chan moi sai hong ctia SP déu dugc phat
hién va xem xét trude khi dua ra cac hanh dong xur 1y thich hop.

2. Pham vi ap dung:

Phong QLCL va cac don vi ché tao két cau thép cua cong ty.

3. Tai li€u tham khao:

- Ban v&, tai liéu do khach hang cung cp va yéu cau thuc hién.

- Céc loai tiéu chuén, quy trinh... 4p dung duoc khach hang chi
dinh thyc hién.

- Céc tai liu, quy trinh dugc phat hanh va 4p dung ndi bd trong
cong ty.

4. Dinh nghia:

- Két cAu thép: 1a cac dang san pham duoc ché tao tir thép hinh,
thép tam c6 dang nhu cac loai dam, vi keo, khung nha cong nghiép...

- QC: QC Ia can b k¥ thuat chiu trach nhiém vé chit luong cua
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san pham, nghiém thu san pham truéc hki chuyén budc thi cong ké
tiép va xuat xudng.

+ Trong truong hop thi cong tai cong ty thi QC la can bd k¥ thuat
ciia phong Quén 1y chit lwong (P.QLCL) dugc truéng phong giao
nhiém vu theo ddi kiém tra nghiém thu céc cong trinh.

+ Trong truong hop thi cong cac cong trinh ¢ ngoai cong ty, QC
la can b¢ k¥ thuat cua don vi san xuét (PVSX) duoc chi huy trudng
giao nhiém vu.

- K¥ thuat thi cong (KTTC): 1a can bd k¥ thuat thudc don vi san
xuat c¢6 trach nhiém theo ddi, don déc, giam sat thi cong, dé ra bién
phap thi cong, huéng din céng nhan gia cong san pham dam bao yéu
cau k¥ thuat, kiém tra chat lugng, moi QC va khach hang nghiém thu
Xuét xuong, dudi su chi dao cia truéng BVSX.

5. Noi dung huéng din:

5.1. Luu do:
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Bang 3.12. Lwu dd ciia Hwéng din kiém tra két ciu thép

Budc

Trach nhi¢ém

Luwu do

Tai liéu

01

To trudng sdn xuat

02

KTTC, DTSX, QC

03

Nhém SX, T
trudng san xuit

04

KTTC, PTSX, QC

05

KTTC, BVSX, QC

Nhu cau kiém
tra san pham

vt

| BM.05.1 1.02/HD

BM.05.11.01/HD
BM.05.11.03/HD

Hanh dong khic phuc

Kiém tra
Khac phuc

QT.03

BM.05.11.01/HD
BM.05.11.02/HD
BM.05.11.03/HD
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5.2. Gidi thich luu d6

5.2.1. Nhu ciu kiém tra san pham

- T trudng san xuét kiém tra, khi dat yéu cau thi yéu cau véi ky
thuat thi cong (KTTC) va doi truong san xuat kiém tra.

- Sau khi kiém tra dat yéu cau thi KTTC dang ky yéu cau kiém tra
v6i Phong QLCL theo s6 yéu cau kiém tra (BM 05.11.02/HD)

5.2.2. Kiém tra

- KTTC kiém tra (hodc doi truong kiém tra néu can thiét) va ghi
vao so kiém tra san pham (BM 05.11.03/HD)

- San pham dat yéu cau thi cho chuyén tiép cong doan, néu
khong dat thi tién hanh stra chita, stra chita xong KTTC phai kiém
tra lai.

- QC ctia phong QLCL tién hanh kiém tra theo s6 yéu cau kiém
tra, ndi dung va két qud kiém tra san pham duogc thuc hién (BM
05.11.01/HD)

5.2.3. Hanh dong khic phuc

- Tién hanh cong viéc stra chita chi tiét san pham (Khi san phdm
khong dat y€u cau) can ctr vao ndi dung trong BM 05.11.01/HD

5.2.4. Kiém tra khic phuc

-Khi cong tac khic phuc két thiic, QC tién hanh kiém tra lai theo
BM 05.11.01/HD

5.2.5. Sai sb cho phép véi cac kich thudc kiém tra:

Trong trudng hop khong ¢ cac qui dinh cu thé trén ban v&, bién
phap thi cong, cac yéu cau k¥ thuat cua khach hang thi céc sai s6 dugc
ap dung nhu sau:

5.2.5.1. Sai s6 chiéu dai cho phép:
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Kich thwée Sai s6 cho phép
<120 mm +0.5 mm
Tir 120 mm dén 315 mm +1.0 mm
Tir 315 mm dén 1000 mm +1.5 mm
T 1000 mm dén 2000 mm +2.0 mm
Tir 2000 mm dén 4000 mm +2.5 mm
Tir 4000 mm dén 8000 mm +3.0 mm
Tir 8000 mm dén 16000 mm +4.0 mm

Véi kich thude > 16000 mm, cong thém 0.5 mm cho méi 1000 mm

nhung khong qua 4 mm

5.2.5.2. Sai s6 cho phép véi bu 16ng moéng va bu 16ng lién két:

Kich thudc Sai s6 cho phép
<1000 mm +1.0 mm
T 1000 mm dén 3000 mm +2.0 mm
Tir 3000 mm dén 5000 mm +3.0 mm

Véi kich thuéc >5000 mm, cong thém 0.5 mm cho mdi 1000 mm

nhung khong qua 3 mm

5.2.5.3. Sai s6 cho phép véi d6 vudng goc

Kich thudc Sai s6 cho phép
<300 mm +0.5 mm
Tir 300 mm dén 1000 mm +1.0 mm
Tir 1000 mm dén 2000 mm +2.0 mm
Ttr 2000 mm dén 3000 mm +3.0 mm

Véi kich thudc >3000 mm, cong thém 0.5 mm cho mdi 1000 mm

nhung khong vugt qué 3 mm
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5.2.5.4. Sai sb cho phép vé6i d6 thang

Kich thudc Sai sb cho phép
<300 mm +0.5 mm
Tir 300 mm dén 1000 mm +1.0 mm
T 1000 mm dén 2000 mm +2.0 mm
Tir 2000 mm dén 3000 mm +3.0 mm
Tir 3000 mm dén 5000 mm +4.0 mm

5. Phu luc/Biéu miu

- Bién ban kiém tra

- SO yéu cau kiém tra

BM 05.11.01/HD
BM 05.11.02/HD
- S6 kiém tra san phdm BM 05.11.03/HD

6. Ho so:
STT Hb so luu Noi hru Thoi gian hru
01 |Banv&chétao |PVSX, P.QLDA, P.QLCL |01 nim
02 |BM 05.11.01/HD |P.QLCL, BVSX 01 nim
03 |BM 05.11.02/HD |PVSX 01 nim
04 |BM 05.11.03/HD |PVSX 01 nim
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3.15. HUONG DAN HAN VA KIEM TRA HAN

1. Muc dich:

Nhiam théng nhat cac budc thyc hién han va kiém tra han cua
tung hang muc cong trinh.

2. Pham vi:

Ap dung cho céc hoat dong han tai cong ty.

3. Tai liéu tham khao

- TCVN ISO 9001: 2015

- ISO 3834

-ISO 15614-1

- ISO 9606-1

4. Dinh nghia:

- QC: QC Ia can b k¥ thuat chiu trach nhiém vé chét luong cﬁq
san pham, nghiém thu san pham trudc khi chuyén budc thi cong ké
ti€p va xuat xuong.

+ Trong truong hqp’ thi cong tai cong ty thi QC la can b k¥ thuat
cua phong Quan 1y 7ch€1t luong (P.QLCL) duoc truong phong giao
nhi¢m vu theo doi kiém tra nghiém thu cac cong trinh.

+ Trong truong hgp thi cong céc’céng trinh ¢ ngoai cong ty, QC
1a can b k¥ thuat cuia don vi san xuat (BDVSX) dugc chi huy truéng
giao nhi¢m vu.

5. Noi dung.

5.1. Huong din han va kiém tra

5.1.1. Chuan bi méi han:

- T4t ca mdi han trude khi han phai dugc 1am sach khoi dau ma, ri
va cac chat ban khéc.

- Bé mit mép han phai nhin hodc theo tiéu chuan cho phép, bé
mat dam bao khong c6 khuyet tat .

- Kiém tra lip ghép mbi han theo quy trinh han c¢6 sin hodc vién
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dan cua nha thiét ké hodc (tha’m khé,o tiéu chuan déng mai, stra chira
tau ctia cong ty, hudng dan ché tao két cau thép HD.05.02).

5.1.2. Han dinh:

- Cong viéc han dinh I’é:t quan trQn,g, chi duoc thuc hief:’n bai nh&n,g
tho han da qua dao tao, Chat lu(,n?g moi han dinﬂh bang chat lugng moi
han chinh, M6i han dinh c6 khuyét tat thi phai tay di han lai.

- Céc d6 ga thanh kep duoc han dinh vao méi han dé chdng bién
dang, phai c6 cung vat li¢u voi vt liéu co ban.

5.1.3. Tién hanh han:

- Trong lac thyc hién C(j)ng viéc héln,cén bd c6 trach nhiém cua
don vi thi cong phai luén kiém tra don doc, dam bao thuc hién dung
bién phéap cua quy trinh han da de ra.

- Chi c6 nhiing thg han da qua dao tao mdi duge phép han vao
san pham.

5.1.4. Stra chira khuyét tat han:

- Véi cac khuyét tat moi han, don Vl thi cong phai c6 bién phap
sua chira tuong Ung (tham khao tiéu chuan dong méi va stra chita tau
cua cong ty, hudng dan cheé tao két cau thép HD.05.02).

5.1.5. Yéu ciu v6i bé mat mdi han sau khi han:

- B& mat mdi han phai sach khong con xi han bam vao, cac d6 ga
phai dugc thao bo 1am sach.

5.2. Kiém tra qud trinh han:

5.2.1. Kiém tra gia nhiét trudc khi han (néu quy trinh han yéu cau).

- Kiém tra qua trinh gia nhiét trudc khi han.

- Dung cu kiém tra bang phan kiém tra nhiét do hodc sung do
nhié¢t do.

- Vi tri kiém tra trong viing 50mm dén 150mm tir tim mbi han.

- Trudc khi tién hanh han 16p dau tién phai kiém tra va ghi nhiét
do gia nhi¢t vao bang theo ddi xir Iy nhiét mé1 han (BM.05.13.01/HD)
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- Trong qua trinh han, phai thudng xuyén kiém tra nhiét do xung
quanh mi han néu nhi¢t d6 xudng dudi nhiét do gia nhi¢t quy dinh thi
yéu cau thg han gia nhiét lai va kiém tra ghi vao bang theo ddi xir Iy
nhiét mdi han (BM.05.13.01/HD)

- Tt ca cac mdi han sau khi han phai kiém tra bén ngoai
(BM.05.13.03/HD Va tham khao tiéu chuan dong méi va sira chira tau
ctia cong ty, Hudng dan ché tao két cAu thép HD.05.02).

- Néu c6 kiém tra khong pha huy thi phai 1am yéu cau kiém tra
khong pha huy:

+ Pon vi thi cong phai 1ap yéu cau giri cho phong QLCL va
phong QLCL giri cho nha thau phu thyc hién NDT (theo biéu mau
BM.05.13.02/HD)

+ Gidy yéu cau kiém tra khong phé huy s& dugc copy 1am 02 ban:
01 ban chinh giri cho KCS dé luu trit 1am co s¢ cho “hd so™ san pham,
01 ban don vi san xuét luu trir dé theo doi.

+ Cong viéc NDT chi duogc tién hanh sau khi két thac ph?ln kiém
tra bén ngoai dat két qua tot va gidy yéu cau kiém tra khong pha hiy
c¢6 du cac chit ky cua cac don vi san xuat, Phong QLCL .

- Sau khi kiém tra NDT néu c6 nhing khuyét tat & cac mdi han thi
don vi san xuét két hop voi Phong QLCL va chuyén gia NDT xac
dinh loai va vi tri khuyét tat; va Phong QLCL phd bién lai cho don vi
thi cong biét.

5.2.2. Stra chira khuyét tat dugc phat hién bang NDT:

- Can ctr trén két qua do chuyén gia NDT bao céo, can bd chi huy
thi cong chi dao sira chita cac khuyét tat theo cac budc sau:

+ Dung mo thdi cuc than dé thdi hodc may mai dé loai bo khuyét
tat, sau khi thoi sach thi mai sach va tao gbc sang phanh cho mdi han.

+ Thir thAm thau PT hodc tir tinh MT mdi han & doan sta chita,
sau khi PT, MT dat két qua tdt, gia nhiét cuc by vung can han sira
chira téi nhiét do yéu cau trong quy trinh han .Khi dat dugc nhiét do
yéu cau thi tién hanh han lai méi han.
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+ Sau khi stra chira nguoi c6 trach nhiém cua don vi san Xuét
kiém tra bén ngoai va viét gidy yéu cau kiém tra NDT lai.

5.3. Siva chita khuyét tGt ngoai quan sau khi han (néu co):

5.3.1. Xéc dinh vi tri va xir Iy khuyét tat: (bang kiém tra bén ngoai)

- Can bd giam sat thi cong kiém tra bén ngoai va xac dinh duoc
nhitng khuyét tdt bé mat. Vi tri cadc khuyét tat dugc danh dau bang
phan trén san pham.Thong béo cho don vi thi cong tién hanh han lai
va ghi vao S6 nhat k giam sat c4 nhan.

- Can bo giam sat thi cong kiém tra tién hanh kiém tra lai sau khi
da han lai.

5.3.2. Xt 1y nhiét sau khi han (néu co):

- Néu c6 yéu cau xtr Iy nhiét mdi han thi 1ap ban yéu cau xur 1y
nhiét va tién hanh xir 1y nhiét mdi han.

- Ban yéu cau xu 1y nhiét dugc copy lam 02 ban: 01 ban goc gui
Phong QLCL dé luu ho so, 01 ban copy don vi san xuét luu trit dé
theo doi.

6. Phu luc, biéu miu:

- Bang theo ddi xtr Iy nhiét mdi han:  BM.05.13.01/HD
- Yéu cau kiém tra khong pha hity: BM.05.13.02/HD
- Bién ban kiém tra bén ngoai mbi han: BM.05.13.03/HD
7. Ho so:

Tén ho so B0 phan lvu gitr | Thoi gian luu
Bang theo déi xir Iy nhiét mdi|P. QLCL, Pon vi SX 3 théng
han
Yéu cau kiém tra khong pha|P. QLCL, Pon vi SX 3 nam
huy
Bién ban kiém tra bén ngoai|P. QLCL, Pon vi SX 3 nam
méi han
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3.16. HUONG DAN PANH GIA QUY TRINH HAN (WPS)

1. Muc dich:

Muc dic}l cua tl}ﬁ tuc nay 1a hudng din cho yéu cdu chit luong
WPS trong lap rap két cau thép cua cong ty....

2. Pham vi:

Thu tuc né}y ap dung gho Viég kiém tra trinh do hén trén tit ca
WPSs duoc thiét 1ap trong lap rap két cau va lién quan dén cong truong.

3. Tham khao:

- BS EN ISO 15614 phan 1, thay thé BS EN 288 phan 3

- BS EN ISO 15609, thay thé BS EN 288 phan 2

- BS EN ISO 15607, thay thé BS EN 288 phan 1

- BS EN ISO 256Q - Tiéu hao han - dién cuc day va... khi
bdo vé kim loai han hd quang cua thép khong hop kim va thép
hat min - phan loai.

- BS EN ISO 17632 - Tiéu hao han - Qién cuc 1561 6ng cho khi bao
v¢ va khong ¢6 khi bao v¢ kim loai han ho quang cuia theép khong hop
kim va thép hat min - phan loai, n6 thay thé BS EN 758.

- Phén cong duy 4n 30400 - phan xudng thép két ciu.

4. Dinh nghia/viét tat:

- WPS: Quy trinh han

- WPQR: Béo céo quy trinh han

- NDT: Kiém tra khong pha hity

- MT: Kiém tra bt tir tinh

- UT: Kiém tra siéu am

- RT: Kiém tra chup phim

5. Thi tuc

5.1. Chudn bi WPS

5.1.1. WPS va WPQR dat du diéu kién

K§¥ su han ctia Cong ty...hoic k¥ su han cua thau phu dugc uy
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quyén ctia Cong ty... s& xac dinh va trinh dén nha thau khoan ban
WPS so bo dugc st dung cho dy an . Néu ban WPS so bd duoc nha
thau khoan so bd phé duyét, WPS s& duoc phat trién va trinh cho phé
duyét ctia nha thau khoan.

5.1.2. Theo yéu cau ctia dy 4n va BS EN 15614 phan 1 chuén bi:

- K¥ su han s& chudn bi quy trinh han d&n c4u hinh mdi ndi va
ghép. WPS s& duoc chuan bi theo BS EN ISO 15614 phan 1 (xem
dinh kém -1 cia dinh dang WPS).

- WPS 50 bd s& bao gom tét ca tham s han quan trong ap dung
theo dinh kém -1

5.1.3. Danh gia miu thir WPS theo muc va tuan theo BS EN ISO
15614 phan 1

Theo phé duyét cua WPS so bd , mt WPQR dugc thuc hién
trong thanh tra han hodc uy quyén thanh tra han dugc phé duyét boi
nha thau khoan.

5.2. Cdc budc tién hanh WPQR

5.2.1. Trudc khi bat ddu WPQR céc budc sau day phai dugc Xac
nhan qua ky su han cua Cong ty... hodc k¥ su han cua nha thau phy
duoc uy quyén cua Cong ty...va thanh tra han hoac uy quyeén thanh tra
duogc phé duyét béi nha thau khoan.

- Kiém tra vat liéu st dung bao gém chi sb nhiét do.

- Kich thuéc cua vat liéu chiéu dai, duong kinh, chiéu day v.v...

- Chuén bj mép canh cua vat li¢u kiém tra

- Quy dinh an toan c6 sin va hién trudng thir nghiém dugc bao vé...

- Pay du anh sang cho lam sach va kiém tra truc quan.

- Ban sao cua WPS so by dua ra cho tham khao cua thg han.

- May hér} bao gém cac thi,ét bi phu trg cho str dung dugc hi¢u
chuan trong diéu kién lam viéc tot.

- Thiét 1ap loai dong dién, cuc bao gdbm cudng d6 dong dién va
dién ap.

- Chinh x4c ti€u hao han dugc str dung theo WPS.
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5.2.2. Lap rap Chuan bj mdi han va dinh tdm s& duoc kiém tra
viéc tuan thu WPS so bo.

5.2.3. Sau khi dénh gié lap rép, danh dé,u s6 WPQR, kié;n tra thé
han va cho biét dinh ctia vi tri mo1 han (néu ong dugc dung dé thr).

7 5.2.4. ‘Céc n}éu thir s€ dugc dam bao viing chég cho ,m(:)i vi tri
kiém tra can thiét . Gia nhiét mau thur dung S:éch bang dot ga hoac
phuong phap Cth phép khac té1 nhiét do yéu cau duogc xé}c dinh trong
WPS so bg. Kiém tra nhi¢t d§ gia r{hiéy v6i que nhi¢t ké hodc tuor}g
duong trude khi‘ cho phép tho han bat (‘iﬁu pém.Gia rlhiét dugc yéu cau
phai dat dugc dong déu ngang theo chi€u day ctia mau thu.

5.2.5. Mot kiémﬁ tra thir f:() thé thuc hién trén r,n§u riéng biét trudc
khi han trén mau kiém tra d€ ddm bdo cac tham s6 han thiét 1ap trong
WPS duogc duy tri.

5.2.6. Theo ddi va bao céo cac tham sé han sau trong mﬁu WPQR
(xem dinh kﬂém -2) tr,én moi qgiai doan vuot qua cho dén khi hoan
thanh bai kiém tra mo6i han dé dam bdo tuan thu trong pham vi quy
dinh trong WPS so bg.

- Dong dién han. CL,r(‘mg do dong dién va di¢én 4p c6 nghia cua
thiet bi kep do k¥ thudt so AC/DC

- Tbc @6 han / toc do cap day

- Huéng han cho han doc.

- St dung duong kinh han ti€éu hao dugc quy dinh, gid tri luu
luong, thanh dién cuc do ra.

- K¥ thuat han, han lién tuc, song, 16p chia.

- Nhiét 46 duong han sir dung nhiét ké k¥ thuat sd.

- Chiéu rong xap xi ciia duong han

- Chiéu day xap xi cia 16p han.

- Phuong phap lam sach duong han

- Trinh ti va s ctia dudng han trén mdi 16p.

- XUr Iy mat sau (han 16t chan, lam sach mat, kiém tra sau han V.v..)
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5.2.7. Sau khi hoan thanh han, kiém tra truc quan dugc thuc hién
theo quy dinh ctia BS EN ISO 15614 phan 1.

Sau khi xac nhan va chap nhan cic thong s6 han duoc ghi lai
trong mau WPQR, tiép theo chip nhin biang mit cia viéc kiém tra
modi han, k§ su han caa Cong ty... hodc k§ su han cta nha thiu phu
dugc Gy quyén ciia Cong ty... va thanh tra han hodc uy quyén thanh tra
dugc phé duyét boi nha thau khoan sé& sip xép yéu cau NDT theo quy
dinh BS EN ISO 15614 phan 1. Kiém tra khong pha hay (RT hodc UT
va MT) trén thép hop kim thap nén duogc thuc hién khéng it hon 16
gid ké tir thoi diém két thuc cia méi han duge kiém tra, hodc khong it
hon 40 gio trong truong hop chiéu day mébi han giap mbi day hon
40mm hodc bat ky mdi han 16p S355.

Két qua NDT duogc xac nhan boi cong ty kiém tra doc lap
duoc duyét boi nha thau khoan trude khi c6 bat ky thir nghiém
thém nira. Dé kiém tra chdp nhan mdi han né sé& 1a ddi twong dé
kiém tra phé huy.

K¥ su han ciia Cong ty... hodc k¥ su han cta nha thau phy dugc
Uiy quyén ciia Cong ty... va thanh tra han hodc ty quyén thanh tra dugc
phé duyét boi nha thiu khoan tién hanh dé minh hoa cho céc vi tri ctia
mau thir nghiém trén mau thir han cho timg loai thir nghiém pha huy
trude khi cit tai hién truong hodc giri tryc tiép dén mot phong thi
nghiém doc lap da duoc phé duyét dé cit va gia cong. Vi tri dé loai bo
cac mau vat yéu cau theo BS EN ISO 15614 phan 1.

Gia cong mau thir s& dugc dong dau dé chi ra s6 WPQR. Va loai
thtr nghiém dugc yéu cAu. T cho thir kéo, “RB” cho uén chan, “FB”
cho uén canh, “I” cho tht va dap, “M/H” cho thtr macro va thir do
ctng. Viée xac dinh déng dau s& van mang tinh chat trong sudt qua
trinh chun bi mau va thir nghiém.

Tat ca cac thir nghiém dugc thuc hién trong phong thi nghiém
dugc sy chung kién cta dai dién cua Cong ty... hoac dai dién cua thau
phu duoc ty quyén ctia Cong ty... thanh tra han hodc Gy quyén thanh
tra dugc phé duyét boi nha thau khoan.
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Cac muc sau day s€ dugc kiém tra trong khi thuc hi¢n thir nghiém
co khi:

- Nhan dang dau hiéu trén miu vét cho s6 WPQR lién quan cua
no, loai xét nghi¢m va ) lugng mau yéu cau.

- Kich thudc cua cac mau thi kéo, ubn, nén.

- Gidy chimg nhan hiéu chuan thtr nghiém do bén kéo va thiét bi
kiém tra va dap co hiéu luc, kich thudc cua thiét bi kiém tra uén dan
huéng phai phai diy da dé san xuét ban kinh udn cong duoc xac dinh
bdi ma thir nghiém cho thir nghiém udn chan, mit va canh.

- Thtr nghiém va dép dugc thyc hién ¢ nhiét d¢ quy dinh

- S quy dinh cac diém do do ctng duogc dua vao khu vuc cia
mau thir nghiém to chirc tho dai khic axit. Ving anh huong nhiét moi
han, vung han va kim loai co ban.

Trong mdi thar nghiém két qua s& duoc ghi lai trén cic ban du
thao ctia bao céo kiém tra béi nhan vién phong thir nghiém.

Sau khi hoan thanh, két qua kiém tra s& dugc ky tat va mot ban
sa0 mo rong gui dén dai dién cua Cong ty... hodc dai dién cia thau
phu duoc ty quyén ctua Cong ty... va iy quyén thanh tra han dugc phé
duyét boi nha thau khoan dé ky va danh gid mau va ma thir nghiém.

Khi chép nhan két qua kiém tra co khi , WPS/WPQR s& dugc
chuén bi boi k¥ su han ciia Cong ty... hodc k¥ su han ctia nha thau phy
duoc uy quyén cua Cong ty... st dung mau xem trong file dinh kém -1
va dinh kém - 2. WPS/WPQR s& duoc giri dén nha thau khoan dé xem
x€t va phé duyét.

5.3. Mikc dg chip nhén:

Mot WPS 1a du diéu kién néu khuyét tat trong mau thir nam trong
gidi han dugc xac dinh cia muc B trong BS EN 25817, ngoai trir loai
khuyét tat sau day: chiéu cao kim loai han vuot qua, 16 qua, chiéu day
thdu vugt qua va ngau qua, cho mdi cap d6 C ap dung nhu sau:
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5.4. Thur nghiém lai:

5.4.1. Khi khong dugc phép:

Khuyét tat khong chdp nhan dugc danh gia bang mit, sé 1a li do
loai bo. Mot thir nghiém mdi han méi s& dugc yéu cau va kiém tra
tuong tu.

5.4.2. Khi dugc phép

Khi mot trong nhitng mau thtr nghiém co hoc sau day khong dap
ung tiéu chuin chép nhén, s€ duogc yéu cAu hai mau thir thém duoc
chuan bi dé thu lai. Vi tri coa hai mAu thir thém s& phan anh vi tri caa
mau thur khong dat. Néu mot hodc hai miu thir lai khong dat, s€ 1a 1
do loai bo. Mot mdi han mdi s& duge yéu cau.

- Kiém tra bang mit

- Kiém tra chup phim hoic siéu am.

- Thir nghiém co hoc véi thr nghiém bd sung cta dic diém ky
thudt nay trudc khi thr nghiém lai, mdt nghién ctu va danh gia sé
duoc thyc hién trén céc thu nghiém khong dat dé thanh 1ap nguyén
nhan c6 thé xay ra cta that bai .

6. Yéu ciu dic biét

K§ su han ctaa Cong ty... hodc k¥ su han cta nha thau phu dugc
iy quyén ciia Cong ty... to chirc chuan bi WPS dé mé phong diéu kién
han thuc té va vat liéu dung dé han san xuét. Gi6i han cac bién can
thiét cua thi tuc chuyén mén s& duoc ton trong trong han san xuét.

Chi thg han lanh nghé va giau kinh nghiém dugc giao cho WPQR
dé giam thiéu lam lai.

7. Bao cao

- T4t ca céc bao cdo lién quan dén kiém tra trinh d6 han sé duoc
gift boi k§ su han ctia Cong ty... hodc k¥ su han cia thau phu dugc y
quyén cua Cong ty....

- T4t ca cac ban sao cia WPS di dugc phé duyét phai sin co cho
tho han tham khao, k¥ su han, dai dién ctia nha thau khoén.
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Phan Ba
THUC TE AP DUNG 1SO 3834 TAI DOANH NGHIEP VIET NAM

o Chuang 4 . ] )
DU AN AP DUNG HE THONG QUAN LY‘CHAT LUQONG
THEO ISO 3834 TAI CONG TY CO PHAN LISEMCO

4.1. Giéi thi¢u

Cong ty C6 phan LISEMCO la don vi hang dau vé ché tao, cung
cap thiét bi, két cau thép cho cac nha may cong nghiép va dong méi tau.
Dén nay, thuong hiéu LISEMCO da khang dinh trén trudng quc té.
Theo lanh dao cong ty, mot trong nhitng yéu t6 1am nén thanh cong d6
1a nho viée ap dung nhiéu bo tiéu chuan ISO, cu thé ap dung ISO 3834.

Ngay tir nhitng ngay dau méi thanh lap, Ban lanh dao cong ty rat
quan tdm dén van dé nang suat, chat luong san pham hang hoa cung
cAp ra thi truong. Vi vay, cong ty da trién khai xdy dung va ap dung
hé théng quan ly chét lugng ISO 9001 vao cac hoat dong san Xuét -
kinh doanh. Mic du, cic bo phén trong cong ty da van hanh twong ddi
thanh thao theo hé théng, nhung trong qua trinh ap dung, cong ty vap
phai van dé lién quan dén viéc kiém soat chét lugng cac lién két han
nong chay kim loai. Han 1a qua trinh dugc s dung thuong xuyén va
phd bién nhit trong cong ty, c6 anh huéng dén toan bd cac két cau co
khi cling nhu chat luong san pham, cong trinh. Dé try thanh nha thau
chinh va khong phu thudc vao cac nha thau phu khi xuat khau sang
cac thi truong kho tinh, cong ty can phai ap dung thém céc tiéu chuan
qudc té& phu hop, trong d6 ¢ bo tiéu chudn ISO 3834 - yéu cau dbi véi
han néng chay kim loai.

4.2. Phuong phap va ndi dung trién khai

Can ctr vao tinh trang cta cong ty trude khi ap dung, cac chuyén
gia tur van ciia Trung tim HwC d3 tién hanh cac cong viée: tu van, dao
tao, xdy dung va ap dung tiéu chuén tai cong ty:
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- Pao tao nhan thac vé HTQLCL ISO 3834 cho cac thanh vién
Ban ISO Céng ty va/hodc cac vi tri chi chdt trong qué trinh tac nghiép
tai cac bd phan (t6 trudng, nhan vién QC...).

- Phéi hop cung cac bd phan tién hanh soan thao cac tai liéu va
mau biéu cong viéc can thiét theo yéu cau tac nghiép cia cong ty,
ddng thoi dap tng cac yéu cau cuia HTQLCL ISO 3834. Hudng dan
ap dung thtr cac mau biéu cong viée, tién hanh danh gia sy phu hop
ctia cc mau biéu, diéu chinh va hoan thién hé théng biéu mau.

- Pao tao k¥ nang danh gia ndi bo cho cac thanh vién Ban ISO
nham nang cao tinh hi¢u luc va hi¢u qua cia HTQLCL. Tién hanh
soan thao céac tai liéu vién dan va biéu miu cong viéc can thiét theo
yéu cau ctia Cong ty.

- Huéng dan céc thanh vién Ban ISO xdy dung cic quy trinh, biéu
mau, huéng dan cong viéc.

- T chirc dao tao, hudng dan ap dung hé théng tai liéu quan ly
chat luong tdi cac thanh vién trong ban ISO. Céc thanh vién Ban ISO
c6 trach nhiém hudng dan nhan vién trong bo phan thuc hién theo cac
yéu cdu va tai liéu HTQLCL.

- Thyc hién hudng dan cac thanh vién Ban ISO céach thic danh
gia HTQLCL, xem xét tinh hi¢u lyc va hiéu qua cua hé théng tai liéu
da ban hanh va ap dung tai Cong ty sau do dua ra bao cdo danh gia ndi
bd HTQLCL.

- Két hop cung cac thanh vién Ban ISO dua vao bao céo dénh gia
ndi dé phat hién cac diém khong phu hop (néu c6) so véi yéu cau tac
nghiép va tiéu chuan ISO 3834 va hudéng dan cach thirc khic phuc sai
16i cting cac hanh dong phong ngtra twong tng.

4.3. Két qua trién khai 4p dung

V& co cau to chirc: Cong ty dd bo nhiém thém dai dién lanh dao
vé chit luong; diéu phdi vién han chiu trach nhiém (diéu phdi vién
han truong) dong thoi phan cong trach nhiém va quyén han c6 chi ¥
dén cac yéu cau trong ISO 3834.
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V& nhan su: Nhan su cua doanh nghiép dugc gido duc, huén luyén
va dao tao mot cach thich hop, dong thoi dap ing vé s6 lwong va chét
luong phuc vu san xuét kinh doanh. Tho han dugc dao tao, qua danh
gia, sat hach tay nghé phu hop vé6i bd tiéu chuidn ISO 9606 hodc
TCVN 6700, duoc danh gia va cip ching chi cua cac to chirc c6 du
nang luc va thim quyén. Cong ty ciing ctr can bo k¥ thuat co trinh do
va hiéu biét chuyén sau vé linh vuc han tham gia cac khoa dao tao
didu phdi vién han, giam sat vién han, nhan vién kiém tra ngoai quan
theo cac yéu cau cta b tiéu chuan ISO 3834.

Vé hé théng vin ban quan ly chat lugng: Sau khi tham gia du 4n,
cac hoc vién da nam viing dugc nhitng yéu cau cua hé théng quan 1y
chat luong. Cac bd phan da ty soan thao hé thdng vin ban va thuc
hanh c4c hanh dong can thiét lién quan dén bo phén minh, dap g cac
yéu cau ciia hé thong quan 1y chat luong.

Vé hiéu qua kinh té, trinh do tay nghé ctia d6i ngii nhan su han
duoc nang cao, ting nang suét, chat luong san phém, ty 1€ san phém
phai stra chira lai giam dang ke, tiét kiém dugc nguyén vat lidu, mang
lai hiéu qua kinh té cho doanh nghiép.

4.4. Panh gia hiéu qua ap dung

Budc dau 4p dung, cong ty gip nhitng kho khin nhit dinh nhung
theo danh gi4, viéc 4p dung hé thong quan 1y chit luong tich hop da
thue sy tré thanh cong cu déc luc, dan phat huy duoc vai trd nang cao
ning suat chat lugng san pham, giam dang ké chi phi cho viéc sira
chita sai hong, ting uy tin cho san pham ctia cong ty trén thi truong.

Khao sat tai phan xudng san xudt cac cum chi tiét bé“mg thép han,
ding ldp ghép thiét bi may moc phuc vu nganh dong tau va xay lap
két cdu thép cho thiy, ning suét lao dong da ting 1én dang ké, sb nhan
cong han cho 1 tdn san pham da giam tir 14 xudng con 12,5 cong lao
dong. Lugng que han tiéu thy cho 1 tdn san pham ciing giam gan 10%,
ty 16 san pham sai hong ciing giam do cong nhan han di duoc dao tao
lai, bai ban hon va cac cong viée ciing duoc chudn héa ngay tir dau.
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4.5. Bai hoc kinh nghiém

Tir thuc té thuc hién nhiém vu tai doanh nghiép co thé théy Viéc
x4y dung va trién khai 4p dung ISO 3834 di gitip cong ty hiéu hon vé
nhirng yéu cau, quy trinh xay dung, tir 46 dé ra cac giai phap dé nhan
rong, xay dyung thanh cong HTQLCL theo ISO 3834 nhiam gitp cac
doanh nghiép co khi ché tao ton tai va phat trién trong moi trudng
canh tranh toan cau héa hién nay. Khong nhitng thé, viéc ap dung ISO
3834 con cung cap hanh lang dé dat duoc sy chirmg nhan toan cau vé
ning luc ctia doanh nghiép co khi ché tao c¢é str dung han trong qua
trinh tao san pham.

C6 1 thyc té 1a néu khong thuc hién xay dung hé théng ISO 3834
mot cach bai ban, nghiém tac, triét dé, cac san pham, dich vu cta cong
ty khong nhimng khong thé canh tranh dugc méi trudng trong nudc va
qudc t& ma con 1am mat dan sy uy tin cta cong ty ddi v6i khach hang.
Céc doanh nghiép can phai nghién ctru va tiép can vé6i nhitng phuong
phap quan 1y chét luong tién tién, ap dung céc tiéu chuan qudc té dé
tao ra cac san pham, dich vu chat luong dap ing dugc cac yéu ciu cia
qua trinh hoi nhap.
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PHU LUC

Phu luc 1: Cac biéu mau coa Hé théng quan ly chét luong theo Bo
Tiéu chuan ISO 3834

Phu luc 2: Danh muc kiém tra d6i chiéu véi ISO 3834

Phu luc 1
Cac biéu mau cia hé thong quan ly
chat lwgng han theo B¢ tiéu chuan ISO 3834

Mau FB 01
A n Danh sich phan phéi sé tay  |[Swadoi |0
Tén Cong ty huéng din Ngay
Trang 1/1
Sach huéng t]; ::11; Nguoi Stra doi Ngay Ngay

din sb ding ky giri Co6 | Khong | phan phoi | tra lai

stra doi

155



Mau  FBO05
Tén Cong ty Xem xét cdc yéu cau va Ki thut Stra doi 0
(nhitng hudéng dan vé cac tiéu chi kiém tra) Ngay
Trang 1/2
Khach hang: ... HOP AONG......ooeeeeeeeeeeeeeeenn)
Khac hang $6: ......o.oovvveeeeeeeeeeeeeeen Ten bd PhAN ..o,

PON GRENANG SO: ..o

1) Yéu clu vé tiéu chuén ing dung (phé duyét)? Pat dwoc? Khong  Xem
Coé Khong c§1’1 phu
. thiet luc
HQ DIN 18800-7, Klasse B O, C O, D O, E 0O, yéu cau: O O O O
DIN EN ISO 17660-1, -2 O, loai lién két: 0 0 O O
Thiét bi ap luc I, Nhan xét: O O O O
WHG 0O, Khéng ¢6 yéu ciu thém O O O O O
DIN EN ISO 3834-2 0, -3 O, -4 [, O O O O
DIN EN ISO 14555 O, Puong kinh Bu 16ng O O O O
Yéu cau tai SAP: EWS 00, EWT O, EWE O | | O |
Ngoai ra O O O O
2) Yéu cu vé ky thudt han? Pat? o O O O
Su danh gia nhém D, C, B theo theo tiéu chuan DIN EN ISO 5817 O O O O
Phuong pha’P kiém tra theo tiéu chuin DIN EN ISO 15614-1 0O 0O O 0O
Lam viéc mau, M6 ta
Ngoai ra O O o o
3) Yéu céu vé viéc bao vé chéng in mon? Dat? O O O O

Ma kém nhiing nong O: B¢ day:

Ma k&m dé chéng lai kha nang an mon, khong c6 16p phu quang hoc

Tai cong truong-Qua trinh ma k&m lidu con nhimg han ché gi khong?

a
a
O
|

Chéng phan tmg dn mon

lopson: 1.GBO,2.GB O, 1.DB O, 2. DB O
(GB = son 16t, DB= son phu ngoai)

Nhirng mau dugc sir dung:
Miic do tinh khiét SA2 00, SA2 % [, SA3 O

Lam sach 16p ri bang tay(z. B. PMa ) cac cdu kién duéi day O:
Do nham [O:
b day 16p phu O:

Ooo0ooao
Ooo0ooao
Oo0oaoao
Oo0ooao

Chu y: Trong khi phu(son) mau c6 thé st dung cac phuong phap tng dung
khac nhau (vi du nhu ban chai, con lan, phun thudc), do sy thay déi nhiéu O o O O
mau sac va sy phi mau tao ra sy nhiéu khac biét
Nhan xét:
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4) Yéu céu cho cic loai Bu 16ng/6c? Cé dam bao duwge khong?

46 0O; o o O a
a
O
8.8 O
10.9 0O,
) ) . a a O |
Oc van tu do dugc lap dat vé co ban tir 1.4571 (CrNi)
D6i v6i viée bat vit nhin chung loai chdt dwoc cho phép sir dung cho
betong nut
Ngoai ra:
5) Cho phép sai s6? Cé
V& mit co ban diéu DIN 18800-7, doan 11 a
Téng quan sai léch trong két cAu han (ISO 13920) O, Pac tinh ky thuat: O O O O
Su sai léch cho cac tai dong theo tiéu chuén DIN 18202 O, Pic tinh ky O O O O
thuat:
Céc yéu ciu bd sung cin phai dwoc ghi trong cac tai lidu va duoc déng y g
6) Yéu cu cic cAu kién cit bing nhiét néng
Dbi véi chu kién cat bang nhiét nong ap dung tiéu chuan 18800-7 (Phan 6.2) [
Dmlvon c.au kién cat bang nhiét nong theo tiéu chuan DIN EN ISO 9013: O O O O
10; 1m0
Ngoai ra: O O
Khong Xem
Cé Khong c%l} phu
. thiét luc
7) Kiém tra the han hién cé va hiéu luc? Dat? O O O O
Qua trinh han O: O O O O
Vat ligu O0: O O 0 O
Do day vat liéu O0:
Ban kinh vat lisu O; o o o o
Vi tri han [J: O O O O
loai méi han OI: O O 0 0
Ngoai ra: O O 0 O
8) Chi din han? Pat?
C6 sén cho don hang [; a a O a
Puoc chudn bi trude khi bit diu san xuét; O O O O
9) Thau phy/ nhém két ciu/ nhitng ciu kién? c6 cin thiét khong?
Tai trong tinh O, Két ciu O a a O a
Puoc cung cap bai nha thdu [, duge san xuit boi cong ty Schaffen O O
Bén thanh pham[;  Vin ¢ O; chu kién may O0; Sy danh bong O 0
Ngoai ra:
goai ra O O O O
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10) Kiém tra méi han / Kiém tra vét liéu (cé cin thiét khong)
v
RTO
PTO

Ngoai ra:

Oooano

Oooano

O ooao

Oooano

11) Xir Iy nhiét, c6 bit bude khong?

Gia nhiét trude O, nhiét d6: °C

Gia nhiét sau [, nhiét do: °C

Diéu kién xir Iy nhiét O, nhiét do: °C

Ngoai ra:

Oooano

Oooano

O ooao

Oooano

12) DPbi véi san xuit va lip rap cin nhiing théng tin sau (Trong lic
ban bac v6i ngwoi giao phé cong viée, trwde khi giao cong viéc)

Kich thuge OO

Chiéu day méi han O

S6 lugng O

Qua trinh OJ

Nhitng mdi han cong truong [
Chiéu dai méi han O

Chuén bi méi han O

Ngoai ra:

13) Yéu ciu vé vit liéu co ban

Chimg chi theo tiéu chuin DIN EN 10204: 2.2 00,3.1 0,3.2 O
Ky higu U O

Ma kém O

S6 lugngd

Vat mép O

can theo huéng chidu day cua vat liéu O

Z-Guete (DASt 014)

Thir nghiém bé gy vét liéu han (t > 30 mm), Tiéu chuén twong duwong O

Ngoai ra:

14) Yéu ciu vé vit liéu bd sung han / vét liéu phu gia han

VAt 118u bO SUN NAN.......o..ovvoeeoeeeeeeee e Ky hiéu CE

Vat liéu phu gia han:

OO0O0Oo0Ooo0oao

Ooo0Ooo0ooooaoao

o o

OO0O0Oo0Ooo0oao

Ooo0Ooo0ooooaoao

o o

OO00O0O0Oaoao

Ooooooooaoao

o

OO0Oo0Oo0Ooo0oao

Oo0Oo0oOo0oooaoao

o o
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15) Nha thiu phu: Thim tra cic nha thiu phu?

. O O O O
Nha phén phoi:
16) Dy kién thoi gian? Trong qua trinh thyc hién theo ké hoach ma
khong cé sw can tré ciia ngudi thir 3
Bit du thuc hién:
Thoi gian san xuét: = = = =
O O O O
Nhén xét: O O O O
Khong  Xem
. A A rea A C6 Khéng can phu
17) Loai hgp dong/Dicu ki¢n hgp dong theo LV thiét  Iyc
H 5 atligu O
epdongvdtlil - - o . |o o o 0O
DPua thong tin cho doi tac O, xac,nhan trach nhlgm chp viéc thiét lap, vi du
hu ky hiéu cua ké hoach sa at va lap rap.
o . nhu ky hiéu cua ké hoach san xuat va lap rap O O O O
Gia tri hop dong:
R a a O O
bicu kién thanh toan:
a a O O
Ké hoach thanh toén theo yéu cdu VOB:
O O O O
Hiéu suét an toan
O O O O
Hinh phat:
a a O O
Loai hop dong O O O O
O O O O

BGB [, VOB [, loai khac

18) Nhitng nhén xét bé sung (vi du vé dy dinh thay thé cac yéu t6 xay dung

Ngay

Chir ky:

Chiing tdi ludn séin sang gitip & ban trd 16i nhimg thong tin va tiéu chun v& ky thuat dugc dénh
dau va dang ky. Doi véi ching toi dé 1a nhirng thong tin dé dim bao chat lwgng ctia nhirng cau

Kién han va lién két nhirng thong tin trong viéc hoan thién hop ddng
Ngay:

Chit ky:

Nhimg néi dung trén la bét bude va phai tuan thu, dé dam bao trach nhiém cta nha thiu. Néu xuét hién

15i trong ban ndi dung nay thi cAn phai dugc néu ra va cap nhét.
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Mius6  FB11
Tén Cong ty Pinh gia niing lwe nha phan phéi ;1;1501 0
Trang 5/5
Ving/Toa nha | Jau [ | khong day du [ ]
Co s vat chat | |du || khong day du ||
Nhén sy - - -
S6 lugng . | |du | |quait
Trinh d§ chuyén moén L rat cao |__| Trung binh | |qua thip
Trat tu/ Do sach sé - - .
Dién tich san xudt . rat tot | | binh thuong, trung binh | | xu
khu vuc tréng rat tbt | | binh thuong | xAu
Nha kho ngan nip | |du | |16nxdn
Dinh gia chit lwgng quy trinh sin xuit méi nhit
K§ thuat han Trén trung binh D Duéi trung binh D Khong dat
Pd bén I:] Téi wu D Pat D Khong dat
Nhn biétdéng déuky higu [ | Téi wu, 16t nhét | | iy du [ ] Thiéu
Tai lidu [ |Gisrorang [ |Pdydu | | Dusi tiéu chuin
Doanh nghiép c¢6 du thiét bi, may moc phu hop viée san xudt may moc, thiét b
Nhan xét:
1. Thuc hi¢n danh gid: Ngay:.....ccoceovvenenenne TeN i ()11 3 R
QMB
2. Thyc hién stra d6i:  Ngay:..oooovvveveereeenn. Ten: e Chit Ky:ooeeeeeieee.
QMB
3. Thyc hién stra d6i:  Ngay:...cooovvvveereeenn. Ten: e Chit Ky:ooeeeeeieee.
QMB
4. Thyc hién stra ddi:  NAY:..coovoivieeernnns Ten: e Chit Ky:ooeeeeeieee.
QMB
5. Thyc hién sira ddi:  Ngay:......occoooooveveennnn. TN oo, Chit Koo,
QMB
Ving/ Toa nha [ Jau [ |khong diy du ]
Co s& vat chét D du D khéng ddy du D
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Nhén su

Sé luong D D da
Trinh d§ chuyén mon D rat cao D Trung binh

Trat tu/Do sach sé

Dién tich san xuét D rat tbt
khu vuec tréng |:| rét t6t l:‘ binh thuong
Nha kho D ngin nip D da

D qua it
D qua thip

D binh thudng, trung binh |:| x4u

[ xéu
D 16n x6n

Danh gia chat lwgng quy trinh san xuit méi nhat
K¥ thudt han

|_| Trén trung binh |_| Du6i trung binh

|_| Khéng dat

Pd bén D Tbi wu I:‘ Pat
Nhén biéydéng dhuky hidu [ | Téi wu, tdtnhat | | Paydu

[ |piydu

Tai lidu [ ] Gio 1o rang

D Khong dat
[ ] Thiéu

D Duéi tiéu chuan

Doanh nghiép c6 du thiét bi, may moc phu hgp viéc san xuat may moc, thiét bi

Nhan xét:

1. Thuc hi¢n danh gid: Ngay:.....ccoeovvvenenrenne TeN: e, ()11 3 R
QMB

2. Thyc hién stra d6i:  Ngay:...cooovvoverreeen. TEN: i (011173 R
QMB

3. Thyc hién sira d8i:  Ngay:...oooooooooieereeennn TEN: v (011115 GHNNRIN
QMB

4. Thyc hién stta ddi:  NgAY:..coovoiviveerenns TEN: e Chit Ky:ooeeeeeieee.
QMB

5. Thyc hién sira d6i:  Ngay:.....ooccooovvvevereenne. TEN: v Chit Ky oo
QMB
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. X Miusé FB 19a
Danh sach thg han Sta ddi 0
Tén Cong ty Kiém tra/ Chirng nhin phu hgp Nei
1SO 9606-1 gay
Trang 171
Xép dinh
) . cuoi cung
S0 1 Hova tén d?é; Neay | Kythi | CUaSAP
STT | nhan ; sinh ngay | Tén ky thi . -2 A4 /ciia nguoi
kiém | kiémtra | tiep theo .
dang str dung lao
tra P
dong vao
ngdy
111 PBW (khoang 6
01 | 0401 |NguyénVinA | 06.12.55 | 1.2RBt12 | HwC | 08.01.03 | 08.01.05 ang
thang)
PF ssnb
02
03
04
05
06
07
08
09
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MAu s6 FB 19b
A a Danh sach thg han Stra doi 0
Tén Cong ty - o \
Linh vuec lién quan Ngay
Trang 171
. X e JURTIN Do day | Thuc | Kiém tra
STT | Hovaten | Qud | Neuyén Loaindi s s, | VatHSL ) Tpe ™1 ia | chup tia
trinh liéu han phukeém |, , "« Z. 1A
kinhong| ndi | cé/khong
x . R, RB, R ss nb, .
01 I\\I;%”ygn 111 DP>’§60 BW 1'1fi‘2’ RC, RR, D3>§30 ss mb, €0
an = : ARA |PF bs
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

163



Mius6 FB

Tén Céne ¢ Danh sach the han Stra d6i 19b
gy Linh vuec lién quan Ngay 0
Trang 171
Noi Duisburg Ngudi kiém tra hay don vi kiém tra:

Phuwong phap han cia nha MAG (135) Hinh thirc chuén bi va 1am sach: co khi
sén xut:

S6 bién lai: 4725 Chi tiét ky thuat ciia vt liéu co S235JR
bén:
Cong nhin cia WPS: G3Sil véi ki
hiéu CE
S6 WPAR:
Nha sén xudt: Xxx
Tén cia the han: Schlacke,
Bernd
Qua trinh han: MAG (135)
Loai néi: Mébihan goc  Chiéu day ciia cAu kién (mm): 6 mm
Tinh don 1é ciia viée chuén Pwong kinh ngoai (mm): -
bi ndi/ ghép
Ky hiéu: Vi tri han: PA
Thiét ké két ndi Thit ty han

Chan méi han & vi tri phang, khoang cach 2mm 1. Vi tri gbc/ 16p chan
Goc mo ctia mdi han: 50°

2. Vi tri tAim phu/ 16p phu
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MAu s6 FB 21
A a Bién ban han/ bao cao han Stra doi 0
Tén Cong ty .z - A X
(Kiém tra san xuat) Ngay
Trang 171
Danh sich kiém tra nhim kiém soat qua Xem
trinh sian xuat cac S6 nhin dang phu
luc

Khich hang Hop doéng khach hang so

Dy 4n s6 / Hop dong sb

Trong truwong hop cin thiét: Panh gia nha thau phuy theo tiéu chi chat

luong riéng

Ky hiéu bg phan:

1) Vit liéu co ban: S 2350
timO O

Hinh ban dién S3550
protil O

Sonstige: []

2) Chirng nhén vé vit liéu

3) Kiém tra vit liéu

4) Qua trinh han

Pong déu, ghi ky higu chinh xac

Yéu cau:

Pong déu, ghi ky higu chinh xac

Yéu cau:

Pong dau, ghi ky hiéu chinh xac

Yéu cau:

O Theo tiéu chuan 10204 o
san

00 C6 thé ching nhéan ky hiéu U/ CE

O Tién hanh (Miéu ta loai hinh phu
hop)

O Panh ddu trong:

Miéu ta:

Vit liéu phu (kiéu)

O 111 theo tiéu chuan DIN [ Loai que han

EN ISO 2560

O 135 theo tiéu chudn DIN O Theo tiéu chuin

EN 440

DIN EN 440
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5) Huéng din han

6) Bao vé khi ga

O 141 theo tiéu chuidn DIN [ Que han
EN 1668

O Ngoai ra: O

0 S6 12, 24, 40 (Luu y: dénh s6 thit e lién tiép WPD
san co)

O theo DIN EN 439

(Theo tiéu chuan DIN EN 439)

7) The han [I:

(Tho lip rép, cai Tén

Tén

dat 0O)

8) Hinh thirc kiém Dat: Nhén xét:

tra

Kiém tra ngoai O Co O Khéng

quan trudce khi han

Kiém tra ngoai O Co O Khong

quan trong lac han

Kiém tra ngoai O Co O Khong

quan sau khi han

Kiém tra mbi ndi O Co O Khong

[; Cau kién[d;

Ngoai ra: O Co O Khéng
Chtr ky: (ky boi tho han)

9) Pinh kém to gidy riéng cho nhirng ky thi (0 C6 [ Khong O

dwoc tién hanh:

10) Lam bd sung: O0C6 [OKhdng Loai:
11) Sai léch vé quy tic va quy dinh: O C6 [OKhong
12) Liéu c6 cin thiét han & cAu kién: O
13) Ky vao bién ban thoa thuin OCo OKhong

Luwu y: Nhitng thong tin vé str dung cc cAu kién dung
muc dich can dugc ghi vao ban thda thuan

Ngay:

Chik ky:

o d
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MAu s6

Xir Iy nhigt  Stra doi
trwéc va sau han Ngay
Trang

Tén Cong ty

FB 22

171

Khach hang:

Hop dong khach hang sb:

Du 4n trong doanh nghiép s6 /Hop dong so:
Ky hiéu b phin:

Thg han:

Nhiét truwée khi han:

Vit lie Nod Thoi gian | Nhi¢tdo truoe °C) | Nhan xév/
at liéu a
. 8| keéo dai Soll s Chir ky
Xir Iy nhiét
Loai:
Nguoi thye hi¢n/Thau phu:
Nhiét do Thoi Thoi

gian Thoi gian Nhan

Vatliéu| Ngay lam |gian git| lam |xét/ chit
Soll Is néng | nhiéth) | nguoi ky

o)) (h)

Chit K: oo
z.B. SAP
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FB

MAiu sb
: , , Staddi 2
Tén Cong ty  Ke hoach han va ke hoach kiém tra Negiy 0
Trang 13
Khéach hang: Dia diém ché tao: Cho nha may:
Pon dit hang cua| Vat liéu: S6 ky hiéu:
khach sé:
Vit liéu phu han: |- So sanh va giai thich: Xem trang tai liéu
s0:
- Cép phép
(DB, TUV, GL)
Han va kiém tra: | Diac diém ky thuat, sy giai thich | Xem to dit liéu sé:
va Ky hi¢u han:
Nhén xét:
. ‘ . £ hé ,
Pong ddubsi | Nha san xuit Khéch hang | ¥ ¢aP Phep cua
to chure
Tén Cong ty Tén Cong ty
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Mau sb FB
Stra d6i 23
Ngay 0
Trang 2/3

Tén Cong ty K& hoach kiém tra va ké hoach han

Ky
hiéu,
lién
Kkét

S? S?‘ Loai | WW | S6 |Vitr Vat 11¢1.1/A nguyén Y(Eu (?hlel:l
nhan | moi Iy luon % liéu | 1o day cua
dang | han ong Goi tén/ Thiét ké | han | méi han

—

O ([0 [ QI[N | WDn | | WD

—_
(=)

—_—
—_—

—_
[\

—_
W

—_
I

[a—
(9,

—_
o)

—_
N

—_
o]

—_
O

|\
S

169



MAus6 FB23
Tén Cong ty Ké hoach han va ké hoach kiém tra ;‘;}?& 0
Trang 3/3
Pham vi kiém tra Sb .2
X trong Quy Ktlream
SZ nhén Phuong S6 M l?iénA trinh | phuong Nh’afm
e phap | luong han ban ke han phap xet
kiém tra| méi han o han
kiém tra

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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Mau s6 FB
A a Danh sich nhirng ngudi kiém tra Stra doi 24
Tén Cong ty da dwoc dao tao Ngay 0
Trang 171
DPuoctaora:.....eevevveeeeeeeennn.n.
QMB
NEAY: i
Trinh d¢
. huyé ap ba .| Higul
S0 nhan A cA uy? Cap bf'lc Ngay cap | , e }.rc
dan Ho va tén | mon kiém | chuyén chiine chi cua chirng
g tra theo mon g chi dén
ISO 9712
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Tén Cong ty

Danh sach thiét bi do dac
va thiet bi giam sat

Miusé FB?25

Stra doi
Ngay
Trang

0

171

Kiém soat thiét bi do va thiét bi kiém tra cho:

Noi nhip hang, thiét bi san xuit, thiét bi kiém tra cudi cing

Nei Trang thai kiém tra
iR gay z
o Dia diém ; , Kiém t ,
STT | Kyhiéu | ) giao | Kiémtra | sz |Noikiém
su dung he \ .. | lanke
ang lan cuoi £ tra
tiep

z.B.:3

Y Luu y:

1 kiém tra boi noi kiém tra chét lugng

2 Ky kiém tra boi nhitng don vi lam dich vy kiém tra dugc cong nhan

3 Ky kiém tra boi noi kiém tra dugc chimg nhan boi DKD

Duisburg, den

Chir ky cua nguoi chiu trach nhiém
kiém tra
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MAiu s6 FB 26

Tén Céng ty Gidy kiém tl’::l ,thiét’ bi do ludng, SI"IE} doi 0
giam sat Ngay
Trang 171

| LG 2 11151 TP
Ti8U ChUAN SAN XUAL: .......vooeoeeceeeeeeee e se e
MIUC ChINh XAC: ..o
Pham vi do IuOm@:...........ooovviiiiiieeeeee e
SO TUWU trONG KNO: ..o
INGUOT SAN XUAL: ......oooooveieeeeeeeeeeee e
Pia diém sir dung/ nha Kho: ..............co.cooooiviiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s
Gidi han ST dUNE: .........ooooiiiiiiee et et e et eesaeeeeeeesnreens
Tham tra dwgc thye hién béi bd phin chiat C6/Khong
lwgng Chi din/Huéng din kiém
Co sé dé kiém tra theo: ..................c........... tra S0 ..o,
Quy dinh Kiém tra:.........cccooovveevrrerrrrreen. Mirc d§ thwong xuyén to
Thoi gian Kiém tra:...............cocoooovevrennne.. chire ky kiém tra:...............
Chirng chi Kiém tra: ...........occcoooveevennn.
Ky tham tra ngoai dwoc thue hién b6z ........o.oooovveveeeieeeeeeeeen
Yéu ciu dung cu do ludng chinh thire boi: ...............coocooovvovveivieieeee
Két qua

s 1eR Khorfg °0 ket Sira | Pwoc xac dinh | Phan | Loai

Ngay kiém tra qua giam : y % :

dinh chira | kichcoméi | cap | bé
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Miusd  FB32
Tén Cong ty Bao cao sai léch/ sy khong phu hop ;‘;zjm 0

Trang 171
Khu vwe dnh hwéng: DPon vi chiu trach nhiém:
B9 phin: Xir ly: Niém phong O
Tam thoi st dung O
Xac dinh: Khach hang O San xuat (|
B{ phin cung cip O Sai 1¢ch: O
Loi duge xac dinh: O Diém yéu: O
L3i d& mac phai: O
Tham hut: O
Nguyén nhin 16i:
Uéc tinh chi phi:  Vat liéu (Euro) Luong (Euro)
Ngudi chiu phi ton
Nguoi gay ra
O Ho so
Xac dinh vao ngay: Chir ky Quan ly du an
Pé xuit bién phap khic phuc:
Cai thién: [J; |Stra chira: O; |Chuyén hang sau: [; |Lam mai: O0;
Guri tra lai:[J; | Thay doi tai liéw:00; | Co thé bo qua duoc: O;
Ngoai ra:
Ngay:
CRIEKY: ..o Quan 1y dy a4n

Cic bién phap khic phuc dworc thi hanh:

Két qua: |0 Pat yéu chu; |0 Khéng dat yéu ciu; [0 Xem phu luc;

[ Nhirng yéu ciu bién phap khic phuc khac

Ngay:
CRITKY: ..o Quan ly dy an

két qua chi phi
Phu luc: O

Bién phap phong tranh:

Thi hanh bién phap sira chira/ phong tranh
Ngay:
Chir ky ctia nguwoi quan Iy dw an: ............c.oooveviiieciiiieceeeeee,
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Mausd FB 33
Tén Cong ty Bién ban sira chira Ngay 0
Trang  1/1
Khach hang: ............ccoooooeeiiinen KY hi@u $0: ..o,
Hop ddng $0: .........oooovvevereeerrennns Hop d0ng: .....ooooveece
Khéch hang s6:...........cocooooveeuen.n.. BOphin:.......cooooeviviiiieiieieie,
Yéu cau stra chlta:........ccceceeveeviennnnns Thoi gian sta: ....coeeeeveeiieiieieeene,
Loai hinh thyc hién
0 4 1
\\
N 30
180 | QY ¥ SRR
S6 MOT AN oo
SO KI8M tra: ..o,
VAt U .ceeeieeieeeeeeeeeee e
Kich thudc: ...coveeieieiieieeeee
Timrasailéch:......cccoovvvviviniriinnn,
Loaisai léch:.....ccccccovvvvvivivniireinnnn.
Khoang sai 1éch
Vi tri Do dai | Do sau Vi tri
S (gﬁl) khoang | khodng S6 8;?) Po dai | D6 sau
sai léch | sai léch
1 1
2 2
3 3

Panh gia cong tac sira chira gz'in’lién v6i bién ban kiém tra phu hop (vi
du. FB 28, FB 29, FB 30) va két qua duwgc xac dinh thém trong bién

bén 32 , bao cao sai léch’

Tén, chir ky ngudi san xuat
(vi du SAP)

(Tén, Chir ky khach hang)
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Mau s6 FB 46
A n Chirng nhin han Staddi 0
Tén Cong ty Welding Certificate Ngay
Trang 1/1
Hop ddong Cong ty sb:

Company - Contract No:

Nha san xuat:
Manufacturer:

CAu kién:
Part:

S6 ky hiéu:
Drawing - No:

K& hoach han va ké hoach kiém tra:
Welding and Test Plan No:

bic tinh k¥ thuat:
Specification:

Chutng t6i cam két, thuc hién han tai
nhiing vi tri duoc chi dinh theo ké
hoach han va kiém tra, theo dic tinh
k¥ thuat.

This is to certify, that all weldings on
the above mentioned part have been
carried out in accordance with the
specification and the welding and
test plan.

Tthg han phai dugc kiém tra va
ching nhan khi thyc hién han tai
nhitng cau kién dugc phan cong .

For the welders executing the
weldings of this part valid welder's
certificates can be produced.

Tén Cong ty

S/Welding supervisor Gidm sat han
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Miuso ~ FB49
A A £ . o Stra doi 0
Tén cong ty Keé hoach danh gia Nagdy
Trang 11
Chtrc nang )
motaqua | Ké
trinh/Qué | hoach T1|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9|T10|T11|T12
trinh

177



Mau sé FB
Panh gia sw khong phu hgp Stradoi 50

Tén cong ty va hanh dong khic phuc ~ Ngay 0

Trang 171
Pon vi to chire c6 lién quan
Ngudi tham gia: Linh dao nhém kiém toan: Ngay:
Xac dinh Tham khao DIN EN ISO 9001
16i dugc xac dinh: O Sailéch: O
16i d& mic: O Piém yéu: O

Nguyén nhan:

Hoan thién dén: Chit Ky:....oooovoveeeeeeee e,
Chi du an/ ngudi duge giao phé

Pé xuit bién phap sira chira:
Ngay, chlt KY:......oooiiiii e
Chu du an/ nguwoi duge giao pho

Bién phap sira chira dwgc thwe hién:

Ngay, Chilt KY:....ooooiiiiiiiiece e
Quan ly du an/ Nguoi dwgc giao phé
Panh gia bién phap stra chira: Panh gia sau:
Co O
Khong O

Hoan thanh hanh ddng khic phuc
Ngay, chilt KY:....ooooiieiieiece e
Truéng nhém danh gia
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Mausd FB 51

A B4o cio danh gia/ danh gia Stradoéi 0
Tén cong ty < o .
chat lwgng noi b Ngay
Trang 171
Linh vuee danh gid:..........ccoooveiiniinnn, B6 phan phén phéi:
Muc dich ctia danh gid n0i b0:.......c.ccccoe oo
Thoi han danh Gid:. ... e
Panh gia/Kim toaAn VIEN: ...... ... oo
Negwdi tham gia: ...l
Co 6 dAnh GIA/KIEM COAN: ......oooovoiooeeeeeeeeeee e

Noi, ngay, chit ky Noi, ngay, chit ky
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Mauss FB

Bio cdo kiém tra (xem xét ciia linh dao) Sta doi 52
Béo cao nam.......... Ngay 0

Trang 1/1

Tén cong ty

1.Giai thich

Theo tiéu chuan cia DIN EN 9001, s6 4.1.3 thi ban diéu hanh doanh
nghiép c6 trach nhi€m, trong khoang thorl gian phu hop kiém soat va danh
gia tinh théng nhat va hidu qua.hé thong quan 1y chit luong. Két qua nay
duogc ghi vao bao cao hang nam.

2.Nguyén tic co ban dé danh gia

Nén tang cho ‘nhitng bao céo xem x¢ét thuong xuyén nay la nhimg kinh
nghiém thyc té cta viéc quan 1y kinh doanh voi su ap dung h¢ thong quan
1y chat lwong, Su danh gia qua trinh bang nhing ty so, sy diéu tra vé do hai
10ng ctia khach hang va nhimng két qua cua ky kiém tra dic biét.

3. Muc tiéu danh gia

Muc tiéu la thong qua cic bao cdo kiém tra nham cai tién lién tuc sy tuén
thil cac qua trinh thue hién hé thdng quan 1y chét luong véi nhitng yéu cau
theo tiéu chuan ciia DIN EN ISO 9001, dam bao qué trinh duoc ap dung
chinh xac va thyc hién thanh cong su cai tién lién tuc qua trinh hé théng
quan Iy chét luong

4. Két qua danh gia
Trong viéc xem xét hé thong quan 1y chét lugng cua cong ty Xxx boi su
quan ly cia doanh nghi€p da dat dugc nhiing ket qua duoi day:

Panh gia

Khu vue kiém tra - -
tot hai long | khong dat

Két qua ctia kiém tra chat lugng

Két qua kiém toan/danh gia thuong xuyén

Kinh nghiém v6i nhiing qua trinh kinh
doanh

Nang lyc canh tranh

Sy phan hoi (trung cau y kién khach hang,
quang cao, xem x¢t san pham)
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5. Bién phap

[0 Khéng yéu cau nhitng bién phap ngay tic khic

[0 C6 thé thyc hién nhiing bién phap dudi ddy trén khia canh cac két qua
xem Xét.

6. Xac nhan

Do chinh xac cua nhiing Kkét qua dugc cong nhan. M&i mét nhan vién cua
cong ty XXX dugc thong bao rd rang 1a nhitng bién phap da dugc xac dinh
va dugc van ban hoa.

Chit ky quan ly
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Mausd FB54

A Dao tao Staddi 0
Tén cong ty . " . A 5
(An toan lao dong/ Dao tao nang cao) Ngay
Trang 171

Linh vire: ..o, Nguoi phin phdi:

NS ries eebeet ettt sttt sbe bbb b eanen
Muc i€ dA0 £20: .....oociieiiiiiciiiies e
NOT dung dA0 £20:..........ooiiiiieiee e
Tai liéu dwge phan Phoi ..........coooovovivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Ngudi tham gia chuong trinh dao tao xac nhan bang chit ky, liéu cac noi
dung d3 dugc giai thich va d& hiéu khong.

S(:)i;:llgn Nguoi tham gia dzfli:llﬁl’lch‘i,él.lm Chir ky
Viéc dao tao dwge thuce hién béi:
Tén, churc vu Noi, ngay, chit ky
Hiéu qua cia dao tao c6/ nhan xét | khong/ nhan xét
Nang cao nang luc? 0/ 0/
Su hiéu qua cho doanh nghiép? 0/ 0/
Yéu ciu ning cao dao tao cho nhan vién? [/ 0/
Yéu cau dao tao cho nhitng nhén vién khac? [/ 0/
0/ 0/
Xac nhén tinh hiéu qua: Ngay:
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Phu luc 2: Danh muc kiém tra déi chiéu véi ISO 3834-2

TT

Noi dung

Co

Khéng

Chu
thich

5. Kiém tra yéu ciau va kiém tra ky thuit
5.2. Kiém tra nhitng yéu cau:

- Cac tiéu chuan san pham ap dung

- Céc yéu cau bd sung ctia nha san xuét

- Ning luc ctia nha san xuét dap ting cac yéu cu

- Cac qui dinh vé ludt va cac yéu cau diéu chinh
5.3. Kiém tra ky thudt

- Béc tinh k¥ thuét cua vat liéu co ban

- Céc dic tinh k¥ thuat ciia mdi han

- Chat lugng va cac yéu cau chip nhan ddi véi méi
han

- Vi tri han

- Kha nang tiép can

- Trinh tu ctia mdi han

- Céac kha ning tiép can dé kiém tra va kiém tra
NDT

- Cac dac tinh ky thuat caa WPS

- Céc déc tinh k¥ thudt qui trinh NDT

- Cac dac tinh ky thuat cta qui trinh x@ 1y nhiét

- Banh gia va chung nhan WPS

- bBanh gia va chiing nhén nhan su

- Lya chon va kha ning truy tim ngudn gbc

- B4 tri kiém tra chét lugng

- Kiém tra va thir nghiém

- Thiu phu

- Xt Iy nhiét sau han

- Cac yéu cau khac vé han (VD: ciu triic, sy gia
hoa, gia cong bé mit...)

- Str dung cac phuong phap dic biét (han ngiu chin
khong can dém 16t...)

- Céc kinh thudc mbi han

- Chi tiét chudn bi méi han

- bia diém ché tao mbi han

- Céc diéu kién vé moi trudong

- Xtt 1y cac van dé khong phi hop
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TT

Noi dung

Cé

Chu
thich

6. Nha thau phu:

Nha thau phu phai cung cap hd so va tai liéu can
thiét

Nha thau phy phai chimng minh minh c6 di ning lyc
dé thuc hién cong viéc

- Thau phuy vé thir nghiém

- Thau phy vé 1 cong doan san xuét

- Thau phu vé xtr 1y nhiét

7. Nhan sy han

7.2. Tho han tay va tho han may

Tho han tay va thg han may phai dugc danh gia va
chap nhan

7.3. Piéu phoi vién han:

Nha san xudt phai c6 cac diéu phdi vién thich hop
(IWP, IWT, IWE....)

8. Nhan vién kiém tra va thir nghiém

8.2. Nhan vién thu khong pha huy

Nhan vién kiém tra, thir nghiém khong pha huy c6
day du bang cip phu hop véi ISO 9712

9. Trang thiét bi ,

9.1. Thiéet bi san xudt va kiém tra

- Cac ngudn dién han va cac may khac;

- Thiét bi chuin bi mdi han va cét, bao gém ca cit
bé’lng nhiét;

- Thiét bi dé nung néng trudc va xir Iy nhiét sau han
ké ca dung cu do nhiét do;

-Pd ga dinh vi va kep chit;

- CAn truc va céc thiét bj thao tac dugc dung cho
san xuat han;

- Trang bi bao ho lao dong ca nhan va cac thiét bi
an toan khac co lién quan tryc tiép t6i qua trinh san
xuét han;

- Lo nung, ta s?iy v.v... dung dé xur ly cac vét li€u
han;

- Cac trang thiét bi 1am sach bé mat;

- Céc thiét bi thir pha huy va khong pha huay.
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TT

Noi dung

Chu
thich

9.2. M6 ta thiet bi

- Cong suét cua can truc 16n nhat;

- Kich thudc ctia bo phan co thé thao tac duoc trong
xudng;

- Kha ning cua cac thiét bioj han co khi hoa hoic tu
dong;

- Kich thudc va nhiét do 16n nhat caa cac 16 nung
cho xur Iy nhiét sau han;

- Cong suét cia cac thiét bi can, udn va cét kim
loai.

9.3. S phit hop ciia thiét bi

9.4. Trang thiét bi méi

9.5. Bdo duwdng trang thiét bi:

- Trang théi cta cac dudng din hudng cua thiét bi
cit b::ing nhiét, cia cac d6 ga cokhihdav..v..;

- Trang thai ciia ampe ké va von ké, luu luong ké
v.v... dugc st dung cho van hanh thiét bi han;

- Trang thai cua cap dan dién, éng mém, dau ndi
V.V..;

- Trang thai ctia hé thong diéu khién trong thiét bi
han co khi héa va/hodc ty dong;

- Trang thai cia cac dung cu do nhiét do;

- Trang thai ctia cac thiét bi cap day han va cac 6ng
dan day han.

Khong sir dung céac thiét bi c6 khuyét tat.

10. Han va cac hoat dong c6 lién quan

10.1. Lap ké hoach san xudt:

- Pic diém cua trinh tu ché tao két clu (vi dy nhu
céc chi tiét riéng bi¢t hodc cum chi tiét va tha tu lép
rap cudi cung);

- Nhan biét cac qua trinh han riéng can cho ché tao
két céu;

- Tham chiéu céc dic tinh k§ thuat ciia qui trinh han
thich hop va cac qua trinh ¢6 lién quan;

- Trinh tu ché tao cac mdi han;

- Tht ty va thoi gian thyc hién cac qua trinh han
riéng;
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TT

Noi dung

Cé

Chu
thich

- bicu kién k¥ thuit cho kiém tra va thir nghiém,
bao gém ca doi hoi bat cir médt co quan kiém tra doc
1ap nao;

- Céc diéu kién méi trudong (vi du bao vé tranh gid
va mua);

- Nhan biét bang 16, cac b phan hodc chi tiét, khi
thich hop;

- B4 tri nhan sy d3 duoc chéip nhan;

- B4 trf kiém tra trong san xuat

10.2. Thiét Idp qui trinh han (WPS)

Quy trinh han c6 duoc thiét lap theo ISO 15607
hoic céc tiéu chuan/Code c6 lién quan

10.3. Phé duyét quy trinh han

Quy trinh han c6 dugc thiét 1ap, dugc danh gia va
chap nhan theo ISO 15614

10.4. Chi dan/ Huéng ddn cong viéc

10.5. Quy trinh viét va kiém sodt tdi liéu

11. Vat liéu han

11.1. Tong qudat

11.2. Kiém tra

11.3. Luu trong kho va xu ly

12. Lwu kho vit liéu co ban

13. Xir ly nhiét sau han

10

14. Kiém tra va thir nghiém

14.2. Gidm sdt va kiém tra trude khi han:

- Sy thich hop va hiéu lyc cia cac chung chi chép
nhén tho han tay va thg han may;

- Su thich hgp cua dac tinh k¥ thuét cia qui trinh
han;

- Nhan biét vat liéu co ban;

- Nhén biét cac vat liéu han;

- Chuén bj mi ndi (vi dy, hinh dang, kich thudc);

- Lap ghép, ga dat va han dinh;

- Bat cir cdc yéu cau dic biét ndo trong dic tinh ky
thuat cua qui trinh han (vi du ngan ngura su - cong
vénh, bién dang);
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TT

Noi dung

Chu
thich

- Sy phu hgp cua cac dicu kién lam viéc doi voi
han, bao gém ca cac diéu kién vé méi truong

14.3. Gidm sat va kiém tra trong qud trinh han:

- Céc thong sb han chu yéu (vi du, dong dién han,
dién ap hd quang va toc do di chuyén khi han);

- Nhi¢t d0 nung néng trudc/nhiét do gitra cac 16p
han;

- Lam sach va hinh dang cua cac duong han va 1ép
han cta kim loai mdi han;

- Khoét chan (lung) mbi han;

- Trinh tu han;

- Str dung va xt ly ding céc vét liéu han;

- Kiém tra su cong vénh, bién dang;

- Bét cr kiém tra trung gian nao (vi du, kiém tra
kich thudc).

14.4. Kiém tra sau khi han (san pham):

- Bang kiém tra ngoai quan;

- Bang thir khong pha huy;

- Bang thir pha huy;

- Hinh dang va kich thudc cia két cau;

- Céc két qua va hd so clia cic nguyén cong sau han
(vi duy, x1r Iy nhiét sau han, hoa gia).

14.5. Tinh trang gidm sdt va kiém tra

11

15. Sw khéng phit hop va hanh dong khic phuc

12

16. Hiéu chufll} va hiéu luc ciia thiét bi do lwong,
giam sat va kiém tra

13

17. Nhan biét va xac nhan ngudn goc:

- Nhan biét ké hoach san xuat;

- Nhan biét céc thé tim kiém;

- Nhan biét vi tri ctia moi han trong két cAu;

- Nhan biét cac qua trinh va nhan sy thir khong pha
huy;

- Nhan biét cac vat liéu han (vi dy, ky hiéu, tén
thuong mai, nha san xuét cac vat liéu han va s 16
hodc s6 hiéu vat dutc);

- Nhén biét va/hodc kha ning truy tim ngudn gbc
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TT

Noi dung

Chu
thich

vat liéu co ban (vi du loai, s6 hiéu vat duac);

- Nhéan biét vi tri stra chita;

- Nhan biét vi tri lién két tam thoi;

- Kha ning truy tim ngudn gdc dbi véi cac thiét bi
han co khi héa va tw dong hda hoan toan cho céc
mdi han riéng;

- Kha ning truy tim nguon goc tho han tay va tho
han may cho cdc mbi han riéng;

- Kha nang truy tim ngudn gbc dic tinh k§ thuat ctia
qui trinh han cho cac mdi han riéng.

14

18. Ho so' chat lwgng:

- Bién ban xem xét lai cac yéu cau / ky thuit;

- Tai liéu kiém tra vat lidu;

- Tai liéu kiém tra vat liéu han;

- Cac dac tinh ky thuat cia quy trinh han;

- Cac bién ban bao dudng thiét bi;

- Ho so chap nhan qui trinh han (WPQR);

- Cac ching chi chip nhdn tho han tay hodc thg han
may;

- K& hoach san xuét;

- Céc chung chi ciia nhan vién kiém tra khong pha
huy;

- Didc tinh k¥ thuét cia qui trinh xt 1y nhiét va cac
hd S0;

- Céac qui trinh kiém tra khong pha hiy va kiém tra
pha hay va ho so;

- Céc bao cdo veé kich thudc;

- Cac hd so vé stra chita va bao céo vé sy khong
phu hop;

- Céc tai liéu khac, néu co yéu cau;

- Thoi gian luu hd so.

188




TAI LIEU THAM KHAO

[1] Jessop T J; and Eady C J; “The special importance of
personnel competence in welding fabrication’. Paper presented at
European Symposium on Pressure Equipment, ESOPE 2010. Paris, 28
- 30 Sep 2010.

[2] ISO 3834:2005 in five parts, Quality requirements for fusion
welding of metallic materials.

[3] PD CEN ISO/TR 3834-6:2007, Quality requirements for
fusion welding of metallic materials -Part6: Guidelines on
implementing ISO 3834.

[4] ISO 9606-2:2004, Qualification test of welders - Fusion
welding - Part 2: Aluminum and aluminum alloys.

[5] ISO/IEC 17024:2012, Conformity assessment - General
requirements for bodies operating certification of persons.

[6] ISO/IEC 17021:2011, Conformity assessment - Requirements
for bodies providing audit and certification of management systems.

[7] TCVN 6700-1 (ISO 9606-1), Kiém tra chip nhan thg han -
Han néng chay - Phan 1: Thép.

[8] TCVN 6700-2 (ISO 9606-2), Kiém tra chap nhén thg han -
Han néng chdy - Phan 2: Nhom va hop kim nhom.

[9] TCVN 6700-3 (ISO 9606-3), Kiém tra chip nh4n thg han -
Han nong chdy - Phan 3: Dong va hop kim dong.

[10] TCVN 6700-4 (ISO 9606-4), Kiém tra chip nhan tho han -
Han nong chdy - Phan 4: Niken va hop kim niken.

[11] TCVN 6700-5 (ISO 9606-5), Kiém tra chip nhdn tho han -
Han néng chay - Phan 5: Titan va hop kim titan, zirconi va hop kim
zirconi.

[12] TCVN 7473 (ISO 14731) Piéu phéi han - Nhiém vu va trach nhiém.

[13] ISO 15614-1, Specification and qualification of welding

189



procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 1:
Arc and gas welding of steels and arc welding of nickel and nickel
alloys (Pic tinh k¥ thuét va sy chip nhan cic qui trinh han kim loai -
Thir qui trinh han - Phan 1. Han hd quang va han hoi ddi véi thép va
han ho quang d6i véi riiken va hop kim niken)

[14] ISO 15614-2, Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Pari 2:
Arc welding of aluminium and its alloys (Pic tinh k¥ thudt va su chip
nhan céac qui trinh han kim loai - Thir qui trinh han - Phan 2: Han ho
quang d6i véi nhom va hop kim nhom).

[15] ISO 15614-3, Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Pari 3:
Fusion and pressure welding of non-alloyed and low-alloyed cast
irons (Péc tinh k¥ thuat va su chép nhan cac qui trinh han kim loai -
Thir qui trinh han - Phdn 3m Han ndng chay va han ap luc d6i véi
gang khong hop kim va gang hop kim thap).

[16] ISO 15614-4, Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 4:
Finishing welding of aluminium castings (Pdc tinh k¥ thuat va sy
chap nhan cac qui trinh han kim loai - Thir qui trinh han - Phan 4: Han
hoan thién cac vat dic nhom).

[17] ISO 15614-5, Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 5:
Arc welding of titanium, zirconium and their alloys (DPéc tinh k¥ thuat
va su chdp nhan cac qui trinh han kim loai - Thtr qui trinh han - Phan
5: Han ho quang ddi véi titan, zirconi va cac hop kim cta ching).

[18] ISO 15614-6 Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 6:
Arc and gas welding of copper and its alloys (Pdc tinh k¥ thuat va su
chap nhén céc qui trinh han kim loai - Thir qui trinh han - Phan 6: Han
hd quang d6i véi ddng va hop kim dong).

190



[19] ISO 15614-7 Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 7:
Overlay welding (Pic tinh k¥ thuét va su chdp nhan cac qui trinh han
kim loai - Thir qui trinh han - Phan 7: Han dép).

[20] ISO 15614-8 Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 8:
Welding of tubes to tube-plate joints (Dic tinh k¥ thudt va sy chip
nhén cac qui trinh han kim loai - Thir qui trinh han - Phan 8: Han éng
v6i moi ndi tAm ong).

[21] ISO 15614-10 Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 10:
Hyperbaric dry welding (Pic tinh k¥ thuat va sy chap nhan cic qui
trinh han kim loai - Thtr qui trinh han - Phan 10: Han kho dung boi ap).

[22] ISO 15614-11 Specification and qualification of welding
procedures for metallic materials - Welding procedure test - Part 11:
Electron and laser beam welding (Pac tinh k¥ thuat va su chép nhan
cac qui trinh han kim loai - Thir qui trinh han - Phan 11: Han chum tia
dién tir va chim tia laser).

191



NHA XUAT BAN HONG bUC
bia chi: 65 Trang Thi - Quan Hoan Kiém - Ha Noi
Email: nhaxuatbanhongduc@yahoo.vn
Tel: 024.39260024  Fax: 024.39260031

Chiu trach nhi¢m xuit ban:
Giam doc
BUI VIET BAC

Chiu trach nhié¢m ngi dung:
Tong bién tap:

LY BA TOAN
Bién tap: PHAN THI NGOC MINH
Trinh bay bia:  BUI MANH CHIEN
Stra ban in: HONG THUY

In 1.000 cudn, kh6 15 cm x 22 cm, tai Cong ty C6 phan In Ha Noi -
L6 6B CN5 Cum Cong nghiép Ngoc Hoi - Thanh Tri - Ha Noi. Pang
ky ké hoach xuét ban s6 2648-2018/CXBIPH/18-58/HP. Quyét dinh
xuat ban s6 240/QD-NXBHD ngay 20/12/2018. In xong va ndp luu
chiéu nam 2018.

192





