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LOINOI PAU

Trong bdi canh san xuit cong nghiép thé gidi canh tranh toan ciu
héa hién nay, duy tri san xudt lién tuc, giam thiéu lang phi hoic cac
t6n that ludn 1a myc tiéu hang dau cia cac nha san xuat. Su bt hop Iy
trong qui trinh san xuét, chat luong san pham kém, luu kho, san Xuét
du thira... vv ludn 13 vu tién hang dau phai giai quyét ciia cac chuong
trinh cai tién. Bén canh d6, mot hinh thirc 1ang phi khac thuong xay ra
& san xuét cong nghiép 1a hoat dong tim kiém va sai 16i cia ngudi lao
dong. Quan 1y tryc quan chinh 1a mot cong cu cai tién nham tap trung
giai quyét cac van dé do.

Cudn sach nay cung cap cho doc gia kién thirc co ban vé Quan 1y
tryc quan; huéng dan trién khai 4p dung Quan 1y tryc quan trong
doanh nghiép; va mdt s6 két qua ap dung dién hinh trong khuon khd
Chuong trinh Qudc gia vé nang cao nang suat va chat luong.

Hy vong day 1a cudn sach tham khao hiru ich cho cac nha quan Iy
vé nang suat chat luong va cac doanh nghiép, gop phan hd trg trong
cong cudc cai tién nang sudt va chat luong san pham, hang hoa cta
doanh nghiép Viét Nam.

Cubn sach “Quan 1y tryc quan (Visual Control - VC) - No6i dung
co ban va huéng dan ap dung” 1a san pham ciia nhiém vy “Phét trién
mang ludi chia sé kién thirc vé Ning suat chat luong” thudc Chuong
trinh Qudc gia “Nang cao Ning suit va chat lugng san pham, hang
hoa ctia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”.

Do con han ché vé kinh nghiém ap dung nén chua thé dap Gng
duoc hét cac mong doi cia doc gia, Nhom bién tap xin cdm on va
mong nhan duoc gop ¥, nhan xét dé cubn sach tiép tuc dugc hoan
thién trong nhirng lan tai ban sau.

Nhom bién tap
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o Chuong 1 |
TONG QUAN VE QUAN LY TRUC QUAN

1.1. Khai niém Quén ly truc quan

Quan Iy tryc quan 1 mot cong cuy cai tién bang cach sir dung hinh
anh dé giiup moi van dé tai noi san xuét dugc hién thi mot cach truc
quan. Muyc tiéu cta Quan 1y truc quan 1a d& dang phat hién nhing van
dé c6 thé xay ra tai noi san xuat chi bang quan sat, tir d6 1 co so dé
nang cao nang suét, dong thoi nang cao y thirc va sy hai long voi cong
viéc cua nguoi lao dong.

Nham khai thac ti da cac nguén luc san cd, Quan 1y truc quan
dugc ap dung rong rai trong linh vuc san xudt cong nghiép. Quan 1y
truc quan 13 mot phuwong phap bao gdm nhitng hoat dong tap trung vao
viéc nhan dién thiét bi, khu vuc dé nguyén li€u, ban thanh phém,...
dugc thyc hién bdi nhitng thanh vién thudc cac chirc nang khac nhau
trong cong viéc, dic biét 1a thanh vién thudc nhém véan hanh san xuét
va nhém bao dudng thiét bi nham dam bao sy san sang cho san xuét
lién tuc.

Dong thoi, Quan 1y tryc quan 1a mot k¥ thut quan 1y gitp truyén
dat va nhan biét thong tin mot cach nhanh chéng bang cach sir dung
tin hiéu hinh anh thay vi mot van ban viét hodc danh may thuong
ding. Theo kinh nghiém quan 1y san xuat, théng tin duoc truyén dat
hiéu quéa nhat thong qua thi giac. Do dé, str dung phuong phap Quan
1y tryc quan cho phép cac cong nhan c6 dugc thong tin ddy du vé cac
quy trinh san xuét, tién do va cac thong tin quan trong khac, nguoi
cong nhan nhanh chéng hiéu thong tin dugc truyén dat, dic biét 1a
nhirng thong tin quan trong dé ting hiéu qua cong viéc.

Quan Iy truc quan gitp cho viée kiém soét va quan 1y cia mot cong
tac don gian nhét ¢ thé. Cac van dé, sy bit thuong, hodc sai 1éch so véi
tiéu chuén duoc hién thi truc quan dén tat ca moi ngudi. Khi nhitng sai



léch dugc nhin théy mdt cach 10 rang, td chirc ¢o thé thuc hién nhiing
hanh dong ngay lap tirc dé sira chira khic phuc kip thoi.

Quan Iy truc quan 1a mot k§y thuat dé kiém soat cac hoat dong hay
qua trinh dé dang thyc hién hon hodc hi¢u qua hon béng cach str dung
c6 chu ¥ cua céc tin hi¢u thi giac.

Quan 1y truc quan dua ra cac chi ddn don gian, rd rang va dé nhin
thiy ma c6 thé ngay lap tirc chi ra tinh trang clia qué trinh, ngudn luc
hay toan bg khu vuc lam viéc c6 lién quan téi mot ké hoach hay muc
tiéu 10 rang bang “Mot birc tranh c6 thé thay ca nghin tir”.

"A picture paints a thousand words"

Lead
Time

% Cic yéu to tac dong dén Quan Iy truc quan:

Trong qué trinh van dung Quan 1y tryc quan, can quan tim dén
cac yéu td chinh tac dong dén Quan 1y truc quan 1 con nguoi, qud
trinh va hang ton kho. Khi tuyén dung ngudi, qua trinh duoc thiét lap,
hang tdn kho duge luu trit va van chuyén, s€ tao co hoi cho viéc thay
d6i tich cuc Quan 1y tryc quan.

a. Con nguoi

Bét ké t6 chtrc 1a doanh nghiép 16n phic tap hay 1a doanh nghiép
nho don gian, con ngudi dong vai trd quan trong trong qua trinh thiét
Kké, lap ké hoach, san xuét, kiém tra va kiém soat. Con nguoi la yéu



td dam bao cho cong viéc dap ung chi phi, chat lugng va cam két
giao hang.

Su két hop giira tri ndo ctia con ngudi va lam viée tay chan cing
nhau 13 vi du 1én cua diéu chinh da truc; nhung su két hop ba chiéu
gilta mat, ndo va tay chan 1a vi du t6i thuong ciia cam bién (mit), sang
sudt (ndo), va thuc hanh (tay). Khong giéng cam bién ma don gian thé
hién tinh trang cta sy bién ddi mot vai thiét bi, mat con ngudi c6 thé
cam nhan, ndo c6 thé tu duy, va ta c6 phan xa ngay lap tirc véi sy bién
d6i. Ban chat khong hoan hao cta tu duy doi hoi sy don gian, dao tao
va dao tao lai khi hoc hoi qua trinh méi.

b. Qua trinh

Qua trinh 12 tong hop cac hoat dong nham bién d6i dau vao thanh
dau ra. Nhu vay, td chure 1a mot qua trinh; cude séng la mot qua trinh;
phong ban hang 1a mot qué trinh, cling nhu phong nghién ctu, ky
thuat, tai chinh, thiét ké, ké hoach, va cac hoat dong moi truong. Mot
qua trinh san xuat c6 thé da thanh khuén mau, nhung nd van 1a qua
trinh voi dau vao, dau ra va cac budc sang tao dugc tién hanh giira
nhiéu thtr tao nén sy khéac biét. Cac qua trinh thong thuong gdm mot
s6 khia canh dic trung:

- Thoi gian (thoi gian clia qua trinh va thoi gian chuyén doi hoic
d6i chuyén)

- Khia canh con ngudi (vi du: thué, dao tao va giao tiép)

- Anh huéng cua su thay doi k¥ thuat, chi phi va nguyén vat liéu
dau vao va cac thanh phan khong phi hop.

c. Ton kho

D6i voi khdi van hanh trong nha may san xuét, cang nhiéu hang
t6n kho trén gia cang dam bao cho qua trinh san xuat. Tuy nhién, ddi
v6i cac nha quan 1y cang mong giam thiéu hang ton kho, dua hang ton
kho vé& mirc quy dinh, gi6i han téi thiéu - tbi da, va sip xép lai luong
gi61 han dudi.



1.2. Logi ich ap dung Quan ly truec quan

Thong tin con ngudi thu thap duge qua thi gidc 83%, 11% bang
thinh giac, 3.5% bang khiru giac va 1% bang vi giac. Néu ban co thé
chi huy mét con nguoi, ban co thé chi huy mot ph?m nhan thire cua ho.
Do d6, Quan 1y truc quan giup ching ta dé dang phat hién & nhiing
noi quan 1y san xuét khong thé nhin thay duoc.

1.2.1. Gitip moi ngwoi nhin thdy chudn va léch chuin

Khi Quan 1y tryc quan, chung ta s& dua ra cac chi dan ro rang tir
d6 nhin vao cac tin hiéu dé biét duoc con vat liéu, dung cu thira. Cac
dau hiéu thé hién khi Quan Iy tryc quan gip moi ngudi nhin thay
dugc tiéu chuan va nhimng sai léch ngoai tiéu chuan. Cac quy trinh,
huéng din cong viéc bang hinh anh gitip nguoi thyc hién thuan tién
trong qua trinh va tién trinh cong viéc rd rang. Cac yéu to tryc quan la
hé théng cac thiét bi, thong tin, ma mau, so do va céac bang tin hi¢u
dugc tiéu chuan hoa lam cho moi tinh trang bat binh thuong va lang
phi dé nhan ra. Ngoai ra, Quan 1y truc quan két hop vdi cong cu 5S
giup noi lam viéc gon gang, an toan va sach s€.

Tom lai, Quan 1y truc quan 13 hién thi thong tin bang hinh anh,

Hinh 1.1: Biéu d6 truwc quan

gitip 1am noi bat thong tin quan trong can truyén tai; phd bién nhiing
phuong phép, huéng dan cong viéc dugc tidu chuan hoa theo mot cach
thire don gian, d& hiéu; giam thoi gian can thiét dé hiéu thong tin,
tranh duoc viéc qua tai thong tin va gitip nhan vién nhin thay ngay két

10



qua cong viéc cia ho; gitup canh bao truc quan nhimg hinh anh bat
thuong, nhitng yéu té quan trong trong an toan va van hanh san xuét
hiéu qua, cach 1am viéc va tién trinh cong viée rd rang. Cac yéu td truc
quan 1 hé thdng cac thiét bi, thong tin, m3 mau, so dd va cac bang tin
hiéu duge tiéu chuin hoa 1am cho moi tinh trang bat binh thuong va
lang phi d& nhan ra; chi ra yéu cau can cai tién; ting cudng an toan tai
noi 1am viéc bang cach canh bio vé mdi nguy hiém an toan, giao tiép
tiéu chudn an toan, va loai bo nhiing tré ngai va cac diéu kién khong
an toan tai noi 1am viéc; dong thoi nang cao chét luong (giam thiéu
khuyét tat) do nham 13n; giam sé luong thoi gian ban tim kiém vat tu,
cong cuy, thiét bi, con nguoi, hodc cac thong tin; cai thién giao tiép
giita ban va dong nghiép bang cach chuin hoéa mot sb loai co ché
truyén thong (to check-list, bang trang thai, ddu hiéu, va nhan), bang
cach tao ra mot sy hiéu biét chung vé cach hoat dong can duoc thuc
hién, va bang cach cung cép thong tin can thiét trong mot hinh thirc sir
dung dugc ¢ diém sir dung; trao doi thong tin hiéu qua hon, giam sb
luong cac cudce hop.

1.2.2. Qudin Iy truwc quan nhw la mdt ngon ngir ciia phwong
phap lam viéc

c'. —_—
[ | L -

N

Hinh 1.2- Vi du hinh dnh Quan ly truc quan trong khu vuc kho

[N
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Quan Iy truc quan ting su hai 1ong cong viée bang cach san xuét
tat ca cac két qua duogc li¢t ké ¢ trén, va lam séng lai noi lam viéc
thong qua sy tham gia cia nguoi lao dong. Quan 1y tryc quan 1a mot
tap hop cac k¥ thuat dé tao mot moi truong 1am viée gdm truyén thong
hinh anh va kiém so4t toan mdi truong lam viéc. Triét 1y Quan 1y truc
quan dugc cing cd bang nhimg quan diém cho rang “Nhitng gi duoc
do ludng & hién thi nd s& 1am cho dé dang dwa cac quy trinh vao”.

Quéan ly tryc quan trong nha may khong chi 1a v€ sinh thong
thuong vai x0, chdi hay bang ron khéau hiéu. Truc quan la mot ménh
1énh hoat dong hép dan, rat quan trong dé dap tng hi¢u suét hang
ngdy, rat quan trong dé lam giam dang ké thoi gian giao hang (lead
time), va co ban nd 1a mot dong chay ting tc ma ban co thé didu
khién theo ¥ mudn. N6 1 ngon ngit ciia phuong phép san xuat ctia ban
bat cir diéu gi co thé duge thyc hién tryc quan. Sy phong phu hay
ngheo nan cua ngdn ngtr nay phu thudc vao nang luc tu duy truc quan
cta phan xuong ban.

1.2.3. Méi quan hé véi Lean va sw déng gop ciia “Truc quan”

Tryc quan va Lean 1a hai chién lugc song hanh, mot lién minh ty
nhién. Truc quan va Lean chia sé mdt muc tiéu don gidn: gilp céc
doanh nghi¢p dat dugc su xuit sic va dam bao cudc séng lau dai va
thinh vuong. Lean tap trung vao cac khia canh k¥ thuat cua chuong
trinh, tip trung vio viéc phan tich nhim cit bo cac ling phi & cap vi
mo va sy theo dudi khong nglmg ciia cac phuong tién c6 chi phi thap
nhat. Két qua ctia mot chuyén doi Lean hiéu qua gitp cho thoi gian
giao hang dén ngan lai, bang 60-80% tham chi nhiéu hon trong nhiéu
truong hop va cho ning sut, chit luong cao va cai thién dang ké thi
phan tai cung thoi gian do.

Truc quan 1a vé thong tin va con ngudi, nhim muc tiéu giam ling
phi ¢ cap vi md. Cac cong nghé cua noi lam viée truc quan chuyén sy
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tham hut thong tin vao thiét bi va hé théng truc quan ma noi dé moi
truong lam viée, tao diéu kién cho con nguoi thuc hién céc tiéu chuan
xdy duyng boi Lean nhim vao hiéu sudt cong viéc bao gém ca tinh
chinh xac va day du. Viéc hién thi noi lam viéc 1a mot cai gi thuc hién
hiéu qua va toan dién hon chtr khong chi don gian 1a cho phép két qua
c¢6 thé cia Lean. N6 1am cho ching bén virng, cho phép céac to chirc
chuyén tir sitc manh dén strc manh. Tinh bén viing d6 dugc bat ré sau
vao kha ning truc quan dé tham gia vao su sang tao lam viéc va nim
bt n6 trong mot hinh khéi chirc ning, va giai phong théng tin vao
trong qua trinh, y chi con nguoi.

Truc quan tap trung vao két qua kinh doanh va van hoa chinh ma
Lean khong va khong thé giai quyét. Nhu vy 1a can sy phdi hop giita
hai hinh thai. Két qua cua sy hgp tac nay la mdt td chirc ¢o suc séng,
tap trung, va tudi tho.

Cau chuyén thanh cong cua Lean rat nhidu va Nhat Ban dang ¢
cong thirc, mot giao thuc dugc thuc hién dya trén triét ly cua H¢ théng
san xuat Toyota (TPS), mot hé thong duoc coi 1a tot nhat hién nay. Co
thé doan dugc két qua, va gan nhu chéc chan khi lam theo.

Céc cong ty tap trung vao viéc loai bo cang nhiéu ling phi cang tot
& tat ca cac qua trinh. Va Quan 1y truc quan 1a mot sang kién chién lugc
tuong dong v6i hé théng Lean nham duy tri tinh trang t6i wu ctia moi
truong khong lang phi.

Quan 1y truc quan 1a mot trong nhitng céng cu nén tang cia hé
théng Lean. Trudc khi 4p dung Quén 1y truc quan, can phai hiéu dugc
khai niém ciia Lean ddc biét 1a giam thiéu lang phi dé ngan chan cac
sang kién Quan 1y tryc quan khong can thiét,

Quan ly trye quan hd trg Lean trong viéc loai bo 7 lang phi thong
qua cong cu truyén thong tryc quan hiéu qua. Giup ching ta nhin thay
duoc nhiing bt thuong khi no xay ra.
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1.2.4. Ban di hoan toan tgn dung viéc hién thi?

Pé dat duoc mot noi lam viée truc quan la nhi€ém vu khong nhd.
N6 ¢6 thé mat mot nam dé cong ty thuc su nhan ra. Tuy nhién, tai moi
budc cua cach thirc - tham hut thong tin dugc bu thong tin, thiét bi bu
thiét bi - moi truong 1am viée duogc cai thién, ciing nhu chat luong, vé
thoi gian giao hang, an toan, chi phi, tinh than nhan vién, va sy hai
1ong cta khach hang can dugc cai thién.

Trong khi nhiéu cong tac da thuc hién sy thay doi nay, vai cong ty
da thyc sy hoan thanh né. Ky la thay, mot s6 cong ty s& ngimg dinh
huéng vé truc quan rat som chi vi ho da quyét dinh rang tinh hinh da
dugc cai thién nhu vay, tién bd hon nita 1a khong can thiét. C6 1& ho
chi khong mudn xuét hién sy tham lam hay chi don gian 13 khong thay
tién nam trén san nha.

Khi duoc yéu ciu xép hang ban than cong viéc ctia ho trén thang
diém tir 1-10 (10 - cao nhat), hau hét cac co so ty xép hang tam, chin
hay tham chi muoi. Trong khi thuc té, murc do truc quan cua ho chi
trén mirc ba hodc bon. Trong khi, dd thay cc cong ty trén mirc sau va
chua timg thdy cong ty & mirc tam.

Khéng c6 hai cho viéc danh gia cao nhitng nd luc ciia mot nguoi.
Quan trong 1 dé an mimng chién thing. Tuy nhién, n6 ciing khéng kém
phan quan trong dé hiéu dugc khoing cach dén muc tiéu va, quan
trong nhat, dé thdy duoc muc tiéu riéng cua minh, mot cach séng
dong, toan dién va chi tiét. Mac du tim nhin 13 khong thé thiéu déi voi
hanh trinh, dat dugc mot noi lam viéc truc quan khong phai 1a mot
hanh dong cua duc tin. Do 1a kiém chting, n6 1a dinh lugng. DBo6 1a mot
két qua duoc biét dén.

1.3. Cac hinh thirc Quan ly trwe quan:

Phuong phap Quan 1y truc quan nhim ning cao hiéu luc va hiéu
qua ctia mot qua trinh bang cach 1am cho cac bude trong qua trinh d6
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c6 thé nhin thiy rd hon. Ly thuyét co s¢ caa Quan 1y tryc quan 14 néu
mot cai gi d6 rd rang 14 c6 thé nhin thay, né rit d& dang dé nhd va luu
gift trong tdm tri. Mot khia canh khac cta Quan 1y tryc quan 13 tit ca
moi nguoi dugc dua ra cac tin hi¢u thi gidc tuong ty nhau va do dé co
thé hiéu giéng nhau.

Nhiing tin hiéu truyén thong tin bang phuong phép truc quan cd
thé c6 hinh thirc, dang truc quan don gidn nhu st dung mau sdc dé
phan biét cac nhom san phém, cac loai san phém hodc cidc nhom cong
viéc, hodc hinh thic phuc tap hon nhu céc bang hién thj dién t, cac
hop Canban (dang thé truyén thong tin san xuat va van chuyén) va
Heijunka (can bang chuyén san xut) va nhiéu vi du da dang khac.

Céc cong cu tryc quan thuong ¢ cac hinh thirc sau:

1.3.1. Hinh thirc hién thi triec quan

Hinh thtrc hién thi truc quan cho ddu hiéu nhan biét giup cho
ngudi cong nhan tranh duoc sai sot trong hoat dong san xuét va kinh
doanh, diéu nay dua trén mot nghién ctu cho thdy riang hon 83%
thong tin ma con nguodi thu nhan dugc thong qua thi giac. Boi vay,
bang cach tao ra cac ddu hiéu nhan biét, tac dong truc tiép t6i thi giac
cia ngudi lao dong s& gitp gidm céc sai 16i vo ¥ ciia con ngudi trong
hoat dong san xuét kinh doanh.

< Nguyén tic la:

- Mbi dd vat dugc sap xép & mot noi riéng biét

- T4t ca cac dd vat va vi tri ciia chung nén duoc thé hién bang
cach ghi nhan hé théng

- Dit cac do vat tai noi dé thay dé giam thiéu thoi gian tim kiém

- Pat cac do vat sao cho c6 thé 1ay va van chuyén chung dé dang

(Sach vo va hd so xép déng truc tiép trén nén nha la ké thu déi
v6i Quan 1y tryc quan va can phai xir 1f)

- Loai bo cac tai liéu khong can thiét
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- Van chuyén va sap xép lai cac tai liéu can thiét

- Luu kho céc tai li¢u it dung vao céac kho chtra

- Néu khong cé gi trén san nha, s rat thuan tién khi lam vé sinh

1.3.2. Hinh thivrc canh bao truc quan

C6 thé thuc hién canh bao béng mau sic do mau sic tao ra su
tuong phan va tir 6 tic dong truc tiép t6i thi gidc cua ngudi lao dong,
boi vy sit dung mau sic dé giup nguoi lao dong nhin ra cic van dé
trong hoat dong san xuét 13 rat can thiét.

Ngoai ra, cac chi s dung dé kiém soat hay bao hiéu diéu chinh
cho thanh vién nhém. Cac bang bicu c6 thé bao gom ca thong tin vé
tién do san xuét, thong tin theo ddi chat luong...Vi du cac bang ma
chi thi giéi han kiém soat nhiét do hay tde do giip nguoi van hanh
thiét bi nhanh chong phat hién khi qua trinh van hanh vuot muc cho
phép. Thé Kanban 1a mot vi du khac vé kiém soat b?lng tryc quan.

1.3.3. Hinh thirc chi dén triec quan

Hinh thirc nay gitp truyén dat cic quy trinh san xuat hay ludng
vat tu dugc quy dinh. Chéng han, viéc str dung cac 6 v€ trén nén nha
xuong dé phan biét khu vuc chira vat lidu st dung duoc véi phé pham
hay cac chi dan ludng di chuyén nguyén vét lidu va ban thanh pham
trén mat bang xuong.

Dé thyc hién Quan 1y truc quan tai noi san xuat cling nhu khu vuc
dich vu thi vi¢c xac dinh tén hang hoa, bao gém: Hang thanh phém,
san pham san xuat do dang, san pham loai bo 14 rat can thiét, diéu nay
s& giup tranh st dung nham 14n céc loai san pham nay dé dua vao san
xuit, kinh doanh.

Quan 1y truc quan budc dau phai bang viéc gin tén nhan phu hop
cho nguyén vat li€u, san phém, dung cu, hd so - tai liéu. Do 1a cach
thirc tryc quan hoa, giup nguoi st dung dé dang nhan biét, tir d6 sir
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dung dang ngay tir dau ciing nhu giam thoi gian tim kiém, nang cao
nang suét lao dong.

< Nguyén tic la:

- Mbi d6 vat dugc sip xép & mot noi riéng biét.

-Tét ca cac d6 vat va vi tri cua chung nén dugc thé hién béng
cach ghi nhan hé théng.

-Pit cac d6 vat tai noi dé thiy dé giam thiéu thoi gian tim kiém.

Dit tén va dia chi cho timg d6 vat 1a mot trong nhitng nguyén tic
chinh cta chi dan tryc quan. Didu nay giam dang ké su phién toai va
thoi gian tim kiém cac dd vat; giam chi phi, ngoai ra con gop phan
nang cao chat lugng san pham va thao tac an toan do giam dang ké
cac sai s6t pham phai khi lam viéc va van chuyén vat liéu.

Trong nhiéu nha mdy, cac khudn ép dat tién dugc chat dong trén
san nha. Mdi khi thdo khuon ra khoi may ép, né dugc danh bong va
dua trd lai vi tri cii. Bién phép cai tién nay s& nang cao ning suét, chat
lugng hang hoa.

Pé van dung hinh thirc chi din tryc quan phu hop trong khu vuc
kho ta ¢ thé ap dung nguyén tic nhdp trudc - xudt trude (FIFO).
Nguyén tic nay duoc van dung khi 4p dung hinh thirc chi dan tryc quan
trong viéc sap xép cac dd vat, linh, phu kién va thanh pham trong kho.

Hé théng nhap trude xuat trude thudng duoc s dung trong cac
kho, phan xudng san xuét co sb luong 16n hang hoéa phai xuat nhap
theo hudng nhép trudc - xuat trude. Cac pallet ty dong nbi tiép nhau
nén tan dung duoc cac khoang tréng, hang hoa luu trir s& luan phién
cho viéc xuat hang. Cac pallet chira hang s& dugc dat trén nhiing
duong dbc va truot di trén cac con lan. Khi 1dy mot pallet ra, pallet
tiép theo s& tu dong lip vao khoang trong véi su bd sung tir dau ké
bén kia. Toc d6 pallet duoc kiém soat bang cac thiét bj giam tdc.
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Dic tinh ctua nguyén tic nay thudng duge ap dung kho chira hang
v6i nhitng san pham hang héa cung ching loai nhu thyc pham; trong
mdi trudng luu kho kho, déng lanh hodc 1am mat. Ap dung dé gia ting
hiéu qua chon hang trén nguyén tic nhdp trudc xudt trudc trong
truong hop thiét ké co thé bd tri tir 2 pallet toi 20 pallet theo chiéu siu
ciia hé thong; khong yéu cau xe nang hang chuyén dung; xuat nhap
hang theo cidc danh muc moét cach tu dong - xe nang khong phai di
chuyén sau vao hé thong.
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) o Chuong 2 )
HUONG DAN AP DUNG QUAN LY TRUC QUAN

2.1. Trién khai ap dung

Céc giai doan trién khai Quan 1y tryc quan bao gom:

2.1.1. Giai dogn 1: Chudn bj

(1). Tién hanh danh gi4 thyc trang tinh hinh 4p dung Quan 1y truc
quan tai doanh nghi¢p. Khi danh gia can néu duoc thuc trang cua
doanh nghiép bang hinh anh dong thoi chi ra dugc diém manh, diém
yéu, thuan loi va kho khan khi tién hanh ap dung Phuong phap Quan
1y truc quan gitp cho viéc 1én Phuong an trién khai mét cach hiéu
qua. Trong bao céo danh gia truc trang ciing can xac dinh rd pham vi
trién khai ap dung. DPdi voi doanh nghiép nhd, pham vi ap dung nén
toan bd cong ty. V&i doanh nghiép quy mé 16n, dé dat duoc hidu qua
ap dung can Iya chon khu vuc 4p dung diém.

(2). Trong giai doan niy can tién hanh dao tao nhén thirc chung
va dao tao 1y thuyét vé huéng dan 4p dung Quan 1y tryc quan cho
doanh nghiép dé cac can bo cong nhan trong doanh nghiép hiéu cong
cu dang 4p dung la gi, tai sao lai 4p dung, viéc 4p dung dem lgi ich gi
va 19 trinh trién khai nhu thé nao. Hoat dong nay 1a rat quan trong
trong viéc gbp phan tao nén thanh cong cho du an boi vi viée trién
khai phai Xuét phat tur su tu nguyén cua moi nguoi. Néu ho chi 1am
viéc trong tu thé cudng ép s& khong tao dugc hiéu qua khi ap dung.

(3). Trén co so két qua danh gia thuc trang tién hanh 1ap ké hoach
trién chung cho toan b du an. Ké hoach phai néu dugc trach nhi¢m
va thoi gian thyuc hién cho mdi hoat dong.

(4). Thanh lap nhom trién khai du 4n:

- Lya chon thanh vién: theo vi tri céng viéc nhu Ban giam déc,
Trudng pho phong/bo phan, Quan dbc, Truong ca, Truong nhom, T6
truong va co lién quan dén pham vi ap dung.

- Sb luwong: tiy thudc vao pham vi ap dung ma sd luong thanh
vién c6 thé dao dong tir 2 - 12 nguoi.
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- Thanh phan: Nhém trudng/nhom pho, thanh vién.

+ Nhém truong: Giam ddc/Truong phong chat lwong/ cai tién
hoac nguoi co tinh than cau tién, nhiét tinh va tao duoc anh huong dén
cac thanh vién.

+ Nhom phé: Quan déc/Phong chat lwong/phong chu tri xdy dung
ap dung dy an c6 vai tro hd tro trudng nhom 1am thu ky va két ndi cac
thanh vién.

- Quyét dinh thanh l&p nhém dy an: Doanh nghiép c6 thé ban
hanh quyét dinh thanh 1ap nhém dy 4n néu rd muc ti€u, thoi gian thuc
hién, thanh phan tham gia hodc chi don gian 1 ban céng bd so do to
chure truc quan dugc giam dde phé duyét.

2.1.2. Giai doan 2: Trién khai dp dung

(1). Buée 1: Chuan bi khong gian cho dp dung trwc quan

a. Sang loc. Pé thuc hién bude nay cong viéc dau tién can thuc
hién 14 tién hanh sang loc hay tién hanh phan loai va loai bé di nhiing
gi khong can thiét tai noi lam viéc. Muyc dich ciia cong viéc nay nham
td chuc cac d6 vat vé trang thai trat tu, 1am cho cong viéc dé dang hon
béng cach loai bo cac chudng ngai vat, loai bd viéc quan tdm dén
nhiing vat khong can thiét, ngan ngira sy tich liiy ctia nhitng vat khong
can thiét. Ly thuyét 1a nhu vdy, nhung dé sang loc 1a mot viéc khong
may d& dang do c6 sy ludng ly trong viéc phan loai. C6 nhiing thir c6
thé xac dinh duoc ngay muc do can thiét cia nd nhung c6 nhitng thi
thi that kho dé xac dinh. Trong trudng hop nay ta can van dung
nguyén tic phan loai d6 vét dugc trinh biy trong Bang 2.1.

Bang 2.1: Nguyén tic phan loai do vat

Tén suit sir dung Mirc d9 can thiét Noi luu

Hiém khi Khéng co trong ké hoach |Loai bo
sur dung trong tuong lai

20



Tan suat sir dung

Mikc dd can thiét

Noi luu

Thinh thoang 1-2 1an/6 thang Luu ngoai noi san
Xudt

Binh thudong 1-2 lan/thang Pé trong mot goc
clia noi san xuét

Hay dung 1-2 lan/tuan Pé gan noi lam viéc

Rét hay dung Hang ngay Pé canh ngudi

Néu ban va doéng nghiép van khong quyét dinh dugc dd vat can
thiét hay khong hiy dung “Thé thong bao loai bo” hodc “Thé do” dé
danh diu va xac dinh noi luu gilt cac dd vat 6. Néu sau mot tudn ma
van khong ding toi @b vat tién hanh gan thé “Thé thong bao loai bo”.

v’ Céc doi tuong loai bo cé thé bao gém:

- May moéc, nguyén vat li¢u va céac trang thiét bi khong dugc st
dung trong 12 thang qua;

- May moc, cac nguyén vat li€u, trang thict bi, cong cu san xuat

va dd dung van phong da hu héng;

- Céc thiét bi may moc, nguyén vat liéu, dd dac cb dinh va trang

thiét bi bi hong khong c¢6 kha nang sira chita;

- Cac nguyén vat liéu qua han str dung c6 thé hay bo;

- Céc sach va an pham khac khong c6 gia tri st dung dé tham khao;

- Tai li¢u photo thira, tai liu 161 tho, catalog va tap chi da 16i thoi;

- Cac bao goi va do dung hang khong can thiét;

- Céc vat liéu cli nat va cac vat dung khong sur dung khéc.

v' Nhitng nguyén nhan dan dén vat khong can thiét ¢ thé bao gdm:

- Thay ddi ké hoach san xuét kinh doanh;

- San xuat vuot qua so véi don dit hang;
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- bat hang khong chinh xac;

- Chat luong khong duogc kiém soat;

- S6 lwong khong duge kiém soat;

- Vi tri luu kho khong thich hgp hoac cac phuong phép luu kho
kém hi¢u qua

- Hé théng tiép nhan va cp phat kém;

- M4y moc va thiét bi cii;

- Hu hong do xép d& khong hop 1y;

- Tao ra va luu kho qué nhiéu cong viéc gidy to;

- Nguyén nhan khéc.

b. Sép xép. Sau khi da sang loc dugc cac vat khong can thiét va
giit lai cac vat can thiét. Ta tién hanh sip xép tat ca nhitng thtr con lai
sau khi sang loc theo mot trat tw ngan nép, tién lgi cho viéc str dung.
Viéc sap xép duogc thuc hién theo 7 nguyén tic sau:

- Tuén tha phuong phép vao trudc ra trude dé luu kho do vat;

- Mbi loai dd vat duoc bd tri mot chd riéng;

- Tt ca cac dO vat va vi tri ctia chiing phai dugc thé hién bang
cach ghi nhan c6 h¢ théng;

- Pit cac do vat sao cho d& nhin thiy dé giam thiéu thoi gian
tim kiém;

- Pat cac do vat sao cho d& 14y hoic d& van chuyén;

- Tach riéng cac cong cu chuyén dung khéi cac cong cu da nang;

- B4 tri cac cong cu sir dung thuong xuyén gan ngudi lam.

S?ip xép lam sao dé moi tht duge “Dé tha?'ly, dé lﬁy, dé lam, dé
kiém tra, dé tra lai”

DAu hiéu truc quan trén san san Xuét, tuong, ban lam viéc, dung
cu, gia do déu 1a diu hiéu cua hé théng Quan ly tryc quan. Khi
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chiing ta sang loc chung ta loai bé nhiing thir khéng can thiét ra khoi
noi 1am viéc. Sip xép dua nhitng thtr can thiét gir lai (thiét bi, ban
lam viéc, dung cu, tai liéu) va td chtrc theo cach tot nhat nhim hd tro
tot nhat cho hoat dong tao gia tri trong khu vuc lam viéc. Sau khi
khu vyc dugc don dep, sép xép, qué trinh tiéu chuin hoa tt nhat
duoc xac dinh va vin ban hoa. Diéu ndy bao gdm béo céo truc quan
ludng san pham.

Sau khi sép Xép tién hanh vé sinh sach s& cac khu vuc thudc pham
vi trién khai. Duong nhién viée sép Xép tai budce nay chi la tam thoi vi
chua xac dinh dugc viée bd tri mit bang Quan 1y truc quan cho cac
khu vue va dd vat.

(2). Bude 2: B6 tri mit bang Quan Iy truc quan

Khi thuc hién thiét ké bd tri mit bang, nén bat dau tir khoang
khong nhé nhit téi thiéu dé dam bao cac budc ciia qua trinh tao gia tri.
Muc tiéu chinh ctia qué trinh ndy 13 wu tién cao nhit cho san pham
ngay tir lac xac dinh budc bat dau dén budce két thic trong mot thoi
gian ngan nhit ¢ thé, bo qua cac budc chd doi, xép hang giita cac
bude trong cong doan. Cac cong tac thuong dinh vi vi tri cia may
moc, phong ban, va qua trinh chi dya trén khoang khong gian c6 hop
1y hay khong.

Viéc tao ra nd luc dé thuc hién ding ngay tu dau co6 nhiéu loi ich
hon chi phi d4t ¢ hang nam cho lang phi vé chuyén dong, thao tac, va
thiéu tryc quan. BS tri mat bang dwa trén qua trinh phan chia cac
khach hang noi bo trong ludng gia tri va kho c6 loi ddi v6i Quan 1y
tryc quan. Mbi khu vuc hay “bd phan” (vi du: mai, ddnh nham, lép
rap, mai, bao goi) dugc phan tach bdi khoang cach dai, tdng lang phi.
Khi cic qué trinh phan tich biang khoang cach, khach hang tiép theo
trong chudi gia tri khong hiru hinh, va san pham phai duoc du tri,
chuyén, dy trit, chuyén lan nita truéc qua trinh gia tri gia ting tiép
theo bit dau.
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(3). Buée 3: Ap dung cac hinh thirc Quén 1y trwe quan

Mot khi bd tri téng quan cac khu vyc lam viéc va nha may duoc
quyét dinh, chi tiét cua tung khu vuc dugc dinh ra. Cac cong cu lam
viéc can thiét bo tri mdi noi trong nha may. Van chuyén, tiép nhéan,
duy tri, nghién ctru va phat trién, kho, thiét bi, cac khu vuc lép dat,
day chuyén va kiém soat chat luong dugc trung bay & noi lam viéc.

Céc cong cu phai hitu hinh va c6 thoi han. Chi ¢6 vai loai trir dbi
véi cac thiét bi dat tién hodc cac cong cu tuong ty nhung d& bij bui ban.

Cap quan 1y va kiém soat c6 thé rat ngai cac cong cu treo khap
noi boi vi ho s¢g chung sé bi léy cép. Tuy nhién, viéc nay la chuyén
binh thudng va chiing ta nén bién diéu nay thanh muyc tiéu dé cai tién.

Céac cong cu can san sang va trong tinh trang hoat dong tét. Luu
trit can thiét & mot tu cao, phia sau ctra, trong tu, hodc véi nhitng dung
cu bi hong va khong can thiét khong dap ting yéu cau ctia Quan 1y truc
quan. Ban phéi ph4 v cac rao can vat ly nay. Str dung cac bang cong
cu tryc quan, hay bang tin mau la chinh, va qua trinh nay c6 mot anh
huéng tich cuc dén hidu suét sir dung khong gian va nang sut khong
gian cong viéc.

Trong budc nay can van dung cac nguyén tic sau:

a. Nguyén tdc vdo triede - Ya trude

Phuong phép vao trudc ra trude thich hop cho viéc luu kho
nguyén vat lidu, hang hoa thanh pham va ban thanh pham. Pay 1a cach
lam thuén tién dé 1dy dd vat ra khoi kho theo thtr tu chung dugc dua
vao kho.

Phuong phap vao trude ra trude (FIFO), trong nhiéu trudng hop
cling tao ra chat luong. Phuong phap ra vao tuy tién thich hop cho
viéc luu kho cong cu, phu tiing vin phong pham va cic mau vat, mic
du thyc té 1 can co tinh sang tao va sy khéo 1éo dé xay dung cach
thirc xép dat va danh mac hiéu cac dd vat sao cho chung co thé dugc
lay ra va thay thé d& dang,
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Hinh 2.2: Trwc quan hoa lwu kho theo FIFO
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b. Nguyén tac Gan tén nhén phit hop

Quan 1y truc quan bude dau phai bang viéc gin tén nhin phu hop
cho nguyén vat liéu, san phém, dung cu, hd so - tai liéu. P6 1a cach
thirc truc quan hoa, gitip ngudi st dung d& dang nhan biét, tir d6 sir
dung dang ngay tir dau ciing nhu giam thoi gian tim kiém, ning cao
nang suét lao dong.

v Nguyén tic 1a:

- Mbi dd vat dugc sap xép & mot noi riéng biét.

- T4t ca cac dd vat va vi tri cua chung nén dugc thé hién béng
cach ghi nhin hé thong.

- Dit cac d6 vat tai noi dé thiy dé giam thiéu thoi gian tim kiém.

Dit tén va dia chi cho timg d6 vat 1a mot trong nhimg nguyén tic
chinh ctia Gan tén nhan. Didu ndy giam dang ké su phién toai va thoi
gian tim kiém cac do vat; giam chi phi, ngodi ra con gop phan ning
cao chét luong san pham va thao tic an toan do giam déng ké céc sai
sot pham phai khi lam viéc va van chuyén vat lidu.

o Cicvi tri danh riéng VISUAL CONTROL
¢ Nhin tén phi hop

Hinh 2.3. Qudn Iy trwc quan gin nhan

26



Trong nhiéu nha may, cac khudn ép dat tién dugc chat dong trén
san nha. Buc tranh sau cho thiy vi du vé gia dé khuén cai tién. M&i
khi thdo khuon ra khoi may ép, ndé dugc danh bong va dua tro lai vi
tri cii. Bién phap cai tién nay s& nang cao hiéu qua cua san xuét boi
may ép.

Céc vi tri danh riéng
Gia tén

Hinh 2.4. Trwe quan gin nhin cho cdc khuén ép

Mot s6 bit bi co than trong sudt vi thé chung ta biét duoc luong
muc con lai 1a nhu thé ndo. Birc tranh trén 14 vi du ctia mot phan gia
dd da ap dung tudng bit bi néu trén. Cac mic mau duoc gin vao mit
trude dé chi thi muc tdi da, t6i thiéu gitp dé quan 1y sb luong.

RS rang/'khéng che day
Cac chi thi mic hang lvu kho

Hinh 2.5. Quan ly truc quan mirc luu kho
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Sach v& va ho so xép ddng truc tiép trén nén nha 1a ké thu dbi voi
Quan Iy tryc quan va can phai xt 1y:

- Loai bo cac tai liéu khong can thiét;

- Van chuyén va sip xép lai cac tai liéu can thiét, luu kho cac tai
liéu it dung vao céc kho chira;

- Néu khong c6 gi trén san nha, s& rat thuan tién khi 1am vé sinh

D& dang tra lai hd so vé dung chd thich hop cia no 1a viéc lam
quan trong. Mdi hd so theo dung thir ty s& c6 mot nhin mau sic qui
dinh ¢ trén gay cua n6 cho biét né thuoc nhom ho so nao va vi tri clia
n6 trong nhom, gitp moi ngudi tra lai nd vé ding vi tri mot cach
nhanh chéng va chinh xéc.

VISUAL CONTROL

Sang loc cdc phé thai
Khéng chit déng theo
hang ngang

Khéng dé thiy gi tréa
san nha

/
Xir 1y trong vong
30
Ghi nhdn céc vi tri
danh riéng

Hinh 2.6. Quan ly truc quan trén file tai li¢u
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Hinh 2.7 minh hoa vi du vé phuong phap luu kho cac vét thé
hinh tron.

Dudi day liét ké cac van dé va loi ich trudc va sau khi cai tién:

v/ Céc van dé trude do:

- Tiéu ton kha nhiéu thoi gian dé 14y d6 vat.

- Khiém khuyét ctia phuong phap FIFO 14 rat nhiéu.

- Khong 13 s& dé tra lai cac do vat & dau vi khong ghi nhén.

- Hiéu qua viéc sir dung khong gian thap.

v’ Loi ich sau khi cai tién:

- Cac dd vat can thiét duoc ldy ra dé dang.

- Loi ich ciia phuong phap FIFO dugc thay rd.

- Tra lai ngay d6 vat vao chd thich hop cia né theo dung dia chi
quy dinh cua do6 vat do.

- Hiéu qua su dung khong gian cao.

VISUAL CONTROL

- Xi fr nhanh
- Khéng chit ddng theo
phiong ngang ;
-Dung gia d¢ theo chitu

Hinh 2.7. Trwe quan phwong phdp lwu kho cdc vit thé hinh tron
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Khoéa ngin kéo co hinh dang giéng nhau khién ta kho phan biét.
Hinh v& 2.8 13 vi du viéc danh diu chia va khéa theo cung mau. Cach
ghi nhin nay giup moi ngudi c6 thé md khoa va khoa cac ngin kéo
chinh x4c tranh tinh trang m¢ sai chia. Pay la mét vi du dién hinh cua
Quan ly truc quan, bdi vi chia khoa khong duoc danh dau dic biét
nhung dugc dit & mot chd cb dinh.

VISUAL CONTROL

[ - Dst dtng nhin ghi.

- Nhén dang theo mau

sac.

Hinh 2.8. Truc quan cdch dan nhan thich hop cho 3 chia khoa
giong nhau

Trong hai gid dung d6, mbi gia dung cing loai, cing s lugng do
vat. Gia bén phai dugc bd tri theo cach thirc Quan 1y truc quan, vi vay
cac d6 vat trong d6 c6 thé ldy ra d& dang. Cac ndi dung chinh cua
Quan 1y truc quan liét ké dudi day la:

- Cac nhom do vat xép theo loai;

- B4 tri vi tri cho mdi nhom:;

- Ghi nhan cac vi tri;
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- Sir dung khong gian mot cach kinh té;

- Giam thiéu tdi da cac d6 vat trong kho.

Hinh 2.9. La vi du md phong nguyén tic hién thi cac dd vat
gidng nhau.

Vi du quan 1y bang cach nhin tryc tiép v6i nguyén tic sap xép va
hién thi truc quan vi tri 6 xe van chuyén nhu sau:

- Chir viét trén bién bao nén dua 16n va rd rang sao cho c6 thé doc
duoc tur xa.

- Cac xe nang, xe day va cac dung cu tuong ty nén dugc dé & mot
vi tri riéng (noi dd) va cong nhan vién c6 thoi gian dem tra chiing lai
ding vi tri sau khi st dung. Cong ty thyc hién Quan 1y truc quan sé€
dugc moi ngudi thay va cam nhan ké ca cac khach hang.

E

M&i loat mét vi tri
St dung khong gian hiéu qua

(CLi0-40 B 1150 |
(CLT

['BL30-30 |

[
[EL30:20 |

A b
[GLH 40 ] [BLE0- G0 ]

Hinh 2.9. M6 phéng nguyén tic hién thi cdc do vit giong nhau
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VISUAL CONTROL

Hinh 2.10. Qudn Iy truc quan cho xe ning va vi tri dé xe ning

Hinh 2.11 cho thiy vi du cac d6 vét dugc danh dau véi chiéu cao
xép dat toi da dé an toan va kiém soat chat lwong. Céc thung cat tong
va cac thung chtra khac nén duoc danh diu dé dinh hudng (dinh va
day), khdi lugng va giéi han xép cao, trong d6 gidi han xép cao cé thir
tu uu tién cao nhat.

VISUAIL

‘ - Chi dan chiéu cao t5i da

Bat céc Aa& vét thing dimg
va thang hang

/

[ Chiéu cao téi da la: 2m ?

s Trrde khi ap dung VC - khdéng an
toan )
e Khong khong ché chiéu cao

Hinh 2.11. Qudn ly triwe quan chiéu cao toi da khi xép sin phim
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Hinh 2.12 thé hién nguyén tic Quan Iy tryc quan dén ving san phdm:

Pit cac dd vat sao cho c6 thé léy hodc van chuyén ching dé
dang. Cang giam bdt viéc ning cac vat ning mot cach bat hop ly
cang t6t. O day van dé nay duoc giai quyét bang cach dat mot chiée
can dudi san nha sao cho dd vat khong can thiét phai nhic 1én bang
tay. Quan ly truc quan khéng mang nghia sép xép dep d& ma sip xép
sao cho dé st dung.

& VISUAL CONTROL

Khéng ning bang tay
- Trweot hoac lan

Hinh 2.12. Quadn Iy trwc quan cho cdch thivc ning sin phim

Duéi day 1a mot sé vi du Quan 1y truc quan thong qua mau sic.
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VISUAL CONTROL [ - Dat dtng nhan ghi J
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Hinh 2.13. Quan Iy truc quan cdc logi chia khéa thong qua mau sic

Hinh 2.13 thé hién 20 chia khoa va 2 tii khoa. Mdi chia khoa c6
cung sd véi moc treo trén ti. Néu mot chia khoa & trén til treo bén trai
(ghi nhan "dong"), diéu d6 c6 nghia 6 khod twong tmg véi n6 dang
khoa. Néu 1 chia treo bén ti bén phai (ghi nhan "mé") c6 nghia 6 khoa
tuong tng voi nd mé. Po 13 y tudng gitp ta biét ngay trang thai cua
bat ky 6 khod nao. Thong thuong, chia khéa dugc giit & 1 bang don.
bay 1a moét vi du thuce sy tdt cua Quan 1y tryc quan.

Hinh 2.14. Quan Iy truc quan cdc logi béng dén théng qua mau sic
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O Hinh 2.14 dén trin cong tic tudng ctia dén ghi nhén theo mau riéng.
Trong hinh v&, cac cong tic voi nhan mau xanh 1a ma va tim duoc
bat va 6 dén dang sang.

J VISUAL CONTROL

i N

[ e —

Nurde sach _ /

e —

b A

Ghi nhan theo mau doi véi
cac chat khong nhin thay.

- Chi thi hwdéne dong chav. \

Hinh 2.15. Quan ly triec quan dong chit long thong qua mau sdc

‘- Chi thi giéi han kiém soat ]

/
i

Hinh 2.15 bén phéi cua hinh 14 vi du loai bd, ¢ diém gidi han
kiém soat duogc chi thi béng mot mau chat déo dinh vao chi thi cua
chiéc can. Hinh v& bén trai cua hinh trén 13 vi du ciia "quéan 1y bang
truyc quan" khi mot duong éng duoc ghi nhan béng mot dai mau cho
biét chira dung gi bén trong cling nhu mili tén chi huéng dong chay.

Véi cac loai chit 16ng ciing c6 thé quy dinh quy tic hién thi trén
duong dng. Mdi éng s& dugce ghi nhan dé nhan biét chat dugc chira
dung bén trong, dung mot trong 7 mau qui dinh & Bang sau:
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Béang 2.2. Loai chat va mau sac nhin dang cia ching

Loai Mau nhén
Nudc nong bo
Nudc lanh Tring
Gas Vang nhat
Axit Hong xam
Dau Néu
bién Da cam nhat

Puong dng duogc ghi nhan theo tén ciia chat bén trong theo cach
ghi nhu sau:

- Viét 1 tén hoa chat hodc ky hiéu hoa hoc ctia no:

e Vi du 1: Nudc, Axit sunlfuric

o Vi du 2: H2O, H2SOq4

- Viét 15 tén va ky hiéu hoa hoc trén chét chi thi mau séc vé do an
toan la trang hay den.

Trong vi du dudi day vé cai thién méi truong 1am viée, khong chi
cac duong dng c6 mau sic khac nhau dugc dung dé phan biét giira
ngudn nudc ndéng va nude lanh ma ca cac moc treo ciing duge ap dung
theo nguyén tic Quan 1y tryc quan cia dudng 6ng sau khi str dung.
Rét nhiéu tng dung cua Quan 1y truc quan lién quan dén viéc str dung
mau sic khac nhau.
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VISUAL CONTROL

£

Nong

.5

s Dubdng éng treo lén céc mée
» Nhan dang bing mau sac
¢ Bé mit 23n sach z&

Hinh 2.16. Quadn Iy trwc quan thong qua mau sic dwong ong

2.1.3. Giai doan 3: Pdnh gid két qud dp dung, duy tri va cdi tién

Danh gia ap dung Quan ly tryc quan la m(’jt‘ qué trinh hd trg tbi da
cho cég don vi tuqén thu cac quy dinh/ndi quy d@ ra trong Quan 1y tryc
quan dé giam thiéu cac lang phi va tang hi¢u suat cong viéc.

(2). Tméc khi danh gia, cac danh gia vién can duoc dio tao cac
k¥ nang tién hanh dénh gia.

Danh gid 4p dung 1a tim co h(f)i’ cai tién va tuyén dwong céc ca
nhan/don vi duy tri va cé sang kién tot trong Quan ly truc quan tai khu
vuc lam viéc.

(2). PBé tién hanh danh gia, trude hét can xdy dung tiéu chi va xac
dinh pham vi danh gia. Pham vi danh gia c6 thé bao gom:

- Khu vuc van phong;

- Khu vuc dich vu/san xuit;
- Khu vuc kho;

- Khu vuc chung;
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- Khu vyc xung quanh.

Tiéu chi danh gia phai dugc xdy dung trén co sé thuc té cua
doanh nghiép va duoc tat ca moi nguoi dong thuan. Tiéu chi danh gia
sau khi xay dung phai duoc cong bd dén toan bo CBCNV. Néu can
thiét, cong ty co thé td chirc mot budi cap nhat kién thuc vé tiéu chi
danh gia, giai dap cac thic méac. Pam bao moi thanh vién hiéu tiéu chi
theo cach giéng nhau dé tranh cac “xung dot” khi danh gia. Tiéu chi
danh gia can dugc stra doi, cai tién cho phu hop véi tinh hinh thuc té.

Bang 2.3. Vi du tiéu chi danh gia Quay giao dich dich vu

duoc nhan biét mot cach
khoa hoc

Piém )
Hang | \o|  Cic tiu chi danh gi Nhan
muc 41312 xét
1. |Sach sg, lanh lan, khong co
rac
2. |Céc bién higu huéng din
- San nha phai rd rang, dé nhan biét
- Thiétbi | 3. |May ldy s duoc vé sinh
- Van dinh ky, dat ¢ vi tri dNé tiéE
phong cdn va c6 hudéng dan de
pham hiéu
- Tailiéu/ | 4. |Van phong pham luon sin
ho so du trir theo so lugng hop ly
va duoc sip xép ngin nap
trén ban lam viéc
5. |Biéu mau cho khach hang
phai ludn san c6 va duoc
sap xép sao cho dé liy va
dé& nhan biét
6. | Tai liéu/hd so chuyén dung
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DPé truc quan hoéa, cac tiéu chi danh gia co thé duoc dua ra béng
hinh anh nhu duéi day:

s Trong khu vwc van phong

Hinh 2.17. Trwc quan sip xép cdc File ho so

1
Hinh 2.18. So do cdc thiet bi di¢n, vé cac dau hi¢u nhan biet.
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Hinh 2.19. Nji dung trong file dwgc ma hoa,
co dau hi¢u kiém sodt giup dé tim, dé thdy va dé quan ly

s Trong Khu vuwc Sdn xudat:

Hinh 2.20. Sir dung ké vach va ky ma hiéu dé dé dang
nhdn biet doi twong
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Hinh 2.22. Sir dung mau sac, ké vach dé nhdgn biét cdac giai doan,
tién do cua ké hoach sdan xudt.

Machine controls

()

Better

xiblp

E

Best
(Poka-Yoke)

Hinh 2.23. S dung mdu sic phén dinh cdc ddi chi sé trén dong ho do
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Shift Target

2-10 shift
10-6 shift

Caterpillar
EEEEEEER

DEFECTOS POSIBLES

§
6o o0 o¢ eo|

o]
(=3
(]
-
m
| |
-m

Hinh 2.25. Nhdn dién sin phim bang ma, si dung cdc déu hi¢u
cdanh bao
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Tranh sir dung nham céc loai dau bdi tron bang
mau sic

Hinh 2.26. Trwc quan trong sin xudt bing cdch sir dung mau séc

Hinh 2.27. Phén khu bang ké vach va cdc diu hiéu nhin biét
giup nguwoi cong nhdn dé dang thao tdc trong sdn xuat
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s Trong Khu vuwc Kho:

Hinh 2.28. Sip xép, ké vach va phan khu
cho cac doi twong san pham, ban thanh phdm, vit tw dung cu.

Hinh 2.29. Cdc vit tw dung cu dé dang tim kiém,
han ché sai loi nho dwogc xap xép va gan tén co dinh.

mu"’mufrrmw

:-~o~u~o—?—?66‘ ;'IrP |
" ’ !-- mer .,5""'..
(11111 11 110

,,,u-.,.,,'hh.-hL----.--

st bt L L L S L L L1

Hinh 2.30. Sir dung cdc déu higu nhén biét va cii tién
trong khau sap xép dé toi wu hoa sw dung vit tw, dung cu.
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(3). Tién hanh dénh gia:

- Péanh gia theo cac tiéu chi da dé ra;

- Thyc hié€n danh gia theo cac khia canh cua Quan ly tryc quan;
e Hién thj truc quan;

¢ Canh bdo truc quan;

e Chi dan tryc quan

% Vi du danh gia hién thi truc quan

Hinh 2.31. Truwc quan I,uing mdu sdc
cdc thong tin, bang do lwong, tien dp hang trong thang
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Hinh 2.32. Truc quan cdc bing thong ké,
phdn tich tan suat va xu hwong loi san pham

Ban ky giri Quan ly ban hang  Quan ly mua hang
Ban Ié Lich biéu giao Ké hoach - §

Ban budn dich hang héa thu chi )

Tie ddng hda | msmm e t + :

> ban hang ) : : -
i i 1 r '

3 ' " ! ' Tiép nhin 2

hang hoéa

|
!
1
| Phan tich ké Ké hoach Quin ty don hang - *= = Quién ly don
! hoach thucté |~ banhang % ° cia khach hang ddt nha = = = =
: A v $ * Bon hang méi | * cung cap !
! : ' ) A3t nha cung + '
' !
| v ' ' cép : v
g i ' ’ + -
! . ' ' y - Phidu chi
|
' | : ; Hop adng '
" : ) ) ndi bd '
1 X ) !
. Quan ly vt 1 - - ' Quy tac nhan
' : + ' < hang riéng
! 3 Hop adng hach
! 2 & - B = 104n GO trix
Hang ton kho » Quy tac thanh
1 t to4n néng
v '
Ké 104n hang 4 Gia cia nha
. Ké todn theo 16 A Loal gid Ké todn va kiém tra
héa riéng 16 cung cep hach todn cong no
Quan ly gia
Ké todn theo Ké 104n ehil phi Gid cda a8 thi Kidu giden gid vh
a3¢ tinh canh tranh phu thu

Hinh 2.33. Trwc quan Quy trinh trién khai cong viéc thong qua
so do dong chady qua trinh, phdn biét ro gitra hoat dpong ban hang
va mua hang.
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26.00%
25.00%
24.00%

23.00% mty I¢ hang 16i
22.00%
20.00%

thdang 8 thdang 9 thang 10 thang 11

Biéu dd: ty 1¢ 16i ciia xi nghi¢p

Hinh 2.34. Truc quan Thong sﬁ' hang 16i trén ddy chuyén gitip cong
nhdn chuyén biét dé co thé diéu chinh hoat dong cvia minh.

Hinh 2.35. Bing nhdn di¢n cdc logi 16i lién quan dén sin pham
dang sdn xudt, giip ngwoi cong nhan biét va rit kinh nghiém
trong qud trinh lam viéc.
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% Vi du danh gia canh bao trwc quan:

Hinh 2.36. Bing biéu truwc quan vé dinh gid cdc ca,
cd nhdn lam viéc tirng ddy chuyén dat tai xwong sdn xuat

PhanA  PhanB  Phan C  Phan D

Phai san-xuat <

Phai ngung san-xuét =

Hinh 2.37. Thé nhgn di¢n thong qua mau sac cho cong nhén
tai nha may nhdan di¢n khu vuc can sdn xuat khu viee nao cin
tam thoi ngirng sin xudt
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Hinh 2.38. Truc quan tgi cac khu viee trong nha may
dé canh bao, nhdn biét nguy hai/nguy hiém

% Vi du danh gia chi din truc quan:

Hinh 2.39. Truc quan Bé tri khu vwe lam vige

Céc khu vyc lam viéc dugc phan dinh bang nhitng vach son trén
san voi nhitng dac tinh khac nhau (mau sac, nét dut quang, nét lién va
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dd rong cua vach). Su khac bi¢t ciia vach son thé hién dac diém khac
nhau cua tung khu vuc lam viéc. San nha dugc vé sinh thuong xuyén
nén luén bong va sach.

NN IEEES AN

Hinh 2.40. Trwc quan Bé tri mdt bang sin xudt theo so dé lwdi
Céc vach ké vang trén san nha phan dinh rd khu vuc 16i di thong

thoang, khu vuc lam viéc ctia cong nhan, khu vyc dé ban thanh
pham,... cac vach dugc phan biét bang nét dut va nét lién.

Hinh 2.41. Truc quan sdp xép vit tw, linh kién dit trén cdc gid ké
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Vit tu, linh kién dugc dat trén cac gia k¢ c6 dan nhan nhan biét,
cac k¢ duoc ké vach son quy dinh vi tri trén san nha tao su thong
thoang cho viéc di lai va nhap, xuat hang trong kho.

Dé thuc hién viéc duy tri va cai tién Quan 1y truc quan trong
doanh nghiép, can xay dung cac quy dinh, quy ché cho viéc thuc hién
ddng thoi ting bude xay dung van hoa cai tién thong qua ap dung truc
quan trong doanh nghiép. Dé dat dugc diéu nay, rat can co sy cam két
cua lanh dao doanh nghiép.

2.2. Mt s6 cong cu chinh hd tro ap dung quan Iy true quan

Trong Chuong 1 da chi ra lgi ich khi 4p dung Quan ly truc
quan. Tuy nhién, néu chi minh Quén 1y truc quan thi chua du dé
phat huy téi da loi ich ctia Phuong phéap nay. Thuc té chi ra rang,
khi 4p dung Quan 1y truc quan cin c6 thém cac cong cu ap dung
ddng thoi hodc di 4p dung trude d6 nham hd tro toi da loi ich va
tang hiéu qua 4p dung Quan 1y tryc quan trong doanh nghi¢p. Co
nhiéu coéng cu c6 thé 4p dung nham muyc dich hd trg Quan 1y truc
quan. Trong khuén kho cta tai liéu nay, lua chon cong cu 5S va B6
tri mit bang (Layout), d6 1a cac cong cu nén tang twong d6i dé ap
dung va gan giii v6i doanh nghiép.

2.2.1. Cong cu 58

5S va Quan 1y tryc quan c6 mot mbi quan h¢ chat ché vdi nhau,
thyc hién thanh cong 58S s& 13 co s¢ quan trong va hd trg rat nhidu cho
viéc trién khai Quan 1y truc quan. Nén tang dé thyc hién Quan 1y truc
quan phai 12 mot moi trudng hoat dong san xuat da dugc sang loc dé
loai bo nhing thir khong can thiét khoi noi san xuat, méi truong d6
phai duoc sip xép va tién hanh 1am sach. Boi vy, 5S 1a budc dau tién
va quan trong dé trién khai Quan 1y tryc quan.

5S 1a su khoi dau ciia mot cude séng nang suit, thoai mai va lanh
manh cho moi ngudi khi lam viéc. B¢ 1a yéu td co ban ddi vai viée cai
tién nang suat.
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Khi thyc hi¢n thanh cong trong mot cong ty, 5SS s€ mang lai
nhimng thay d6i dang ngac nhién. Vi du, moi thr khéng can thiét s&
duogc dua ra khoi noi 1am viéc, chi nhiing giit thir can thiét, sap xép lai
mot cach thun tién gén nguoi st dung va cac may moc, trang thiét bi
tré nén sach s€ va sang sua.

5S bt nguén tr 5 tur tiéng Nhat bat dau voi chit “S”: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu va Shitsuke. Tai cac nudc khac nhau, 5S dugc dich
thanh céc tir khac nhau song vé co ban ¥ nghia cta ching khong thay
d6i. Trong tiéng Anh, 5S dugc dich sang cac tir twong ung 14 Sort,
Straighten, Shine, Systemise va Sustain. Trong tiéng Viét, 5S bao
gom: Sang loc, Sap xép, Sach s&, San soc va San sang.

Seiri - S1 (Sang loc), tic 1a loc ra nhitng vat khong can thiét tai
noi 1am viéc va loai bo ching. Noi 1am viéc khac nhau va dbi tuong
khac nhau s& c6 nhitng tiéu chuan khac nhau. Vi du, tai day chuyén
san xuat, chi can dy trit di luong can thiét cho hoat dong hang ngay,
bat dau tir 1 ngay, roi giam xudng ' ngay... Pi voi nhitg vat nho,
c6 thé dé luong nhiéu hon can thiét sao cho khong anh huong dén day
chuyén san xuét va cong viéc. Ngudi cong nhan c6 thé sir dung “nhan
d6” d¢ nhan biét rd rang nhimg vat khong can thiét va phan loai
chung. Pay chinh 1a budc dau tién cac doanh nghiép can lam trong
thuc hanh 5S. N6i dung chinh trong S1 1a phén loai, di doi nhiing vat
dung khong can thiét ¢ noi lam viéc.

Seiton - S2 (Sap xép), tirc 1a sip xép ngan ndp, cb trat ty nhitng
vat can thiét sao cho c6 thé d& dang lay chung ra dé sir dung. Diéu nay
nham sap xép nhiing vat can thiét luén & trong “diéu kién tot” (sén
sang dé dung), “dam bao an toan” (khong bi dung sai dé ngan ngira su
¢b) va “dé& 1am theo” & moi luc. Vi du, trong mét cap file tai li¢u, khi
¢6 ngudi dang ding mot tai liéu nao do, khong ai biét duogc 1a ai dang
dung né. Bang cach tach riéng tai lidu dang dung roi dinh tén ngudi
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dang dung 1én phia trén thi bat ctr ai ciing c6 thé biét duoc 1a ai dang
dung no.

Seiso - S3 (Sach s€) c6 nghia la lam vé sinh va giir noi lam viéc
sach s&. Cong viéc chinh trong phan nay 14 giit gin sach sé& trong toan
doanh nghiép. Giit gin sach s& dugc thuc hién thong qua viéc td chirc
vé sinh tong thé va vé sinh hang ngdy may moc, vat dung, va khu
vuc lam vi€e. Seiso hudng tdi viée cai thién moi truong lam viéc,
giam thiéu rui ro, tai nan, dong thoi nang cao sy chinh xac cia may
moc thiét bi (do anh hudng cua bui ban). Nguyén tic nay doi hoi
ngudi cong nhan ludn phai don vé sinh sach sé tai khu vyc lam viéc
ctia ho, kiém tra mdy moc xem cé bui ban hay khong? Vi bui ban,
rac thai la nguyén nhan chinh gy anh hudng té1 qua trinh hoat dong
va sir dung cia may moc, thiét bi. Nguoi cong nhan c6 thé dinh nhin
va danh diu kiém tra ting bo phan dé thu thap dir lidu vé céac sy ¢b
xdy ra & moi bo phan.

Seiketsu - S4 (San soc) v6i muc dich duy tri két qua va cac hoat
dong trong 3S dau tién. Muc tiéu cua S4 1a duy tri cac hoat dong 3S
lau dai, cht khong phai 1a phong trao nhét thoi. Bang viéc phat trién
S4, cac hoat dong 3S s& dugc cai tién dan dua theo cac tiéu chuan dat
ra va tién t6i hoan thién 5S trong doanh nghiép. Trong 5S thong
thuong, “Seiketsu” dugc dinh nghia la cac hoat dong Seiri, Seition va
Seiso & cép dd cao, tuy nhién moi hoat dong trén déu co6 nhiéu cép do
nén ludn duoc duy tri lién tuc va nang cap. “Seiketsu” hién dugc hiéu
13 hoat dong cdp do cao hon nhiéu chir khong phai chi dimg lai ¢ viéc
dam bao céac hoat dong Seiri, Seiton va Seiso & c?ip dd cao. Hoat dong
ndy gifip ngan ngira bui ban ¢ cap do ma mét thuong khong thé nhin
théy duogc. Vi du nhu phong vé€ sinh trong bénh vi¢n, phong vé sinh
trong cong nghiép IC... Chia khoa dé thuc hién thanh cong “Seiketsu”
la “ngédn ngura” va “vé sinh”.
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Shitsuke - S5 (Sin sang) 1a hoat dong cubi cing cua 5S. N
duoc hiéu 1a rén luyén, tao nén mot thoi quen, né nép, tac phong cho
moi nguoi trong thyc hién 5S. Khi mgt doanh nghi¢p thuc hi¢n cac
hoat dong Sang loc, Sip xép, Sach s&, Sin séc mot cach thudong
xuyén va hiéu qu4, c6 thé hiéu ring doanh nghiép dé dang duy tri tét
5S. Tuy nhién, néu don thuan chi thuc hién ma khong c6 sy nang cép
thi dan dan, hé théng 5S sé& di xudng va khong mang lai hiéu qua cho
doanh nghiép. Nhu vay, Sin sang cé thé duoc hiéu 1a dao tao moi
ngudi tudn theo théi quan lam viéc t6t va giam sat nghiém ngit noi
quy tai noi lam viéc. Can nhdn manh hoat dong nay tuc la dao tao
moi ngudi tu gidc 1am viée t6t va ludn tudn thu 4 nguyén tic trén tai
noi lam viéc.
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Hinh 2.42. quan hé¢ giira Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
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Hinh v€ da cho théy quan hé gitra Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu,
Shitsuke. Shitsuke 13 banh ring trung tdm truyén chuyén dong. Nhu
ban thdy, khi banh ring ndy quay nguoc chidu kim déng hd thi banh
ring Seiri, Seiton, Seiso va Seiketsu s& quay theo chiéu kim dong hd.

Béi vy, trong cac hoat dong 58, trudc hét hay dé moi ngudi tuan
theo Seiri, Seiton, Seiso va Seiketsu & cép do hop ly. Khi mot nha
may, cong ty bat dau di vao hoat dong, nén trién khai hoat dong
“Shitsuke” trudc tién dé phat trién quan diém méi va & cap do cao clia
d61 ngti nhan vién.

Thuc hanh 5S gitp xay dung moéi truong lam vi¢c sach s€&, ngan
nép, dam bdo an toan trong cong vic, khuyén khich sang tao, phat
trién ky lut va van hoa doanh nghiép.

Bit ngudn tir truyén thong 1am viéc hét minh cia ngudi Nhat,
cung v6i cac kinh nghiém thyc tién thanh 1y luan khoa hoc, cac nha
quan 1y da cho ra doi chuong trinh nang suit chat lugng maéi 1a 58.
Tai Nhat Ban, 5S dugc thyc hanh trong nhiéu nam voi y nghia phé
bién 1a Seiri Seiton dé hd tro cho hoat dong An toan, Chat lugng,
Hiéu suat va Moi truong. Ké tir nam 1986, khi cudn sach dau tién vé
5S duoc xuat ban, thi tir &6 5S dugc phd bién nhanh chéng hon. Tai
cic cong ty phat trién caa Nhat Ban, 5S dugc thyc hanh thuong
xuyén va duy tri & mic d§ cao. Hién nay, 5S cling dugc &p dung &
nhiéu nude khac, boi no mang lai nhiing loi ich: 1) noi lam viéc tro
nén sach s& va ngan nap hon; 2) moi ngudi ¢ trong ciing nhu ngoai
cong ty déu dé dang nhan rd két qua; 3) thuc ddy moi nguoi dé xuit
¥ tuong cai tién; 4) ky luat lao dong dwoc nhan vién ciing nhu can bo
quan 1y chip hanh nghiém; 5) noi lam viéc trd nén thudn tién va an
toan hon; 6) nguoi lao dong tu hao vé noi 1am viéc sach s& va gon
gang ctia minh va 7) két qua tdt dep ciia cong ty s& dem lai nhiéu co
ho1i kinh doanh hon.
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Chuong trinh 5S duoc coi 13 nén tang cua triét Iy Kaizen boi nd
doi hoi sy tham gia cua tit ca moi ngudi trong cong ty. Mit khac, day
12 mot phwong phap rat hiéu qua dé huy dong ngudn luc con ngudi,
cai tién méi trudng 1am viéc va ning cao ning suit lao dong.

Khi mot cong ty thuc hién thanh cong 5S c6 nghia la cong ty do
cling thanh céng trong viéc ning cao tinh than bén trong ciing nhu bén
ngoai. Khi nha may, cong ty da sach s&, ngan nip thi moi nhan vién
déu cam thy thoai mai khi 1am viéc trong mot méi truong t6t. Nang
cao tinh than nodi bo 1a co s¢ dé xay dung mot cong ty, nha may hoat
dong niang sudt cao. Ngoai ra, khi d6 ho ciing sé& thu hat dugc khach
hang dén tham quan. Két qua I cong ty s& co thém co hoi dé ban san
phém, dich vu cho khach hang, taing doanh thu ban hang, ting loi
nhuan. Va méi truong lam viée tot ciing s& thu hit duoc nhitng nhan
vién c6 nang lyc, nhiét tinh cung lam viéc vadi ho trong tuong lai.

Ngoai ra, muc dich cudi cung ciia thyc hanh 5S vén 13 nang cao
nang sudt, cai tién chat luong, cat giam chi phi, giao hang dung hen.

Sau khi ap dung tot 5S dé lam nén tang, cong ty co thé xay dung
va tién hanh chuong trinh 5S nang cao v&i yéu ciu miic sang tao cao
hon va cach tiép can Kaizen.

2.2.2. Bé tri mit bang - Layout

(1). Khai niém

B4 tri mat bang trong doanh nghiép 1a viéc t chirc, sip xép, dinh
dang vé mit khong gian cac phuong tién vat chét duoc str dung dé san
xuat ra san pham hodc cung cdp dich vu dap tng nhu cau thi truong.
B tri mat bﬁng la su sép xép cac loai may moc, vat dung, khu vuc san
xuat ctia cong nhan, khu phuc vu khach hang, khu chira nguyén vt
liéu, 16i di, van phong lam viéc, phong nghi, phong an,... Khi b6 tri
mit bang can quan tdm dén cac yéu t6 nhu ha gia thanh san pham,
phan phdi nhanh chéng va kip thoi, chat luong san pham, dich vu cao
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va linh hoat vé loai san pham, ha gi4 thanh san phim, dam bao su
canh tranh, v.v. Thong thuong, ngudi ta chia thanh hai dang b tri 1a
bd tri mit bang san xuat va b tri mit bang dich vu/vin phong.

B tri mat bang san xudt 1a cong viée sdp xép may moc, thiét bi
va dong vat liéu, san pham trung gian giita cac cong doan tao ra san
phém, sép xép moi thr can thiét cho san xuét hodc dich vu bao gém
may moc, thiét bi, con nguoi, nguyén liéu va ca thanh phém. B6 tri
mit bang san xudt cdn thoa man yéu cau vé khong gian cia nha
xuong, tdi thiéu chi phi van hanh va hao tdn nguyén vat li¢u.

B6 tri mit bang dich vu/van phong 1a phuong phap bd tri mat
bang theo chi tiéu dinh tinh, c6 thé 4p dung cho nhiéu loai doanh
nghiép bao gém ca nha mdy, kho ting, vin phong cong ty va cac cong
so. B6 tri mat bang dich vu tiy thudc vao ban chét t nhién cia dich
vu va phuong phap doanh nghiép phéi hop va van chuyén dich vu cta
ho. Ngoai ra, bd tri mat bé“mg dich vu con tuy thudéc vao may moc
chuyén dung cho tung loai dich vu

Trong mdi trudng san xuét thi viéc bd tri mit bang phai chii trong
dén hiéu qua cua viéc di chuyén dong nguyén nhién vat liéu, con trong
viéc bd tri van phong ta phai bd tri mat bang sao cho dong thong tin
phai luu chuyén c6 hiéu qua nhét.

Thém vao do, trong kinh doanh dich vu c6 su tiép xuc gitra khach
hang va nhitng dich vu ma doanh nghiép nay cung cap cho ho. Sy tiép
xuc nay co thé rat quan trong vi khach hang thuc sy 1a mot phén cua
quy trinh san xuit nhu trong bénh vién, noi ma dich vu thuc sy duogc
hinh thanh trén khach hang. Hoic su tiép xuc it hon trong cac cira
hang budn ban 1€ nhu ctra hiéu tap hoa vi & d6 khach chon hang, thanh
toan va mang di nhitng hang hoa vat chat.

Véi hoat dong bd tri mat bfing dich vu/van phong, néu cac cong
viéc déu thuc hién thong qua di¢n thoai va cac phuong tién truyén
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thong tir xa thi viéc bd tri vin phong tré nén don gian. Trudng hop
moi thong tin lién hé phai thuc hién thong qua gidy to, tai liéu va phai
di chuyén chung giita nhitng ngudi ¢ lién quan, thi viéc bd tri mit
bang vin phong can phai dugc xac dinh rd rang thong qua so dd cac
mbi quan hé&. Nhiing by phan, ca nhan nao cang c6 muc dd lién hé
chit ché, mat thiét thi cac bd phan d6 phai duoc bd tri gan nhau.

(2). Loi ich Khi trién Khai bé tri mit bang

B6 tri mat bang trong doanh nghiép c6 y nghia rt quan trong, nd
vira anh hudng truc tiép dén hoat dong hang ngay, lai vira c6 tac dong
lau dai trong qua trinh phat trién san xuat kinh doanh cia doanh
nghiép. Viéc bd tri mat béng s€ anh hudng dén hiéu qua san xuét kinh
doanh thong qua cac tac dong cua no6 1én viéc st dung nguyén li¢u,
thoi gian va khong gian sir dung. B tri mit bang tao ra sy hop 1y
trong cach sap xép b tri cac bo phan trong khong gian, t6i thiéu hoa
chi phi hoat dong va ton trir nguyén vat liéu, dam bao cac mbi lién hé
san xuat kinh doanh chat ché giita cac bd phan trong doanh nghiép, sir
dung hop 1y, tiét kiém khong gian hoat dong.

Két qua cua bd tri mat bfmg la hinh thanh cac noi lam viéc, cac
phan xuodng, cac bd phan phuc vu san xuét hodc dich vu va day
chuyén san xuét. Khi xay dung phuong 4n bé tri san xuét kinh doanh
can can clr vao luéng di chuyén cua cong vigc, nguyén vat liéu, ban
thanh phém va lao dong trong hé théng san xuét, dich vu cua doanh
nghiép. B tri mit bang hop 1y s& gép phan nang cao ning suat chat
lugng, nhip do san xuét nhanh hon, tan dung va phat huy tbi da cac
nguén luc vat chét vao san xuat nham thuc hién nhitng muc tiéu san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép. B6 tri mit bang anh hudng truc
tiép dén chi phi, nang suit lao dong va hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh ctia cic doanh nghiép va hoat dong bd tri san xuat doi hoi
su nd luc, dau tu rat 1on vé ste luc va tai chinh. Nhu vay, Viéc b tri
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mit bang dong vai tro rit quan trong trong hoat dong quan 1y san xuét
cua doanh nghiép. D¢ la:

- Pam bao cac ngudn lyc san xuét trong qua trinh hoat dong;

- Giam chi phi di chuyén khong nang suit, vi du nhu van chuyén
nguyén vat li¢u khong tao ra gia tri gia tang;

- Bam bdo su an toan lao dong va strc khoe cho nguoi lao dong;

- bam bao céac hoat dong giam sat va bao tri;

- Pam béo su linh hoat vé san phém va san lugng;

- Tan dung va st dung hiéu qua khong gian va may moc, thiét bi;

- Pam bao viéc sir dung hitu hiéu may moc, van chuyén, boc dd;

- Tao su riéng biét cho tirng khu vuce cong tac;

- Tao sy thong tin dé dang giira cac khu vuc.

(3). Nguyén tic va ky thuat ap dung

a. Cac yéu t6 anh huong dén bd tri mat bang

% Diém that co chai (bottleneck)

Diém théit cd chai (bottleneck) 1a thuat ngir chi viéc mdt thanh
phén trong hé théng hoat dong khong theo kip cac thanh phﬁn khac,
gay kéo lui hiéu ning ca hé théng cham theo né.

Dbi voi day chuyén san xuat, néu khong duge can ddi tot, thi khi
trién khai s& gay ra tinh trang mat can dbi. Viéc nay thuong xuyén xay
ra d6i véi chuyén thu cong. Tai nhitng diém bi 4ch tic, do thoi gian
gia cong dai hon, giy ra tinh trang ban thanh phdm khong duoc gia
cong kip thoi, diém nay goi 13 diém thét co chai. Dé giai quyét nhanh
tinh trang nay, nguoi té trudng/giam sat phai thuong xuyén quan sat
day chuyén san xuat nham diéu phdi lao dong kip thoi giai quyét tinh
trang & dong khi n6 vira xay ra.
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| Diém thit ¢d chai

Hinh 2.43. Vi tri diém thiit cé chai

% Sy luan chuyén ctia nguyén liéu

Nguyén vat liéu gdm nhiéu loai, rat phong phu, da dang co céac
tinh chat vat 1y, hoa hoc khac nhau, c6 cong dung va muc dich st
dung khac nhau, déng thoi chung ciing dugc bao quan & nhidu kho bai
va dugc st dung ¢ cac b phan khac nhau. Do vay, yéu cau dat ra voi
ngudi quan 1y 13 phai nim bit dwgc tinh hinh bién dong timg loai
nguyén vat liéu trong don vi, hay con goi 1a sy luan chuyén cia
nguyén li¢u. Trong thyc té cong tac quan 1y va hach toan & cac doanh
nghiép, tiéu thirc ding dé phan loai nguyén vat liéu thong dung nhat 1a
theo vai trd va tac dung ctia nguyén vat liéu trong qua trinh san xuét
kinh doanh. Theo phuong phdp nay, nguyén vat liéu & cac doanh
nghi¢p dugc phan ra céc loai sau day:

Nguyén vit liéu chinh (bao gdm ca ban thanh phim mua ngoai):
1a cac loai nguyén vat liéu khi tham gia vao qué trinh san xuat s& 1a
thanh phan chu yéu cau thanh thyc thé vat chat ctia san pham nhu gao,
malt trong doanh nghiép san xuét bia, cay con, con gidng trong doanh
nghiép trong trot va chin nudi, v.v.

Béan thanh pham mua ngoai 1 nhimng chi tiét, bo phan san pham
do don vi khac san xuat ra doanh nghiép mua vé dé lip rap hodc gia
cong tao ra san phém. Vi du doanh nghiép san Xuét xe dap mua sam,
16p, xich... lap rap thanh xe dap.

Vit liéu phy: 1a nhiing thtr vat liéu khi tham gia vao san xuét
khong cau thanh nén thyc thé chinh ciia san pham ma cé tac dung phu
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nhu 1am ting chat lugng san pham, ting gia tri sir dung ctia san pham,
vi du: thudc nhudm, tiy trong doanh nghiép dét, son vécni trong
doanh nghiép san xuat xe dap, doanh nghiép san xuit do gd; thudc trir
sau, thudc thu y, chét kich thich sy ting truong trong doanh nghiép
tréng trot va chin nudi hodc dé dam bao cho diéu kién lao dong duogc
tién hanh binh thudng nhu: xa phong, gié lau hodc dung dé bao quan
tu liéu lao dong: gié lau, dau md, thude chéng am, ri...

Nhién liéu: 1a nhitng thir vét liéu c6 tac dung cung cip nhiét ning
trong qué trinh san xuat kinh doanh. V& thuc chét nhién liéu tham gia
VA0 san xuét cling chi dugc coi 1a loai vat liéu phu nhung do tinh chét
Iy hoa va tac dung ctia n6 nén can quan 1y va hach toan riéng. Nhién
lidu co thé ton tai & thé ran nhu than, cui, thé long nhu xdng dau, & thé
khi nhu hoi dét...

Phu tiing thay thé: 1a nhiing chi tiét, phy ting, may moc ma doanh
nghiép mua vé phuc vu cho viéc thay thé cac bo phan ctia phuwong tién
van tai, mady moc thiét bi nhu vong bi, vong dém, xam lép. .

Vat liéu khac: bao gém cac loai vat liéu nhu vat li¢u dic chung,
cac loai vat li€u loai ra trong qua trinh san xuét ché tao san phém, vat
liéu thu nhit duge, phé liéu thu hdi trong qua trinh thanh 1y TSCP.

Quan 1y duoc sy luan chuyén cta dong nguyén liéu s& hd trg cap
quéan 1y x4c dinh xu huéng van dong, cic giai doan di chuyén dé c6
bién phap quan 1y tot nhat. Mot trong nhiing dic trung ndi bat ctia
doanh nghiép d6 1a su van dong. V&i mdt ) lugng 16n nhan lyc va sy
phtrc tap cua thiét bi c6 thé kéo theo viéc quan 1y nguyén vat liéu
trong doanh nghi¢p. Cac vat li¢u dich chuyén tor hoat dong nay sang
hoat dong khéc khi cac yéu td dau vao duoc chuyén thanh cac dau ra
thong qua qua trinh ché bién.
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Hinh 2.44. Dong ludn chuyén nguyén vit liéu

Qua so dd trén ta théy, phﬁn dau vao cua dong vét li¢u kéo theo
nhitng hoat dong nhu mua, kiém soat, van chuyén va nhan. Cac hoat
dong lién quan téi nguyén vat liéu va cung irng nguyén vat li¢u trong
pham vi doanh nghiép c6 thé bao gébm kiém tra qua trinh san xudt,
kiém soat ton kho va quan ly vat liéu. Cac hoat dong lién quan dén
dau ra c6 thé bao gdm dong goi, van chuyén va kho bii.

B6 tri mdt bang anh hudng truc tiép dén cac dic tinh ty nhién cia
nguyén liéu, nhu loai nguyén liéu to 16n, cé)ng kénh, chat long, chét
ran, nguyén liéu linh hoat hay khéng linh hoat trong diéu kién nhiét
d6, 4m u6t, anh sang, bui, ltra, v.v. Co nhiéu loai nguyén vat li¢u dugc
ding trong quéa trinh san xuat kinh doanh nhu: nguyén liéu tho,
nguyén liéu dong goi, bao tri sira chira, phé liéu va chat thai. Ngoai ra,
con su da dang vé hinh dang, mau sdc, kich thude, dic tinh héa hoc.
Su da dang va dac tinh cia nguyén vat liéu da dugc xac dinh boi céc
quyét dinh trong thiét ké san pham.

Céc yéu t6 anh huong dén viéc lya chon cac phuong phap véan
chuyén trong ndi bo doanh nghiép la:

- Hinh dang, kich thudc, tinh chét vat 1y, héa hoc cua dbi tuong;

- Co cAu san pham san xuét;

- Khéi luong nguyén vat liéu phai xtr 1y;

- Khoang céch van chuyén.
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Trong mot hé théng san xuét tiéu biéu, nguyén liéu dugc di
chuyén tir cong doan ndy dén cong doan niay dén cong doan khac
trong sudt toan bd qua trinh san xuét, tir khau tiép nhan nguyén liéu
dén viéc phan phdi san pham. Ciing twong tu nhu vay trong hoat dong
dich vy, khéach hang (hodc yéu cﬁu) di chuyén qua céc giai doan trong
hé théng. Viée di chuyén ctia nguyén liéu hodc khach hang khong tao
ra loi nhuan. Khong co su gia ting gia tri trong viéc di chuyén nhung
trén thyc té con phai mat chi phi cho chiing. D& thdy nhat 1a chi phi
van hanh méy va luong tra cho céng nhan dé di chuyén nguyén liéu,
giam viéc di chuyén c6 nghia la giam dugc chi phi truc tiép nay. Ciing
nhu vdy, cang phai di chuyén nhiéu nguyén liéu va khach hang thi kha
nang xay ra tai nan cang cao, ma khi tai nan xay ra thi s€ lam tang chi
phi. Viéc di chuyén cang nhiéu cang d& gy ra d6 v&, nguy hiém hoic
hu hong hang hoa va, twong ty nhu vay, gidy to cii dé bi that lac. Cung
v6i viée d6 v& va that lac 1a kha ning gdy thuong ton cho nguoi lam
viéc. Mot van dé khéc co thé nay sinh cing véi viée du trir thiéu
nguyén liéu. Cudi cing viéc cham tré trong luan chuyén nguyén liéu
c6 thé gy ra bat man trong khach hang va giam doanh sé.

b. Hiéu qua sir dung may moc, thiét bi

May moéc thiét bi thé hién ning luc san xuit kinh doanh cua
doanh nghiép va may moc thiét bi ciing tham gia nhiéu vao chu ky san
Xudt va gia trj cia may moc, thiét bi duoc chuyén dan vao gia tri san
pham. Do viy, nang cao hay dam bao hiéu qua st dung may moc,
thiét bi 1a mot noi dung quan trong ciia cong tac quan 1y k¥ thuat trong
doanh nghiép. Khi bd tri may moéc thiét bj trong mot mat bang hoat
dong nao do, can phai cha ¥ dén viéc c6 thé sir dung thiét bj dé dang,
cling nhu dé dang sira chita khi hong hoc xay ra, c6 thé két hop gia
cong nhiéu loai mat hang khac nhau (néu dugc), tuy nhién, doi hoi
cong tac quan 1y phirc tap hon. Viée bd tri mat bang dong mot vai tro
rit quan trong trong viéc nang cao kha ning sin sang va cai thiéu hiéu
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suat may. Néu bd tri mat bang khong hop 1y thi viéc di chuyén khong
tao ra nang suat trong doanh nghiép s& gia ting, thdi gian may moc
thiét bj chay khong tai s& nhiéu. Nhim dam bao hiéu qua st dung may
moc thiét bi, doanh nghiép c¢é thé thyc hién théng qua viéc st dung
may moc, thiét bi theo:

- Pung cong dung: Mai loai may moc, thiét bi déu c6 nhimg tinh
nang, tac dung va nhiém vu khac nhau. Viéc st dung thiét bi dang véi
muc dich cia n6 s& phat huy tac dung va dat ning suat cao nhat. Khi
cac thiét bi dugc bd tri hop 1y theo thoi gian va khong gian thi chiing
méi duoc str dung c6 hiéu qua, khai thac duoc hét cong sudt va giam
lanh phi trong qué trinh san xuét. Vi du, dbi voi doanh nghiép san xuat
bb tri theo day chuyén thi viéc b tri may moc, thiét bi theo diing trinh
tu, cong dung va ning lyc san xuat 13 mot trong nhitng yéu cau gan
nhu bit budc.

- Tang thoi gian 1am viéc va cong suat thyc té clia may moc, thiét
bi trong qué trinh st dung: St dung hiéu qua may moc, thiét bi 1a viéc
quan 1y va st dung triét dé sé lugng, thoi gian hoat dong, cong suat
may moc, thiét bi. Han ché t6i da tinh trang ling phi do may moc,
thiét bi chi dugc khong dugc str dung, chay khong tai hodc chi dugc
sir dung mot phan.

- Pam bao dung ké hoach béo tri, bao dudng: Sir dung may moc,
thiét bi theo dung ké hoach bao tri, bao dudng di quy dinh nham dam
bao giam hao mon, ngin ngira sy ¢b, dam bao hoat dong binh thudng
cia may moc, thiét bi. Néu may moc, thiét bi khong duoc bao tri, bao
dudng theo dung quy dinh thi khong nhiing lam giam dan gia tri sir
dung ctia n6, anh huong dén thoi gian san xut ma con anh huong dén
chat luong san pham va giam hiéu suit may.

Nghién ctru cong thire trén cho thdy, mudén dam bao hiéu qua st
dung may moc thiét bi, ngoai viéc nang cao chi sé chit luong thi
doanh nghiép c6 thé ting kha ning sin sang va hiéu suit may.
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C. An toan lao dong

An toan lao dong 13 tong thé cac yéu té ky thuat, to chuc lao
dong, kinh té, x hoi, tu nhién, thé hién qua qua trinh cong ngh¢, cong
cu lao dong ddi tuong lao dong, nang luc cua nguoi lao dong va su tac
dong qua lai gitra cac yéu td do tao nén diéu kién lam viéc cta con
ngudi trong qua trinh lao dong san xuat kinh doanh.

An toan lao dong chi viéc ngin ngira sy cb tai nan xay ra trong
qua trinh lao dong, gy thuong tich d6i véi co thé hodc giy tir vong
cho nguoi lao dong. Mot khi can bd cong nhan vién cam thiy an toan
thi ho mdi hoan toan chu tdm vao cong viée, va hi¢u qua cling nhu
nang suat lao dong s& cao, chat luong san pham dugc dam bao, luong
va doi séng duoc cai thién. Do vdy, an toan ciing 1a mot trong nhing
tiéu chi quan trong khi bd tri thiét bi. Nhiing tin hi¢u, dén bao, va
nhitng huéng dan an toan phai duoc thuc hién trudc khi cho cong
nhan van hanh.

d. Lua chon thiét bi

Lua chon thiét bj phtl hop ciling 13 mot céng viéc quan trong trudc
khi bd tri n6 vao noi thich hop. Sau khi c6 ddy di may moéc thiét bi
theo yéu cau, ngudi quan 1y phai lwa chon to hop thiét bi twong thich
dé dat hiéu qua cao nhat. Ngoai ra, chung ta con c6 thé lua chon thém
nhimng d6 ga dé gia ting kha ning hoat dong ctia may.

Viéc lya chon thiét bi anh hudng rat nhiéu dén viéc bd tri mat
béng, nhu kich thudce va dién tich chiém dung cua cac thiét bi chinh va
cac thiét bi phy; Cong ngh¢ st dung nhu thé nao, v.v. cong ngh¢ s
dung khac nhau s& yéu cau sd nhan cong van hanh va quan 1y khac
nhau, ciing nhu yéu cau bd tri sap xép khac nhau.

e. Tinh linh hoat cta hé théng

Dbi voi hé thdng san xut khi da duoc bd tri, ngudi ta hy vong hé
thong co thé thich ing voi nhidu ching loai san pham khac nhau. Tuy
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nhién, viéc nay s& lam gia ting chi phi dau tu vi thiét bi doi hoi da
ning hon. Hon nita, may moc thiét bi nang né nén di chuyén kho khan
khi phai thay d6i mit bang. Do vy, ngudi ta phai dung thém do ga dé
hd tro cho may moc thiét bi. Tinh linh hoat nay can thiét cho hé théng
dich vu hon.

f. Muc d¢ 1ap lai cua cac hoat dong

Murc do 1ap lai cia cac hoat dong s& duoc thé hién qua nhiing loai
hinh san xuat khac nhau. Pau trén cta dai phan loai (upstream) 13 hé
thng san xudt lién tuc, bao gdm nhiing chuyén d6i xay ra lién tuc.
Nhimng nganh cong nghiép san xuét lién tuc 14 cong nghiép ché bién.
Vi du cho nhiing hé théng trén 1a san xuét duogc phém va hoa chit,
khai thac va loc dau, san xudt son, v.v. O mutc do dudi do 1a san xuit
theo day chuyén lip rap, hay san xuat hang loat. Vi du cho san xuét
hang loat bao gdom san xuat xe hoi, bong dén, dinh vit. Mirc d6 ké tiép
1a san xudt theo 16, noi ma san pham duoc san xuat theo 16 hay theo
dot. Nhitng vi du cta loai nay la may bay, cac lop dai hoc, hay néu dn
tai nha hang. Loai cudi cung do 1a san xuét don chiéc, hay du an, noi
ma céc don vi chi dugc ché bién mdi cai mot lan. Vi du nhu viée chita
bénh, viéc xdy dung mot nha may, hodc phat trién mot san pham moi.

Khi di chuyén doc theo dai tir hé théng san xudt lién tuc dén san
xuat don chiéc, 1 chung ta di tang viéc sir dung dic tinh cia san xuét
b tri theo dong vat li¢u. San xuét don chiéc co nghia 1a san xuit moi
kiéu mot cai, mdi cai s& dugc 1am theo nhitng cong doan khac nhau.
Trong trudng hop nay thi loai hinh bd tri theo cong viéc duogc sir
dung, c6 18 truong hop dé nhan thay nhét 1a mot du an.

(4). Nguyén tic b tri mit bing

Viéc bd tri mat bang phai dam bao cac nguyén tic dudi dy:

- Téi da hoa loi nhuén trén mot don vi dién tich;

- Pam bao sy tuong tac thong tin gitta cac trang thiét bi va nguoi
lao dong;
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- Dong thong tin phai 1a dong thing;

- Dong thong tin phai qua cac ngudn tai liéu chinh;

- Phéan chia khu vuc cong cdng va khu vuce lam viée riéng tu;

- Pam bao méi truong lao dong noi 1am viéc (anh sang, do am,
tiéng on, v.v.).

Du6i ddy 1a mot vi du minh hoa cho nguyén tic nay; Tai mot
cong ty san xudt da4 mai my nghé theo phuong phap tha cong, mot
trong nhitng van dé dang chd y véi loai hinh san xuat nay 1a lugng bui
phat sinh trong qua trinh mai. Tai cong ty ABC nay, chi doanh nghiép
d3 can than bé tri khu vuc mai nay ¢ cudi xudng san xuat nham han
ché lugng bui phat tan khiap xuong san xuat. Tuy nhién, cong ty chua
tinh todn dén hudng gi6 vao va ra xuong, nén dan dén mic du dugc bd
tri cudi xuong nhung hudng gié lai bat dau tir cudi xuong dén dau
xuong nén toan bd luong bui phat sinh bay nguoc trd lai va phat tan
khap xuong. Hau qua 13 toan bo xudng san xuét bi phua bui.

Bén canh do, mac du xudng san xuét kha rong, tuy nhién theo
quan diém cua lanh dao doanh nghiép thi tai khu vuc mai, doanh
nghiép ciing chua chii y dén viée bd tri vi tri 1am viéc clia cong nhan
mai va cong nhan lau muc, va vi tri cia cac cong nhan mai vdi nhau.
Vi dy, tai khu vuc mai phu cé 2 nhém lam vige. MObi nhoém bao g@)m
01 cong nhan mai va 01 cong nhan lau myuc. Hai cong nhan mai lién
tuc mai cac san pham. Cong nhan 1 (phia tay trai) ngdi thuan chiéu
210, nén toan bo luong bui bay sao cong nhan mai 2 (phia tay phai) va
cong nhéan lau muc. Hai cong nhan & vi tri s6 2 khong nhimng phai tiép
xtic voi lwong buyi tir may 2 ma con phdi phoi nhiém thém 1 luong bui
tor may 1.

- Phu hop voi cac yéu clu cla viéc m& rong hoat dong san XUuét,
kinh doanh cua doanh nghiép trong twong lai (néu co)

B6 tri mit bang san xuat anh hudng truc tiép dén cac dic tinh tu
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nhién ctua nguyén li¢u, nhu loai nguyén li€u to 16n, céng kénh, chét
long, chat ran, nguyén liéu linh hoat hay khong linh hoat trong diéu
kién nhiét do, 4m uwét, anh sang, bui, ltra, v.v. Co nhiéu loai nguyén
vat liéu duoc dung trong qué trinh san xudt nhu: nguyén liéu tho,
nguyén lidu dong goi, bao tri sira chita, phé liéu va chat thai. Ngoai ra,
con sy da dang vé hinh dang, mau sic, kich thude, dic tinh hoa hoc.
Su da dang va dac tinh cia nguyén vat liéu da dugc xac dinh boi cac
quyét dinh trong thiét ké san pham. Mt trong nhitng muc tiéu cta bd
tri san xuét theo qua trinh 1a t6i thiéu hoa khoang cach hodc chi phi
van chuyén nguyén vt liéu, ban thanh phdm trong phan xudéng. Piéu
nay thudng duge thuc hién bang cach phan bd cac bo phan cé nhing
cong viée lién quan voi nhau nhiéu vé ludng cong viéc cang gan nhau
cang tbt.

(5). Nhitng thusn lgi va khé khiin trong B tri mit bing

a. Thuan loi

B6 tri mat bang trong doanh nghiép 1a viéc t6 chirc, sip xép, dinh
dang vé mat khong gian cac phuong tién vat chét dugc s dung dé san
Xuit ra san pham hodc cung cép dich vu dap tng nhu cau thi truong.
D6 1a sy két hop cia cac ki thuat, phuong phap dé giam cac lang phi
trong hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. B tri mat
bang ap dung khong chi trong doanh nghiép san xuat ma con cho cac
doanh nghiép dich vu va hoat dong van phong. B6 tri mat béng 6 thé
xem la mdt cong cu hitu ich gitip doanh nghi€p dam bao duogc cac loi
ich kinh té trong khi van dap tng duoc cac yéu cau vé thim my va su
tién dung. Cac giai phap b tri mit bang co thé di tir don gian, d& thuc
hién khong can dau tu, nhu sap xép bd tri lai ban lam viéc sao cho
thudn tién trong cong tac, cho dén nhiing giai phap 16n nhu b tri, thay
d6i méi hoan toan toan by xudng san xuét.

Doanh nghiép hoan toan co thé ty trién khai b tri mat bang cho
doanh nghiép minh ma khong can sir dung dich vu bén ngoai. Sau khi
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nhom cai tién ning suit cia doanh nghiép dugc dao tao/hudng dan vé
nhan thirc, k¥ thuat va phuong phap trién khai b tri mat bang thi c¢6
thé thuc hién cac budc ap dung vao doanh nghiép minh. Viéc doanh
nghié¢p tu ap dung s€ thuan lgi hon vé viéc thu thap, chia sé& cac thong
tin ndi bg, nhitng kho6 khan thuén lgi cting nhu nhiing s6 liéu thong tin
mat chi chia s€ trong ndi bo. Diéu nay seé hd tro rat nhidu trong viéc
xéc dinh cac dong thai va dé xudt, thuc hién cac giai phap.

Tuy nhién, dii doanh nghiép hoan toan cé thé tu nghién ctru trién
khai bé tri mat ba‘ing trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh,
nhung néu doanh nghiép duoc su hd trg cua chuyén gia bd tri mat
béng tr bén ngoai thi doanh nghi¢p s& gip nhiéu thuan loi hon. Doi
ngil chuyén gia tu van 1a mot trong nhitng yéu té quyét dinh sy thanh
cong hay that bai cia mot du an bd tri mat bﬁng. Mic du bd tri mat
bang con kha méi tai Viét Nam nhung mang lu6i chuyén gia tu van da
dugc cht trong dao tao tir lau thong qua cac chuong trinh dao tao
trong va ngoai nudc tir TH chirc Nang suat Chau A (APO). Bén canh
do, doi ngii chuyén gia tu vén tai Viét Nam hién nay dugc dao tao bai
ban, siu rong va c6 nhiéu kinh nghiém trong ca nudc vé cac ndi dung
¢6 lién quan dén b tri mat bang nhu quan 1y san xuat, quan 1y ndi tai
hi€u qua, v.v. Do vay, mdt khi doanh nghiép 4p dung bd tri mat béng,
s& duoc sy hd tro rat nhiéu tir d6i ngii chuyén gia tu van bén ngoai.

Nhan thirc vé nhing ldng phi trong b tri mat bang ciia doanh
nghiép ngay cang dugc nang cao, ho d& dang cam két, ing ho y tuong
ap dung bd tri mat bang, cai thién ning sut san xuat ciing nhu chat
lwong san pham hon.

Bén canh d6, co thé d& dang nhan ra hi¢u qua ap dung cua b tri
mit bang trong doanh nghiép. Hiéu qua ndy c6 thé thé hién, do ludong
bang hinh anh, nhitng con sé do luong vé thoi gian, chi phi cu thé va
quan trong nhét 1a chinh cé4c can bd cong nhan lam vi¢c tai khu vuc
hay cong doan 4p dung s€ cam nhan duogc thay ddi, su thuan tién trong
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cong viéc ctia chinh minh. Dé tir 46, chinh nhimg ngudi tryc tiép tham
gia van hanh san xuét tai chinh khu vuc d6 hiéu rd, tham gia va dong
gop tich cuc vao chuwong trinh, trd thanh hat nhan dé nhan rong
chuong trinh, ciing nhu khuyén khich sy tham gia cta cac cong doan,
khu vyc khac tham gia.

b. Kho khan

Cac yéu td c6 thé dugc xem 1 rao can cua viéc bd tri mat bang
trong doanh nghiép Viét Nam c6 thé duoc phan thanh 04 loai chinh:
1) chinh sach cua Nha Nudc, 2) dong luc cua co sé san Xuét, 3) rao
can vé k¥ thuat va 4) rao can vé quan ly.

Vé van dé chinh sach, mac dau vai nim gan day, chinh quyén céc
cip c6 nhitng dy an/chwong trinh hd tro doanh nghiép nang cao ning
sudt chat lugng, nhung cac chuong trinh nay chi trién khai cac noi
dung chung chung, chua c6 chuong tinh di sau va chi tiét vé bo tri mit
bang. Ngoai ra, nhiéu ngudn luc dau vao (dic biét 1a nhan cong) cla
ching ta con qua ré so voi nhiéu nudc nén cic doanh nghiép chua
nhin nhan dugc tim quan trong cua vi¢c tdng hi¢u qua st dung cac
ngudn lyc.

Rao can tht hai 13 rdo can lién quan d&én dong luc cia doanh
nghiép. Nhiéu doanh nghiép chwa nhan thy cac ling phi tir cac di
chuyén khong ning suét, khong tao ra gia tri gia ting hay lang phi c¢6
lién quan dén ngudn nhan lyc. Thém vao d6, nhu da dé& cap & phan
trén, ngudn nhan luc & Viét Nam con qué ré nén doanh nghiép Viét
Nam chua quan tdm cht y nhiéu dén ngudn lang phi nay, vi néu co tiét
giam thi loi ich mang lai ciing khong nhiéu. Cac doanh nghiép ciing
chua thuc su hiéu loi ich cua viéc bd tri mat béng ddi voi hiéu qua
kinh té ctia doanh nghiép ma don thuan cho rang b tri mit bang ciing
tuong tu nhu viée ap dung bat cir cong cu hay hé théng nao khac,
thuong tang thém chi phi.
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V& mat ky thuat, truéc day chua c6 chuong trinh/dé tai nghién
ctru phuong phap Gmg dung cong cu bd tri mit bang vao thuc té doanh
nghi€p Viét Nam, ma chi méi dugc td chirc dao tao ly thuyét tai cac
truong dai hoc, cao ddng. Viéc phd bién bd tri mit bang thuong dwa
trén mang ludi cac chuyén gia tu vAn nhung ngay ca cac chuyén gia tu
van cta Viét Nam cling thiéu vé sd luong va chét luong. Bén canh do,
nhiéu doanh nghiép con chwa quan tdm nhiéu dén hach toan cac ling
phi lién quan dén con ngudi nén chua nhan thay su can thiét trién khai
b tri mat bang trong doanh nghiép minh.

Loai hinh rdo can tir trudc dén nay chua duoc chii ¥ nhiéu do 1a
c4c rao can mang tinh quan 1y bao gdm: 1) vin hoa doanh nghiép, 2)
su phit hop ctia bd tri mat bang d6i voi phuong thirc quan 1y cia Viét
Nam, va 3) k§ nang quan ly ctia cac chu doanh nghiép. Thong thuong,
doanh nghiép Viét Nam c6 quan diém ngai thay d6i nén thuong ho
cling phai chiu van hod quan ly "tinh", kém linh hoat trong viéc dua
cac cong cu quan 1y méi vao ap dung néu thuc su khong ¢ ap luc tir
bén ngoai hodc dong luc vé loi ich kinh té, dac biét 1a véi cac cong cu
nang cao nang suat chat lugng, tiét giam cac chi phi lao dong.

Trong mot s trudng hop, bd tri mit bang yéu cau phai dau tu
thém may méc, thiét bi, stra di day chuyén va mit bang bé tri. Diéu
nay sé& 1am ting chi phi dau tu trong doanh nghiép.

Nhu viy, ngoai viéc ting cudng tuyén truyén, dao tao, hd tro k¥
thuat, cac co quan quan 1y can quan tdm dén cac rdo can mang tinh
quén 1y tir d6 c6 bién phap khic phuc nham phd bién thanh cong cong
cu bd tri mat bé’mg tai Viét Nam.

(6). Céac phwong phap bd tri mit bang

Trong cac phuong phap b tri mit bang trinh bay bén dudi, tai
cac doanh nghiép vira va nho Viét Nam thi phuong phap dugc ap
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dung phti hop nhét 12 phuong phép ty 1¢ gan giii va phuong phap phan
tich chudi tac nghiép

a. Phuong phap ty 18 gan giii

Phuong phap nay chi yéu dugc st dung trong b tri mit bang
dich vu, vin phong nhim dam bao tong khoang cach di chuyén cua
khach hang, nhan vién la it nhét va dam bao su tién loi cho viée sit
dung may moc thiét bi. Tén goi cuia phuong phap da thé hién phan nao
muc dich ma phuong phdp nay mang lai. That vdy, phuong phap nay
s& phan 4nh sy mong mudn ctia mot bd phan nao gan mot bo phan nao
d6. Phuong phap nay chi cho két qua so bd, néu can sap xép va co
nhimg tinh toan chi tiét va rd rang hon, can duoc kiém tra bang
phuong phép thir ding - sai, phan tich chudi tic nghiép, phuwong phap
phan tich so d6 khdi, v.v.

Vi du: Gia st mot ctra hang ban cac loai thuc ph'flm, dy dinh b tri
sdu nhém mat hang A, B, C, D, E va F theo mtrc d0 quan h¢ gén gui

gitra cdc nhom mat hang nhu sau:

Bang 2.4. Mirc quan hé

Ky hi¢u Mirc quan hé

1 Can thiét

Rét quan trong

Quan trong

Hoi quan trong

Khong quan trong

| O | WO DN

Khéng can thiét
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Bang 2.5. Nhém miit hang va mdi quan hé ciia chiing nhw sau:

B C D E F
A 6 1 5 1 1
B / 5 3 5 5
C / / 5 1 1
D / / / 6 5
E / / / / 1
F / / / / /

Dau tién, cha ¥ cac bo phan co ty 1& 1 (can thiét) 1a A-C, A- E, A- F,
C-E,C-FvaE-F. Aphaitiép can C, E va F; C phai canh E va F; E
phai canh F. Trong dot bd tri du, cin cha y S'Zip xép A,C,E, Ftitca
canh nhau nhu hinh bén dudi.

A C
E F
Hinh 2.45.

Tiép theo, s& chu ¥ dén cip bd phan véi ty 16 gan giii 6 (Khong
mong doi) 1a A - B va D - E. A phai khong canh B va D phai khong
canh E. Bang cach sip xép 2 b phan D va E vao 2 chd tréng con lai
s& c6 duoc bd tri mong mudn phu hop nhu hinh sau:

A C B
E F D
Hinh 2.46.
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b. Phuong phap can bang chuyén

Phuong phép can bang chuyén ap dung dé b tri mit bang cho
dang bb tri theo qua trinh. Phuong phap nay quan tdm dén cac yéu tb
nhu thiét ké san pham, nhu ciu thi truong dbi véi san pham anh
huong quyét dinh cudi cung dén quy trinh cong nghé va ning luc san
xuat. Ngoai ra phuong phap ndy con quan tdm dén viéc xac dinh sd
luong cong nhan, may moc van hanh bing tay hay tu dong va cac
cong cu can thiét khac dé san xuat san pham.

Phuong phép can bang ddy chuyén san xuét 1a phuong phap phan
tich ddy chuyén san xut, phan chia nhimng cong viéc duoc thyuc hién
theo ting khu vuc san xuit, mdi khu vuc san xuat dam nhiém mot
nhiém vy giong nhau, tip hgp nhém khu vuc san xuat dong nhat nay
thanh trung tAm san xuit. Muc tiéu cua phan tich can bang chuyén 13
xé4c dinh bao nhiéu khu vyc san xuat can phai c6 va nhiing nhiém vy
nao dugc giao cho timg khu vuc. Vi thé s6 luong cong nhan va may
moéc thiét bi dugc giam thiéu nhung vin dam bao khéi luong san
pham san xuat theo yéu cau. Pay 13 k¥ thuat bd tri theo quan hé tuong
d6i cac bo phan 13 mot cach nhin hé théng va cac bo phan trong mot
mit bang.

c. Phuong phap phan tich chudi tic nghiép

Pay 1a phuong phap xay dung so d6 hé thong cho viée lap dat cac
bd phan, thiét bi san xuat bang cach phén tich db thi, gitip cho doanh
nghiép xéac dinh vi tri cua timg bd phan tac nghiép lién quan dén cac
bd phan khac khi dién tich mat bang khong 1a yéu té gii han. Trinh tu
thue hién phan tich bd tri mit bang theo phuong phép nay nhu sau:

Buédce 1: Tam dinh dang so dd vi tri cua cac bd phan thudc doanh
nghiép ban dau va biéu hién mdi quan hé qua lai giita cac bo phan do.

Budc 2: Sap xép lai so d6 ban dau cho hop 1y hon dé dong san
phim dugc van chuyén qua lai gitta cac bd phan 1a ngan nhit. Khi
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thdy khong con cach thay doi vi tri ciia cac bo phan nira thi d6 14 so do
can tim.

d. Phuong phap phan tich so do khéi

Day 1a phuong phap dua trén so do khdi dé tao dang tong quat
cac dong van chuyén va ranh gidi ctia cac bd phan bén trong khu vuce
san xudt. Dé Gmg dung dugc phuong phap nay, doanh nghiép cin
phai cung cap va dinh dién tich can thiét cho timg bd phan/khu vuc
c6 lién quan.

e. Phuong phap phan tich tai trong - khoang cach

Pay 1a phuong phap hitu ich trong viéc so sanh nhiéu cach b tri
dat yéu cau, dé chon ra mot b tri t6i wu dya trén sy van chuyén
nguyén vat lidu hay san pham trong mot ky 1 thap nhat. Néu nhu
doanh nghiép dang phan van trong viéc lua chon hai phwong an b tri
t6t nhat ma doanh nghiép dang dinh hudng, va doanh nghiép chua biét
phuong phap nao tot hon, thi phuong phap phan tich tai trong -
khodang cach 13 Iya chon tt nhét

Néu nhu phuong phap phan tich chudi tac nghiép va phuong phap
phan tich so dd khdi chua chon dugc kiéu bd tri tdi wu, ma chi dinh
dang mot kiéu bd tri tot. Trong trudng hop c6 nhidu phuong an mit
bang dé Iya chon thi phuong phap trén khong hiéu qua, khi d6 ta dung
phuong phép phan tich tai trong - khodng cach.

f. Phuong phap muc su dung tang thém

Phuong phap phan tich bd tri mit bang nay dugc thé hién bang so
d6 khoi téng quat dé thé hién phan cong cong viéc. Phuong phap nay
s€ giao thém nhi€ém vu cho céc khu vuc san xuét, theo trinh tu cong
viéc quy trinh cho dén khi mirc sir dung dat 100% hay bat dau giam
xudng. Quy trinh nay duoc 1ap lai cho dén khi doanh nghiép phan b
hét cong viéc vao cac khu vuc san xuat.
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o Chuong 3 )
THUC TIEN AP DUNG QUAN LY TRUC QUAN

3.1. Quan ly truc quan tai doanh nghiép Nhat Ban

Cach thtrc trai nghiém loi ich Quan 1y truc quan tot nhat 13 trién
khai cong cu cai tién nay tai noi lam viéc mot cach bai ban. Chung ta
s& dan dan cam nhan duogc loi ich thiét thuc do Quan 1y truc quan
mang lai tir lugng thoi gian tiét kiém duoc, téc do san xuét tang 1én va
ti 1¢ phé pham giam di cho dén cac 13i thao tac ca nhan giam dang ké.
Khi nguoi lao dong di tudn thu triét dé cac quy dinh Quan 1y truc
quan, r0i ro xdy ra cac van dé ma lanh dao phai giai quyét (tai nan lao
dong, giao hang cham, chat luong khong dam bao,...) s& giam di rat
nhiéu va hién nhién nha lanh dao s& c6 thém thoi gian dé hoach dinh
chién luoc phat trién. Sau day la mot s6 hinh anh vi du vé Quan ly
tryc quan dién hinh tai mot sé doanh nghiép Nhat Ban, qué huong cua
cong cu Quan 1y truc quan, c6 thé hinh dung dugc phong cach ctia cac
doanh nghiép Nhat Ban trién khai Quan 1y truc quan nhu thé nao.

Hinh 3.1. Hinh énh vé Qudn Iy triec quan tai mjt sé
doanh nghiép Nhdt Bdn

Hinh anh Dien giai

- bat vao gia, tat ca cac vat
dung déu duoc dit vao ding
vi tri quy dinh cua ching va
mdi vi tri ndy déu c6 nhin
nhan biét rd rang.

- Cac gia dé duoc gan banh
xe bén dudi, rat thuan tién
cho cong nhan trong viéc di
chuyén, thay d6i chd dé.
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- Thiét bi dé 1am sach chan,
giay trude khi bude vao nha
méy san xuat. Thiét bi duoc
dan nhin nhan biét.

- Pé dam bao nha xudng vé
sinh, cach thic tot nhét la
dam bdo viéc gidy cua cong
nhan luén sach s€ trudc khi
budc vao nha xuong dé lam
viéc.

- Cong nhan dugc yéu ciu
mang ging tay tring dé
& |nguoi quan 1y va ban than
nguoi cong nhan giam sat
cac hoat dong v¢ sinh tai noi
¢ | 1am viéc dé dang hon.

- Céc dung cu lam viéc dugc
treo trudc mat nguoi cong
' |nhén, gitip cho viéc ldy dung
cu dé dang va nhanh chéng
ma khong phai cam Ién va
dit xudng nhiéu lan.

Mot so hinh dnh Quan ly truc quan tai mot sO cong ty cua Nhat
Ban cho thay moi vi tri 1am vi¢c déu dugc sap x€p khoa hoc, sach sé
keém theo cac dau hiéu nhan biét lién quan rat rd rang.
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- Puong di bd cho nguoi
cong nhan trong phan xudng
duoc xac dinh ro bﬁng cac

| |vach son vang. Phan duong

bén ngoai la phan duong
danh cho xe nang hang.

- Viéc di bo bén trong khu
vuc quy dinh gitip giam thicu
rui ro va cham gitrta nguoi va
Xe

- Céc dung cu vé sinh (choi
lau nha, khan lau,...) duoc
treo gon gang, ngan nap, trat
tu

- Gia treo duoc quy dinh vi
tri & rang va c¢6 nhan nhan
biét trén san

- Cac khu vuc lam viéc dugc
phan dinh bang nhiing vach
son trén san véi nhitng déc
tinh khac nhau (mau sic, nét
dat quing, nét lién va do
rong cua vach). Su khéc biét
cia vach son thé hién dic
diém khéc nhau cta timg khu
vuc lam viéc

San nha dugc vé sinh thuong
xuyén nén luén bong va sach

78




- Nhan vién lam viéc & tu thé
dung (ghé dé bén trong chi
dung khi nghi ngoi), tu thé
nay gitp cho viéc di chuyén
gilta cac vi tri nhanh chéng
va thuan tién hon.

- Cac ti dung ho so déu c6
nhan nhan biét bén ngoai.

- Céc thiét bi van phong déu
duoc gin banh xe bén dudi,
thuan tién cho viéc di
chuyén.

Céch thirc sap xép vi tri ciia
ghé so v6i vi tri cua ban
trong phong khéach: duong
ndi gitra hai chdm tring & go
ban va phia sau ghé phai
vuong goc véi duong go tao
thanh tir hai bén xép canh
nhau.

3.2. Ap dung Quan ly trie quan tai doanh nghiép Viét Nam

Maic du trén thé gidi da 4p dung Quan ly truc quan rat rong rai va
pho bién thi tai Viét Nam viéc thyc hién cong cu cai tién nay van con

chua pho bién.

C6 thé thidy Quan 1y truc quan van con chua duoc xem trong
trong cac doanh nghi¢p Vi¢t Nam, chi c6 mdt vai cong ty, chu yéu
la cac doanh nghi¢p 100% vOn dau tu tor nudc ngoai va mdt vai
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doanh nghiép lién doanh ctiia Nhat Ban da ap dung c6 két qua Quan
1y truc quan. Massan 12 mot trong nhirng s6 it cong ty Viét Nam 4p
dung thanh cong Quan 1y tryc quan, Massan 12 cong ty san xuét
thuc pham chat lugng cao, ngoai tiéu dung trong thi truong ndi dia
thi san pham cua nd ciing dugc xudt khau sang thi truong MY,
Cannada, Phap, Nga...

Boi vdy, viée tuyén truyén quang ba dé Quan 1y truc quan duogc
nhan biét va thuc hién rong rii trong cic doanh nghiép Viét Nam 1a rat
can thiét.

Trong khuon khé cac nhiém vy thudc Chuong trinh Qubc gia vé
“Néang cao niang suit va chat luong san pham, hang hoa cua doanh
nghiép Viét Nam dén nam 20207, nhiéu doanh nghiép da dugc hudng
dan ap dung cong cu Quan ly truc quan va mdt s6 doanh nghiép dat
két qua ap dung tot nhu: Cong ty CP Duoc pham Nam Ha - NAMHA
PHARMA (Nam Dinh); Cong ty TNHH Co khi Chinh x4c Seikico
(Ha Noi); Cong ty TNHH Thiét bi Y t& Phuong Dong (Ha Noi).

3.2.1. Két quad dp dung Qudn Iy trwc quan tai Cong ty CP Duwoc
phim Nam Ha

a. Gioi thiéu Dy an

Cong ty C6 phan Dugc pham Nam Ha (NAM HA PHARMA,
doanh nghiép san xuit va kinh doanh thudc déng duoc, thudc vién
nén, nguyén li€u lam thube; thue phém chtc nang; may moc, trang
thiét bi, dung cu y té, da trién khai ap dung Quén 1y truc quan tir thang
5/2015 dén thang 11/2015.

Qua danh gia thyc trang da xac dinh pham vi dy an s€ 4p dung thi
diém tai khu vuc hoan thién cta Phan xuong 5, sau d6 md rong ra
toan Phan xuong 5 trong cong ty va phia cong ty tu nhan rong ra céc
phan xudng khac.

Dy an Quan ly truc quan duoc trién khai nham dat dugc muc tiéu,
yéu ciu sau:

- Moi truong san xuat va lam viéc sach s€, gon gang;
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- Nhitng bo phan, khu vyuc nao cin quan 1y tryc quan thi déu phai
thé hién duoc théng qua nhan, bang biéu dé tranh nham 14n;

- Gop phan 1am ting ning suat va giam ty 16 15i;

- Moi can by cong nhan vién trong phan xudng 5 phai thuc hi¢n
dugc 5S va Quan 1y truc quan trong cong viéc hang ngay.

b. Phwong phap trién khai ap dung

Céc dyu an ap dung Quan ly tryc quan tai cac doanh nghiép dugc
trién khai 4p dung theo céc giai doan sau:

(1) Giai dogn chudn bj

Nhom chuyén gia tu vin huéng din doanh nghiép lwa chon va
thanh 14p Ban chi dao du 4n Quan 1y truc quan. Ban chi dao dugc
thanh 14p duéi nhidu hinh thirc ¢6 thé ra quyét dinh thanh 1ap hodc chi
don gian la thiét 1ap mot so dd td chire Quan 1y truc quan dugc 1anh
dao phé duyét. Ban chi dao du 4n c6 trach nhiém lam dau mdi, truc
tiép trién khai va don ddc cac hoat dong cu thé trong khuon khd du an.

Sau khi thanh 1ap Ban chi dao dy 4n Quan 1y tryc quan, nhém
chuyén gia tur van tién hanh dio tao nhan thirc chung va huéng dan
trién khai dy an Quan 1y truc quan cho Ban chi dao dy 4n va cac ca
nhan lién quan t6i viéc xay dung Quan ly tryc quan tai cac don vi,
phong ban. Khoa dao tao nay nham cung cép cac kién thirc co ban vé
khai ni€ém, cach thuc xay dung Quan ly truc quan tai doanh nghiép.
Trude khi dao tao, xdy dung ké hoach trién khai chung dy an va
théng nhét ké hoach trién khai véi lanh dao doanh nghiép va ban chi
dao du an.

Tién hanh danh gia thyc trang hoat dong tryc quan tai doanh
nghiép. Hoat dong danh gié thyuc trang lam co s¢ xéac dinh nhu cau cai
tién tung khu vuc va xac dinh pham vi dy an.

(2) Giai doan trién khai dp dung

Trén co sé danh gia thuc trang, nhom tu van huéng dan doanh
nghiép so d6 hoa cac khu vuc va phan céng cac can bo phu trach timg
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khu vye. Nham giao trach nhiém cu thé cho timg c4 nhén trong viéc
xay dung va duy tri tryc quan héa. Sau khi giao trdch nhi€ém ca nhan
s& giup timg ddi twgng nhan thirc duoc vai trdo cua minh trong quéa
trinh trién khai xay dung du an. Viéc so dd hoa cac khu vuc trong
khong can thiét phai sir dung nhitng phan mém chuyén dung. C6 thé
chi 1a ban vé tay ciia nhom trién khai du 4n tai khu vuc thudc pham vi
trién khai.

Nhoém chuyén gia cung voi ban chi dao xac dinh cac muc ti€u ctua
du an. Thiét 1ap cac diém kiém soat, cac van dé va nhu cau can cai
tién cila timg khu vyc, ting nhém duy 4n va phuong phép thuc hién.

Céc thanh vién trong nhom trién khai du 4n tai doanh nghiép tién
hanh téng vé€ sinh, sép Xép lai cac layout, dd vat, cong cu dung cu mot
cach khoa hoc va v¢ sinh sach sé ting khu vuc dé tao khong gian ing
dung cac hinh thtc kiém soéat truc quan tai doanh nghiép. Thuc hién
hién thi truc quan vé6i nhitng d6i cac biéu d6, bang do ludng két qua,
cac thu tuc va tai liéu quy trinh 1am ngudn thong tin tham khao cho
cong nhan. Vi du, biéu do xu hudng vé hiéu suét thyc hién, % dao
dong ti 18 15i, tién do xuét hang trong thang... s€ dugc hién thi trén cac
bang thong tin hay cic bang dién tir trong nha may. Thuc hién kiém
soat truc quan véi nhitng thong tin vé gidi han kiém soét nhiét do, ap
suét trén bang thong tin hay trén dong ho hién thi. Thyc hién chi din
truc quan véi thong tin hién thi khu vuc lam viéc, duong di, luéng
chat 1ong vao, ra trong thiét bi phan tng, ...

(3) Giai doan Duy tri, cdi tién va ddnh gid, tong két

Tién hanh dio tao d4nh gia ap dung Quan 1y tryc quan; duy tri va
cai tién ap dung.

Xay dyng tiéu chi danh gia, co ché dong vién khuyén khich
nhiing c4 nhan, td, nhom c6 thanh tich tdt trong thuc hién Quan ly
tryc quan.

Danh gia két qua sau ap dung. Néu bat bang hinh anh trudc va sau
cai tién.
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c. Két qua ap dung Quan Iy true quan

Mot sb két qua chinh cua Dy an:

1. Lam bién canh bao md - dong dbi voi khu san xudt chuyén
hang cho khu hoan thién, anh canh béo phong tranh vép ngi trong
phan xudng, bang thong tin san xuét duoc dit tai khu hoan thién cung
v6i ké hoach déng goi trong 1 thang duoc dan 1én bang thong tin:

‘ : o
,
1 1B
110k 2k e Y
‘

Hinh 3.2. Truc quan cinh bdo déi véi khu vue sin xudt

2. H¢ théng may moc dugc phan dinh vi tri tryc quan bﬁng vach
ké, nén nha xudng dugc vé€ sinh hang ngay va quy dinh vi tri dé do
dung, dung cu san XUAL.

83



Hinh 3.3. Truc quan so do bé tri mdt bang

3. Thanh pham, nguyén vat liéu dugc quy dinh vi tri rd ring thong
qua ké vach va nhan maéc.

Hinh 3.4.a. Truc quan hoa khu vwc lwu kho
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Hinh 3.4.b. Truc quan héa khu vuc luu kho

4. Khi san xuat cac bd phan phai treo bién la dang san xuat san
pham nao

Hinh 3.5. Trwe quan héa lénh sin xudt

5. Cac ban thanh pham duoc dan nhin cic mau quy dinh viéc
chua kiém tra, da kiém tra va dugc san xudt, cac ban thanh pham déu
phai dugc treo bién dé nhan biét:
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Hinh 3.6: Truc quan héa loai sin phim, vit liéu bang mau nhin

6. Cong ty da trién khai quy trinh vé sinh bang hinh anh truc quan
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3.2.2. Két quad dp dung Qudn Iy trwc quan tai Cong ty TNHH
Thiét bi Y té Pong Phuwong

a. Gidi thiéu Dy an

Cong ty TNHH Thiét bi Y té Phuong Déng, doanh nghiép kinh
doanh trang thiét bi y té, thiét bi méi truong, dung cu va héa chét ding
trong y té&; thuc phdm chirc nang.

Do céc thiét bi, hoa chit dung trong y t& mang tinh dic thu Ia
anh hudng truc tiép dén stc khoe con ngudi nén cang phai duoc kiém
soat chit ché dé bao dam tinh an toan cao khi st dung. Mat khac dién
tich ctia Cong ty kha nho, dac biét 1a cac kho luu gitr thiét bi, dung cu,
dic biét 1a hoa chat dung trong y té... cang can phai ap dung phuong
phap truc quan dé kiém soat san pham hang héa, dam bao tranh nham
1an khi sir dung.

Dy 4n Quan ly tryc quan dugc trién khai nham dit dugc muc tiéu,
yéu cau sau:

- Moi truong san xuét va 1am viéc sach sg, gon gang;

- Dy 4n sé& ap dung thi diém tai khu vuc vin phong (d6i voi ho so
tai liéu) va kho, sau d6 s€ nhan rong ra toan cong ty.

- Nhimng bd phan, khu vuc nao can quan 1y truc quan thi déu phai
thé hién duoc théng qua nhan, bang biéu dé tranh nham 14n;

- Moi can bd cong nhan vién trong Cong ty phai thuc hién Quan
ly truc quan trong cong viéc hang ngay.

b. Phwong phap trién khai ap dung (xem muyc b. 3.2.1)

c. Két qua ap dung Quan Iy trwe quan

Quan 1y truc quan tai li¢u, hd so; bang thong tin; kho san phém
dugc thé hién & Nhém hinh 3.8

1. Tai liéu hd so duge phan loai rd rang. Str dung duong ké truc
quan dé kiém soat s luong cap, file tai ligu.
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Hinh 3.8.a

Hinh 3.8.0

Déi véi nhitng cdp tai liéu duoc kep bang kep, cong ty tién hanh
danh ma sb theo quy dinh va c6 danh muc cic mé sé nay thé hién 1a
dang luu ho so nao. Cac nhan cua gay file duoc quy dinh théng nhat
mot cach thuc. Cong ty da chu truong dung gay file cdc mau khac
nhau cho ting loai tai liéu dé quan 1y.
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Hinh 3.8.C
2. Bang thong tin dugc dat ngay vi tri cua kho, thé hién duogc nodi
dung cong viéc can phai lam theo, quy dinh vé nhiét d6 phong kho

Hinh 3.8.d

Hinh 3.8.¢
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3. Trong kho lanh c6 thiét bi theo ddi nhiét 49, d6 4m... kém bang
theo dbi ghi lai nhiét 6, 46 am... Gia, ké dé hang déu c6 danh muc

san pham duoc luu trir.

Hinh 3.8.f

4. Tét ca cac loai hang hoa déu c6 nhan va phéan chia timg khu
vyc nhu hang nhap lai, hang hét date. Ddi v6i nhitng hang hoa gan hét
date cong ty cho dan nhan mau vang dé thé hién truc quan. Mt khac
cong ty cho vé& so d6 mit bang céc tang, kho...

Hinh 3.8.9
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Hinh 3.8.h

3.2.3. Hinh dnh dp dung Qudin Iy truc quan tai mét s6 doanh
nghiép Viét Nam - Nhém hinh 3.9

- Cac vach ké vang trén san
nha phan dinh o khu vuc
16i di thong thoang, khu vuc
lam vi¢c cua cong nhan,
khu vuc dé ban thanh
pham,...

- Cac vach duoc phan bang
nét dut va nét lién
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- Cac linh kién kich thudc
nho dugc dat trong cac 16
phéan theo kich thudc khac
nhau, gitp tang tinh chinh
xéc khi 1y cac linh kién lap
rap.

- Céc 16 dung linh kién déu
dugc gan nhin nhan biét 5
rang dugc gén nhan nhan
biét rd rang

- Ban thanh phim dugc
phén loai rd rang va bdo
quan tot (ké trén tAm
palette).

- Céc tAm palette déu duogc
gan nhan nhan biét 1 rang

g|- Cac dung cu lam viéc

dugc sip xép khoa hoc
(ting dan theo kich thudc)
gitip cho viéc nhéan biét, ldy
ra hay dé vao d& dang.

|- Cac dung cu déu duge gin

nhan nhan biét tai vi tri cua

& | ching
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- Xe may duogc sip theo 6
tuong Ung voi vach son
vang trén san nha. Cach
thirc sip xép tao sy ngin
ndp, gitp nhan vién dé xe

‘| va lay xe thuan tién

- Tai liu hd so trén gia
duoc sip xép khoa hoc dua
trén nhin nhan biét va mau
sdc (danh sb th tu, sip xép
theo nim, mdi mau truc
quan tuong Ung v&éi mot

nam cy thé)

) ) ) )

//\\

——1 b

/

\
/

—

- Cac ho so va timg ngin
dung hd so déu dugc danh
ma rd rang gip cho viéc
tim kiém nhanh chong, lay
ra va tra lai dé dang
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- Kho linh kién san xuét cua
mot cong ty: cac gia ké
duoc danh ma, cac ké duoc
ké vach son quy dinh vi tri
trén san nha tao sy thong
thoang cho viéc di lai va
nhap, xuit hang trong kho.

- Thoi gian ldy mot linh
kién bat ki trong kho chwa
to1 10s
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