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LOI NOI PAU

TWI (Training Within Industry) - M6 hinh nhém huén luyén 1a
hinh thirc dao tao tai doanh nghiép véi cac chuong trinh huan luyén ky
nang thiét yéu cho cac cap Giam sat vién. Nguyén tic caa TWI 13 phat
trién mot phuong phap da chuin hoa, rdi dao tao chuyén siu nhitng
huén luyén vién TWI vé phuong phap chuan nay, nhitng huin luyén
vién TWI s€ dao tao nhitng nhdm nguoi khac (Giam sat vién) st dung
cac phuong phap chuan dé xir Iy cac van dé cu thé.

Cudn sach “M6 hinh nhém huan luyén” dua téi cho doc gia
nhimg kién thirc chung vé TWI; phuong phap ddo tao ap dung cac ky
ning nén tang cia TWI (JIT- K§ nang Chi dan viéc, JRT- Ky niang
Quan hé Cong viéc, IMT- K§ ning Cai tién Phuong phap lam viéc) va
gidi thiéu mot s6 kinh nghiém 4p dung thyc té tai doanh nghiép.

Cudn sach “Mé hinh nhom huin luyén” 1a san phém cua nhiém
vu “Phét trién mang ludi chia sé kién thirc vé ning suét chét lugng”,
duoc bién tap trén co sé két qua thyuc hién cac nhiém vu thuéc Chuong
trinh qudc gia “Néang cao ning suét va chat luong san pham, hang hoa
ctia doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”.

Hy vong day 1 tai liéu tham khéao hitu ich cho cac nha quan 1y vé
nang suat chit lugng va cac doanh nghiép, gop phan hd trg trong cong
cudc cai tién niang suat va chat luong san pham, hang héa ciia doanh
nghiép Viét Nam.

Chung t6i mong mudn nhan dugc y kién tham gia, dong gop cua
doc gia dé cudn sach tiép tuc duoc hoan thién khi tai ban.

Nhom bién tap
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(Job Relations): Quan hé trong cong viéc
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(Job Methods): Phuong phap lam viéc

(Plan - Do - Check - Act): Chu trinh Lap Ké hoach -
Thuec hién - Kiém tra - Hanh dong

(Standard Operating Proceduce): Quy trinh thao tac
chuan



) ) Chwong1 )
TONG QUAN VE MO HINH NHOM HUAN LUYEN

1.1. Lich sir phat trién TWI

TWI xuit phat tir My nim 1940 cung véi viéc hinh thanh phong
trao ning suat chat lugng tai My va lan ra toan thé gigi. TWI 1a viét tat
ctua Training Within Industry c6 nghia la Dao tao tai doanh nghi¢p voi
3 chwong trinh ddo tao k¥ ning thiét yéu cho cic cdp Giam sat bao
gom: Ky nang Chi dan viéc, K¥ ning Quan hé cong viéc, K ning Cai
tién Phuong phap lam viéc. Ba chuong trinh nay 14 nén tang dao tao
ciia cac hé théng quan 1y nhu Hé théng san xuat Toyota (Toyota
Production System - TPS), M6 hinh san xuét tinh gon Lean, cong cu
cai tién 58, Kaizen, Duy tri higu suét thiét bi tong thé (TPM), Quan ly
chat luong toan dién (TQM)...

TWI da duoc ap dung tai nhiéu nude véi nén van hoa khac nhau
nhu M¥, Nhat Ban, Anh, Uc, Ha Lan, Newzealand, Han Quéc,
Singapo, Malaysia, Indonesia, Pai Loan va Viét Nam.

Sau Thé Chién thu II, nwéc M véi nén cong nghiép khong bi tan
pha boi chién tranh va di phat trién tot do, va 1a nha cung cp doc nhat
trén thé gigi. Mo hinh nhom hudn luyén TWI d3 dugc gac lai. Rat co
thé vi khong tiép tuc duy tri hay dé mat mé hinh co ban nay nén da c6
su lun bai dan dan vé nang suét va chat lugng trong thap nién 1970 &
cac doanh nghi¢p M. Nguoc lai, do str dung TWI dé xay du'ng va duy
tri nén tang thuc hanh cho ning suat va chét luong boi moi cap quan
1y Nhat Ban tir nam 1947 ma sau ba thap ky cac doanh nghi¢p Nhat da
thang cac doanh nghiép My ngay trén dat My véi nhitng san pham ma
My timg “thdng tri” nhu 6 to, may tinh, may anh, dai radio v.v

Dau thap ky 1990, phong trao ap dung cac hé thong nhu TPS va
hé thong tinh gon Lean, hay Quan 1y chit lugng toan dién TQM v.v
hoc héi tir cac doanh nghi¢p Nhat hoat dong trén lanh thd MY, nhu
Toyota, trd nén phd bién tai My. Céac cong ty My sau khi trién khai ap
dung gan nhu hoan tit hé thong TPS hay mé hinh tinh gon Lean di
khong thanh cong méy trong viéc tao ra cac lgi ich thuc té ma ho



mong doi. Bé tic nay chi dugc khai thong khi cdc nha quan 1y doanh
nghiép My phat hién hé thdng cua ho thiéu nén tang thuc té: Cac cip
quén 1y tryc tiép cta ho thiéu kha nang dat thanh qua chéc chin thong
qua nhan vién cua minh, nhu kha ning chi dan cong viéc, cai tién
phuong phap va gay dung tinh than hop tac cia nhan vién.

Céc cép lanh dao doanh nghiép va chuyén gia quan 1y cua My da
nhan duoc két qua nghién ctru cia Gido suw G Robinson (1992), khoi
phuc lai TWI va ngay nay cac chuong trinh JIT, JMT va JRT tr¢ thanh
khong thé thiéu trong viéc dao tao cac cdp chi huy truc tiép tai cac
doanh nghiép My, giéng nhu trong cac doanh nghiép Nhat Ban.

Céac doanh nghiép My ap dung TWI tir 2001 c6 thé ké dén Carrier
Corporation, DHD Healthcare, Gray-Syracuse, Higbee, Kilian
Manufacturing, Nixon Gear, Rollway Bearing, Schneider Packaging
Equipment, Solvay Paperboard, Syracuse Casting Corporation ...

Tai My, tinh dén thang 8 nam 1945 ¢6 1.005.170 ngudi dugc dao
tao theo Chuong trinh JIT; 490.022 nguoi dugc dao tao theo Chuong
trinh JRT; 244.773 nguoi duge dao tao theo Chuong trinh JMT.

M6 hinh nhém huén luyén TWI duoc coi la bi mat déng sau su
thanh cong cua Nhat Ban.

Nhiam muc dich chinh 1a thdo & ché do quan phiét & Nhat Ban va
thay thé bang mot hé thong dan chi hon, My can hoéi phuc nhanh
chong nén cong nghi¢p Nhat Ban, lic d6 dang & muc rat thép, duoi
10% so voi thoi ky nhitng nam 1935-1937.

Mot s6 nhan vién cdp dudi ciia tuéng MacArthur quen thudc voi
mo hinh TWI d& nghi ap dung TWI dé dao tao cac cdp quan 1y bac
trung va truc tiép cua Nhat Ban, lam dong luc cho viéc phuc hdi va
phat trién nganh cong nghiép Nhat Ban. P& xuét nay duoc chip nhan
va Cuc Quan Poi My goi thiu cho du an nay. Vién TWI Inc do ong
Lowell Mellen dugc chon du gia cao hon, vi dé xuat cuia TWLInc bao
gém viéc tao ra “tac dong nhan ban - multiplier effect”. Ong Mellen
dong thoi di timg dai dién cho TWI trong tiéu bang Northern Ohio.
Ong Mellen dua dén Nhat Ban 3 chuyén gia dao tao. Ca ba déu la
huén luyén vién cua cac chuong trinh TWL



Trudc khi nhém chuyén gia TWI My dén Nhat, Bo Lao Pong
Nhat ciling da 1ap ra “Nhom nghien cru TWI”. Nhom nay guiri mot
thanh V1en ra nude ngodi dé dén Vién JIT do Van phong Lao dong
Quéc té (ILO) quan ly. Nhom nay di 14y duoc tit ca ba bo cdm nang
dao tao TWI va da dao tao 10 thanh vién thanh Huén luyén vién
truong TWI. Trong khi chd doi nhom chuyén gia My dén, nhoém nay
da tao ra duge 500 huin luyén vién cho chuong trinh JIT va 70 cho
chuong trinh JMT. Theo su nhan xét cia TWLInc thi nd lyc nay
khong c6 kha nang tao “hiéu tmg nhan ban” vi da bé qua nhiéu chi tiét
can thiét dé tao ra hiéu tmg nay.

B§ Lao Dong Nhat hop déng voi1 TWLInc thuc hién viéc dao tao
chinh qui, do 1a lap ra ba don vi dao tao cho Huén luyén vién bac théy
- Master Institutes. Mdi don vi phu trach mot chuong trinh “J”: JIT,
JMT va JRT. Mdi don vi do mot chuyén gia phu trach. Chuyén gia thir
tu chuyén vé tuyén truyén quang ba cac gia tri cua cac chuong trinh
TWI cho lanh dao cta cac doanh nghiép.

Bo Lao Bong Nhat 1ap ra Hiép hdi cac van dé sir dung lao dong
Nhat Ban (JEPA) dé quan 1y cic Chuong trinh TWI va phd bién
ching trén toan thé nganh cong nghiép va hanh chinh céng ctia Nhat
Ban. JEPA khong giit thong ké cac 16p hoc nhung con sb c6 duoc cia
nam 1990 va 1991, cho thay sb huén luyén vién TWI dugc dao tao 1a
2.450 nguoi va 2.490 nguoi, va s6 hoc vién dugc dao tao 1a 66.700
ngudi nam 1990 va 64.000 ngudi nam 1991. Qua hon 50 nam, s6 huin
luyén vién dugc dao tao cod thé wdc tinh trén 120.000 nguoi. M3di huin
luyén vién co thé thuc hién dao tao 22-25 nhom, mdi nhém 10-12
ngudi dé st dung phuong phap TWI, it nhit 13 150-200 ngudi mot
nam. Trén co s& nay, trong 50 niam, tir ndm 1950 cho dén dau thién
nién ky, phai c6 it nhit 1 60 triéu nguoi quan ly Nhat Ban duoc dao
tao vé cac k¥ ning nay.

Chuorng trinh va ndi dung ctia JIMT dugc coi nhu gbe cua phong
trao cai tién Kaizen tai Nhat, dic biét 1a hé thong gbp ¥ cai tién
(Kaizen Suggestion system).

Toyota 1a mdt trong nhitng cong ty dau tién ap dung TWI Moi
nhan vién quan 1y ciia Toyota déu tham gia cic chuong trinh TWI.



Ong Masao Nemoto, Chu tich Toyoda Gosei va 13 mot thanh vién Hoi
ddng Quan tri cua Toyota cho biét TWI dong gép dang ké vao viée
phat trién TPS -Toyota Production System. Ong Masao 1a mot huén
luyén vién trudng cua TWL Ong noéi: “Viéc t6i co chimg chi huén
luyén vién TWI 1a mot loi diém. .. trong thap nién nay (1950- 1960) la
luc Toyota dang dao tao nhan vién cua minh dé ho thong sudt Hé
théng San xuit Toyota (TPS). La huan luyén vién TWI, toi da lam
viéc ngay va dém dé nhuin nhuyén dirc tinh cua Hé théng Toyota cho
nhitng nhan vién do t6i chi huy. D6 13 mot thoi budi ddy nhiing cai
tién, cai nay sau céc kia...”

Hang Canon.Inc sir dung 44.000 nhan vién trén toan thé gisi va
¢6 1.200 huan luyén vién, mdi huan luyén vién déu phai c6 ching chi
huan luyén vién TWL Hién nay cac nha may cua Canon tai Viét Nam
cling 4p dung mo hinh TWI, nhiéu quan Iy nguoi Viét Nam da dao tao
lam huén luyén vién TWI chi dé dao tao lai cho nhan vién cua Canon.

Nam 1989 S& Tu phap Nhat &p dung mo hinh TWI trong viéc dao
tao nghé nghiép va cai huan ti nhan.

C6 1& vi anh hudng cia TWI dén san xuét nén phan 16n cong viée
dao tao quan ly & Nhat déu dugc thuc hién trong doanh nghiép, khac
vO1 cac quéc gia khac nhu My va Chau Au, noi ma viéc dao tao quan
ly duoc cung cdp boi cic Truong Kinh doanh (Pai hoc) chuyén
nghiép, hay ngoai doanh nghiép.

TWI duoc gidi thi€u vao Anh quéc nam 1944 va duoc trién khai
stt dung boi Bo Lao Pong va Ning Suit, va trong 25 nim di dao tao
hon mot tri€éu nhan vién quan ly.

TWI ciing duogc trién khai & cac qudc gia Chau Au khac trong
thoi ky phuc hoi sau thé chién do Hoa Ky hd tro.

New Zealand hoc va ap dung mé hinh TWI tir Anh Qudc nim
1947 va do B Lao Pong New Zealand diéu phdi, thong qua TWI
Services. Sau nidy New Zealand gi6i thiéu TWI vao Uc, Héng Kong,
Singapo, Pai Loan.

Tai Pai Loan hién nay, m6 hinh TWI duoc ap dung kha phé bién.
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Doanh nghiép san xuit xe may SYM cua Dai Loan tai Viét Nam ciing
duoc yéu cau tir cong ty me 1a phai ap dung mo hinh TWI.

Han Qudc hoc mé hinh TWI tir cac doanh nghiép Nhat Ban.

Tai Indonesia, hon 3 triéu nhan vién quan |y & cip giam sat vién
cua Indonesia dugc dao tao gitra cac nam 1951-1953.

1.2. Khai ni¢m vé TWI

Nguyén tic nén tang cho TWI 13 tao ra “Tac dong nhan ban -
Multiplier Effect”. Nguyén tic nén tang cho TWI la phat trién mot
phuong phéap da chuan hoéa, rdi dio tao chuyén sau nhitng huan luyén
vién TWI vé phuong phap chudn nay, nhitng huan luyén vién TWI s&
dao tao nhitng nhém ngudi khac (Gidm sat vién) sir dung cac phuong
phép chuan dé xir 1y van dé cu thé, dé dat muyc tiéu.

1.2.1. Nhan ban nhin sy lanh nghé

Lao dong c6 chuyén mon, ky thuat 1a nhan to quyét dinh su thanh
cong hay that bai trong qué trinh canh tranh trén thi truong. Dau tu
vao con ngudi 1a dau tu mang ¥ nghia chién lugc, trong nhidu trudng
hop né hon han so véi viée dau tu d6i moi cong nghé va thiét bi trong
qua trinh san xuét kinh doanh.

Kinh nghiém thyc té clia cac cong ty thanh dat va phat trién cho
thiy cong ty nao chil trong tdi dao tao va huan luyén nhan vién, cong ty
d6 c6 nhidu co hoi thanh cong hon trong kinh doanh. Trong qua trinh
dao tao, moi nhan vién s& tu tich luy dugc nhing thiéu hut vé kién thic
va k¥ nang, cap nhat thém kién thirc va dic biét 1a hoc tap duogc kinh
nghiém cta nhitng dong nghiép khac dé dap ung nhu cau cong viéc va
d6i dau voi nhitng thach thirc trong tuong lai. Dao tao va phat trién doi
ngil nhan vién trong doanh nghiép 1a mét tién trinh lién tuc.

Hién nay tai My, viéc &p dung cac chuong trinh dao tao cia mo
hinh TWI duogc thuc hién nhu mdt ph?m cta dy an tu van xay dung h¢
thong quan 1y theo Lean hay TPS cho cic to chirc nham dam béao sy
on dinh trong viéc ap dung cac qui trinh ciia Lean hay TPS. Cach thirc
nay hoan toan c6 thé ap dung & Viét Nam. Viét Nam méi phat trién
“Cong nghiép hoa va hién dai hoa” nén thiéu trAm trong nhan cong
lanh nghé dé c6 thé dam bao sy 6n dinh cia san phém. Viéc nhan ban
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héa k¥ nang cong nghé dac thu cho ‘a‘rng doanh nghiép va thao tac,
nhung co tinh cach ‘tong dong vién” trong nganh nghé va trén binh
dién quéc gla can dugc khoi dong cang som cang tot.

Ciing can phai noi, s6 lugng lanh dao cao cdp va cip trung hién
nay tai to chirc, doanh nghiép tuy tam du va dang nd luc ap dung quan
trj tién tién. Tuy nhién mirc d6 hai 1ong ciia khach hang vé chét luong
san phém va dich vu, lai phu thudc nhiéu cdc nhéan vién tuyén dau va
chi huy truc tiép cua ho tao ra. Do d6, viéc ap dung chuong trinh TWI
trong doanh nghiép Viét Nam 1 can thiét dé chuyén doi cac chién
lugc thé hién gia tri tri tué¢ cua lanh dao thanh cac hanh dong thuc té
tao loi nhudn va kha nang canh tranh vé chat luong va ning suat.

Dong thoi, phan 16n cic doanh nghiép Vién Nam dang thiéu doi
ngil “chi huy tuyén dau” 13 nhitng nguoi nhu quan déc, to trudng,
chuyén trudong, nhom truong dé duy tri hiéu lyc va hiéu qua cac hoat
dong san xuat khau cudi va chuyén giao dich vu cho khach hang dé
dam bao su hai long cua khach hang va cac bén hitu quan.

Chuong trinh ddo tao k¥ ning chi dan viéc (JIT) ctia TWI sé trang
bi cho cac giam sat kha ning thiét 1ap ké hoach dao tao theo yéu cau
cua tinh hinh hoat dong cua doanh nghi¢p. Pédc biét hon 1a viéc ting
dung phuong phap 4-budc trong chi dan viéc cia TWI dé phén tich
cong viéc ciia nhitng nguoi c6 ning sudt cao nhét, thuong 1a nguoi
kinh nghiém lau ndm, lanh nghé dé tim ra cic bi quyét hay kinh
nghiém tich liiy dugc, chuyén thanh kién thirc co thé day lai dugc cho
nhitng nhan vién khéc, “nhan ban” dugc cd mot doi ngili nhan sy lanh
nghé trong thoi gian ngan dé ho co thé nhanh chéng san xut ra san
pham hay cung cap dich vu co chit lwong, gitip ndng ning suat chung
cua doanh nghi¢p. Pay cling chinh la cach “quan 1y tri thuc” trong
doanh nghiép, bién nhiing kién thirc ngam thanh kién thirc ndi, c6 thé
truyén day lai dugc cho thé hé ké tiép.

1.2.2. Chudn héa qui trinh

C6 dugc ddi ngii lao dong lanh nghé va ludn tudn thu theo qui
trinh moi lic, moi noi, ca ngdy cling nhu ca dém, 1a mot yéu td quyét
dinh dén ning suit cua doanh nghiép.
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Chuong trinh dao tao ky ning chi dan viéc (JIT) caa TWI gitip
doanh nghiép chuan hoa cac qui trinh lam viéc dang 1a tét nhat, thong
qua quan sat, phan tich cach 1am hay nhét cua nhén su dang dat hiéu
sudt tot nhat, rdi img dung phuong phap dao tao 4-budc dé chi dan lai
cho ddi ngii nhan vién truc tiép tham gia hoat dong san xuét ra san
pham hay cung cap dich vu.

Chuong trinh dao tao k§ nang quan h¢ cong viéc (JRT) cua TWI
gitip cac cdp quan ly giam sat dan dat doi ngii nhan vién thuc hién
cong vi¢c trong mbi quan h¢ ém dep, va tuan tha céc qui trinh, hudéng
dan cong viéc mot cach tan tam.

1.2.3. Xdy dung vin héa cdi tién lién tuc

Chuong trinh dao tao k¥ nang cai tién phuong phap lam viéc
(JMT) ciia TWI huan luyén cho ddi ngii quan 1y giam sat kha ning
lién tuc phat trién phuong phap lam viéc hiéu qua hon, tir d6 ting
nang suat,chat luong, giam chi phi véi it thoi gian hon va tan dung
hiéu qua nguén lyc san c6 ctia doanh nghiép.

Chuong trinh JMT gitip cho cic cap quan 1y giam sat chap nhan
viéc cai tién nhu mot phan trong cong viée ciia minh ma khong doi hoi
tra thém tién. Viéc ap dung chuong trinh JIMT gitip xay dung duoc hé
thong khuyén nghi cai tién tir d6 hinh thanh vin héa cai tién lién tuc
trong doanh nghiép.

Thong qua dao tao ba chuong trinh JIT, JMT va JRT cua TWI
mot cach co hé théng cho toan thé cac cép quan 1y, nhan vién san xuat
va nhan vién phuc vu khach hang, chat luong s& dugc xay dung vao
san pham va dich vu, cac rai ro Ve an toan va moi truong s€ dugc ngan
ngtra, cac bi quyét tiét kiém ngudn luc s& duoc thyc hién dé mang lai
ning suat 16n nhét cho tai san ctia t6 chirc trong khi théa méan dugc
cac mong dgi cia khach hang.

Tét ca cac diéu trén co duoc 1a do twong tac dung muyc giira cac
cap chi huy va nhan vién truc tiép cta ho. Pay 1a thanh qua dat duoc
tir cac nhan vién duoc huan luyen thanh thao, 4p dung phu’()’ng phap
thao tac co hiéu qua nhat nho cai tién lién tuc, trong tinh than doan két
hai hoa.
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1.3. Cac chwong trinh dao tao TWI

TWI gdm ba chuong trinh huén luyén thyc hién tai doanh nghiép
la Chuong trinh dao tao ky nang chi dan viéc - Job Instruction
Training (JIT), Chuong trinh dao tao k¥ nang quan h¢ cong viéc - Job
Relations Training (JRT) va Chuong trinh dao tao k¥ ndng cai tién
phuong phap lam viéc - Job Methods Training (JMT).

Ca ba chuong trinh tap trung dio tao/huin luyén cho d6i ngii quan
ly giam sat trong doanh nghiép, vi TWI cho rang nang suat, chat
luong ctia doanh nghiép c6 dugc do doi ngii nhan vién tryc tiép tham
gia san xuét va cung cap dich vu. Ho lam t6t dén dau 1a do quan 1y
giam sat ciia ho dan dat dén do. Do d6, can tap trung nang cao ning
luc thuc thi cho ddi ngli quan 1y gidm sat tuyén dau.Céc chic danh
trong thuc t€ nhu quan doc, to trudng, nhom trudng. ..

1.3.1. Chwong trinh dao tao va dp dung kj ning chi déin viéc.

Chuong trinh cung cap cho cac cdp quan 1y giam sat cac cong
viéc phai tudn thua khi tién hanh dao tao nhan vién, dac bi¢t 1a cach chi
dan viéc theo Phuong phap 4-budc. Viéc ung dung nhiing ky nang
nay trong doanh nghiép gitp dat nhirng loi ich sau:

- Rut ngén thoi gian dao tao tur d6 loai bod viéc phdi dao tao lai
nhan vién mai

- Cai tién va chuan hoa hé thdng quy trinh lam viéc;

- Xay dung / chuan hoa hé théng dao tao trong doanh nghiép;

- Chuan héa tay nghé nhan vién theo cach lam t6t nhat;

- Giam san pham khuyét tat, san pham lam lai va phé pham;

- Giam ti 1€ tai nan, tao moi truong lam vi¢c an toan hon,;

- Giam hu hong dung cy, thiét bi...

- Giam sy 1€ thudc vao tho lanh nghé hay nhan vién kinh nghi¢m
lau nam;

- Gia tang sy hai long trong cong vi¢c cua nhan vién.

1.3.2. Chwong trinh dao tao va ap dung ky ndng quan hé
cong viéc.

Chuong trinh cung cdp cho cic cip quan Iy giam sat nén tang
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chuan muc dé xay dung mdi twong quan ém dep va ngin ngira cac van
dé co thé nay sinh trong quan ly nhan vién tai noi lam viéc. Chuong
trinh dong thoi cung cip Phuong phap 4-budc glal quyet van dé dé
huéng téi dat muc tiéu trong mdi quan hé. Cac van dé& thuong gip
trong doanh nghi¢p nhu:

- Mau thuan, xung dot giita cac ca nhan hay do6i nhom;

- Thiéu tinh than hop tac va hd tro nhau;

- Cac ndi qui khong dugce tuan tha dung muc;

- Nhan vién khong quan tam;

- Nhén vién mat hing tha, khong can trong trong cong viéc;

- M6i quan hé xau giita nhan vién méi va nhan vién hién co;

- Su hai 1ong cta nhan vién d6i voi cong ty va cac cap quan 1y.

Tat ca nhitng mdi quan hé nay déu {mh hudng truc tiép 1én két
qua cua doanh nghiép, do6 1a san lugng, chat lugng va chi phi.

1.3.3. Chwong trinh dao tgo va dp dung kj ndng cdi tién
phwong phap lam viéc

’ Chuong trinh cung cip ch9 cac cip guén ly giam sat tu duy cai
tién theo mdt phuong phap chuan muyrc. Két qua dat dugc khi cac giam
sat ap dung k¥ nang nay trong thuc té la:

- Chuan hoéa hé thdng quy trinh dya trén thyc bénh t6t nhat cta
cac nhan vién 1au ndm kinh nghiém hay thg lanh nghé.

- Xy dyng van hoa cai tién lién tuc tir cdc nhan vién kinh
nghiém, tho lanh nghé va cac cap quan ly gidm sat nhu la mot phan tat
nhién trong nhi€ém vu ctiia nguoi quan ly va khong mong doi dugc tra
thém tién.

- Tap dung hi¢u ql}é hO’p ngudn lyc, may moc va nguyén vt lidu
c6 san dé tang nang suat, chat lugng, gidm chi phi.

- Pac bi¢t 1a vi¢c giam tdi da su phu thudc vao chuyén gia cai tién
bef:n ngoai do xay dung dugc doi ngili chuyén gia cai tién ndi b la cac
cap giam sat.
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) _ Chuong 2 .
HUONG DAN AP DUNG MO HINH
NHOM HUAN LUYEN

2.1. Trién khai 4p dung TWI

Dé trién khai 4p dung TWI, thuong ap dung qua bdn giai doan:
Chuan bj — Khao sat danh gia hién trang doanh nghiép — T6 chirc
thuc hién — Kiém tra két qua, danh gia, cai tién

2.1.1. Giai doan 1: Chuin bi

Thuyec té tai cac doanh nghiép 4p dung TWI nhu Toyota Canon...
d3 chirng minh TWI 1a mét cong cu cai tién niang suat va chat luong
c6 gi tri thyc tién cao. Tuy nhién, TWI s& khong mang lai gia tri khi
viéc ap dung khong duoc sy ung ho va hd tro cia Ban linh dao
doanh nghiép.

Doanh nghiép mubn ap dung TWI, can phai c¢6 sy cam két cta
lanh dao, vi 1anh dao s€ la nguoi:

- Tai trg chuong trinh;

- Cung cép ngudn luc,

- Thanh 1ap Nhom dy 4n, phan cong vai trd, nghia vu va quyén
han tirng thanh vién;

- Phé duyét ké hoach trién khai chi tiét;

- Danh gia két qua.

Do vay, giai doan chuan bi nham dat duoc su ung hd cua Ban
lanh dao doanh nghi¢p thong qua hoi thao, hoac budi trao déi, chia sé
truc tiép voi Ban lanh dao vé TWI va céac gia tri mang lai cho cong ty,
gdm cac cong viéc sau:

(1). Khéi ddéng dw an voi muyc dich gitip ban giam ddc va cac
thanh vién xéac dinh van dé wu tién, hiéu 6 muc tiéu du an va ké hoach
thyc hién, ngoai ra dé thong qua quyét dinh thanh 1ap nhom dy an va
tuyén b6 thanh vién tham gia ciing vdi cac cam két cia lanh dao, gom
cac ndi dung:
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a. Gi6i thiéu mo hinh nhom huin luyén TWI trong du én;

b. Lich st TWI, gia tri chuong trinh TWI, gidi thi€u 3 chuong trinh;

c. Khuyén nghi cta chuyén gia dé dy an duogc thanh cong;

d. Tong két cac van dé va hinh thirc dio tao hién nay tai doanh nghiép;

e. Phuong phap trién khai thuc hién;

f. Muc tiéu cua doanh nghiép cac chi ti€u do luong hi¢u qua du an;

g. Cam két cua Lanh dao, quyét dinh thanh lap du 4n va thanh
vién du an.

(2). Xac dinh pham vi dy an.

Sau khi tién hanh céc cong viéc dau tién, nhom chuyén gia s&
cung doanh nghiép 1ap ra nhom dy an va lga chon pham vi thuc hién.
Pham vi thuc hién can duoc xac dinh rd ngay tu dau, do 1a ¢ dau, khu
vuc nao, ai tham gia.

(3). Lap ké hoach trién khai tong thé dé doanh nghiép va
chuyén gia cung théng nhét, phé duyét dé trién khai:

a. Lap ké hoach trién khai: Nhom du an gui doanh nghiép ké
hoach trién khai du kién theo miu; Doanh nghiép xac nhén ké hoach
va chuyén lai t6 chirc tu van du an.

b. Thanh 1ap nhom dy 4n: Thanh phan gom nhém truéng, nhom
pho, thanh vién:

- Nhom trudng: Giam ddc san xuat, truong phong chét luong, cai
tién hodc nguoi cé tinh than cau tién, nhiét tinh va tao dugc anh huong
dén cac thanh vién.

- Nhém phé: Phong dao tao/hanh chinh nhan su c6 vai tro hd trg
truong nhom 1am thu ky va két ndi cac thanh vién.

- Thanh vién ctia nhom: dugc lga chon trong s6 Ban giam dbc,
truong phod phong/bd phan, quan dbc, trudong ca, truéng nhom, td
truong. SO luong t6i da 12 nguoi giam sat vién, va tir 1 dén 2 nguoi 1a
quan sat vién (thuong la dai dién Ban giam ddc tham gia dé hiéu 16
phuong phép cia du an).
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c. Quyét dinh thanh 1ap nhom dy 4n: Doanh nghiép ban hanh quyét
dinh thanh 1ap nhom dyu 4n néu rd muc ti€u, thoi gian thuc hi¢n, thanh
phéan tham gia kém danh sach thanh vién dugc dién theo mau trong d6
ghi r3: ho tén, chirc danh, thanh phan (truéng nhom, phé nhom, thanh
vién...), x4c nhan ctia doanh nghiép va giri vé T chuc tu van.

2.1.2. Giai doan 2: Khdo sat, danh gia hién trang doanh nghiép

Tai giai doan nay, chuyén gia can tién hanh danh gia thuc trang
doanh nghiép vi t6 chirc, doanh nghiép nao ciing gip phai cac van dé
gdy anh huong dén két qua san xut kinh doanh trong qua trinh hoat
dong. Nhitng van dé nay c6 thé khac nhau tai ting thoi diém.

Viéc danh gié thyc trang gitp cho nhom dy an tim hiéu cac muc
tiéu cua doanh nghiép. Sau d6 tim hiéu cac van dé dang anh hudng
dén viéc dat dugc cac chi tiéu vé chat lugng, san luong, chi phi, an
toan... trong hoat dong san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

Viéc dénh gia thyc trang thyc hién bang ciac phuong phap nhu
phong van Ban linh dao doanh nghiép, cac cip quan 1y, thu thap dir
liéu, thuc dia tai hién truong.

Giai doan khao sat, ddnh gid hién trang doanh nghiép gdom cic
cong viéc sau:

a. Phong van dai dién lanh dao, cac quan 1y giam sat.

b. Thu thap thong tin, dit li¢u, chyp hinh tai hi¢n truong.

c. Khio sit, danh gia thyc trang va cac van d& trong doanh
nghiép: Xac dinh cac van dé giam sat thuong gip thudc nhom van dé
nao dé Iya chon chuong trinh huan luyén cho phu hop:

- Nhém 1. Cac van dé vé méi quan hé trong cong Viéc,

- Nhém 2. Cac véan dé lién quan dén chuan hoa tay nghé, dao tao,

- Nhom 3. Céc vén dé lién quan dén cai tién.

d. Céac hinh thirc dao tao nhan vién hién nay: Theo mau biéu céc
hinh thtrc va kho khan trong hoat dong dao tao cia doanh nghi¢p

e. Tong két danh gia hién trang va trinh bay trong budi khoi dong
du an
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Trong giai doan ndy can nhan dién co hoi Gmg dung cac chuong
trinh trong TWI.

(1). Nhan diép co héi irng dupg k¥ ning chi din viéc tai noi
lam viéc khi ban bat gap cac tinh huong sau:

a. Vin dé sin xudt

- Giao hang cham tré do sai 16i hay nham Ian.

- Giao nham san phany/ dich vu cho khach hang.

- Nhan vién khong biét lam cong viée caa ho.

- Nhan vién khong dat nang suat/ myc tiéu.

- San pham/thanh pham bi tra lai boi cac bo phan khac vi khong
lam ding.

- Nhan vién van hanh khong dap tng dugc su thay doi ky thuat/
cong nghé.

- L6 di bi un tic.

- Thiét bj hao mon, hu hong vuot qua du kién.

b. Vin dé an toan trong sin xudt

- Nhan vién khong tuan thu an toan.

- Nhén vién khong biét qui dinh an toan.

- Nhén vién khong biét cac mdi nguy trong cong viéc cta ho.

- Nhan vién tré nén bét can.

- Thuong tich nhe khong dugc bao céo.

- Vat liéu khong duoc sap xép ngin nap, gon gang.

- M4y moc, thiét bi hu hong nhiéu hon.

c. Vin dé chit lwgng sin phim

- Khong dép tmg tiéu chuan ciia san pham/ dich vu.

- Khong theo yéu cau k¥ thuat qui dinh.

- Qua nhiéu phé pham hay viéc phai lam lai.

- May moc, thiét bi khong duogc st dung ding cach.

- San phém/ dich vu bj tra vé hodc phan nan tir phia khach hang.
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d. Vin dé nhén sw

- Nhéan vién thoi viéc.

- Nhan vién khong thich thi vdi cong viée.

- Nhan vién mudn thuyén chuyén vi nghi ring co trién vong tbt
hon & noi khéc.

- Khoe rang c6 nhiéu kinh nghiém, nhung khéng ching minh
duoc thuc té.

- Mt qué nhiéu thoi gian dé hoan thanh cong viéc.

- Pugc chi dan sai cach.

- Kho khin dé tim duoc nguoi ¢ kinh nghiém.

- Cam thay chan nan hoc viéc.

- Cac thu tuc ndi b ruom ra.

Phdn 16m cic Qudn ly/ Gidm sat vién néi rang 80% cdc vin dé
nay co thé dwoc giai quyét néu ho ¢é luc lwong nhan sw dwoc dao tao
tot hon.

(2). Nhan dién co hdi ing dung k§y nang quan hé cong viéc tai
noi 1am viéc khi ban bat gip cac tinh hudng sau:

- Thiéu tinh than dong doi.

- Cong nhan khéng hiéu trach nhiém ciia minh.

- Nhan vién 1én cap trén cia ban dé phan nan.

- Nguoi nao d6 thé hién sy kho chiu vé diéu kién lam viéc.

- Thay dbi gio 1am viéc.

- M6t nhan vién mudn thay doi cong viéc.

- Coéng nhan mudn duoc thuyén chuyén dé kiém dugc nhiéu
tién hon.

- M6t nguoi hay liéu linh, hay bat can trong khi lam viéc.

- M4t nhan vién nghi viéc vai ngay ma khong thong bao.

- Nhan vién mat himg thu lam viéc.

- Mot nguoi cam thay minh vi don ép.
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- Ngudi phat 1ong v6i nhitng thay doi.

- Hiéu sudt ca nhan giam.

- Giam nang suét tong thé.

- Nhan vién nhay cam va hay quay.

- Nhan vién duoc thing chirc cam thiy bi diy 1én trén.

- Cac quy dinh sip tré nén chit ch& hon.

- Cong nhan muén tang luong.

- Cong nhan tré nén luoi biéng.

- Cong nhan tir chdi khong 1am mot sb viéc.

- Cong nhan s& khong duoc phan thudong nhu mong doi.

- Bit can v6i vat ligu va thiét bi.

- Nhan vién mat tin tuong vao cong viéc.

- C6 sy bat dong ¥ kién giita cic ca nhan hay nhom.

- Su khéc biét vé luong thudng gay réc rdi.

- Vi viéc 1am tra luong theo ngdy s& chuyén sang tra lwong theo
san luong.

- Khong thich trach nhiém.

- Nhan vién lam viéc khong gon gang, ngin nip ma bira bai.

(3) K¥ ning cai tién cong viéc c6 thé ap dung trong moi doanh
nghi€p va moi cong viéce, vi rang cong viéc ludn ludn can cai tién dé
tot hon, nhanh hon, nhiéu hon va an toan hon c6 thé.

2.1.3. Giai doan 3: Té chirc thuc hién

Céc budc trién khai 4p dung TWI s& duoc tudn thu theo ké hoach
tong thé dugc phé duyét, trong do bat budc phai c6 budi khai mac dy an.

Céc bude can thiét bao gom:

- Hop khai mac dy an

- Pao tao cho nhém du an vé cac k¥ nang chi dan viée, k¥ ning
cai tién phuong phap lam viéc va k¥ nang quan hé cong viéc.
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- Hudng dan 4p dung cac k¥ niang di hoc vao cong viée thyc té dé
giai quyét van dé thuc té cua giam sat vién, by phan lam viéc, cua
doanh nghiép.

(1). Phwong phap dao tao giam sat vién. Theo TWI duogc ap
dung trén thé gidi, ca ba chuong trinh JIT, JMT va JRT c6 cing mot
cAu trac: 5 budi, mdi budi 2 gi cho 10 dén 12 hoc vién 1 cac giam
sat vién.

Trong budi dau tién, trinh bﬁy mot van dé thuc té véi mot giai dap,
cach thuc giai quyét quen thudc véi hoc vién, nhung mang lai két qua
khong tét. Sau d6, Huan luyén vién trinh bay “Phuong phap 4-budc”
cua TWI va ching minh tinh hi¢u lyc va hi€u qua cua phuong phép
nay. Sau mot hay hai bubi hoc phuong phap, phﬁn con lai cia khoa hoc
duogc dung vao viée str dung phuong phap TWI dé xir 1y cac van dé do
hoc vién mang tdi 16p. Day 1a tinh cach “Hoc-Hanh” cia TWI. Vi “Hoc
thong qua thuc hanh” nén s6 hoc vién chi c6 thé 1a 10 dén 12 nguoi.
Thoi gian giita cac 10p hoc duoc dung bai Huan luyén vién TWI vao
viéc hudng dan timg hoc vién chon mot dé tai (vin d&) va chuan bi ap
dung phuong phap TWI dé giai quyét va trinh dién trudc 16p.

Sau d6, hoc vién dugc yéu cau thuc hanh cac phuong phap da hoc
ap dung tai cong viéc thuc té. Viéc ap dung ndi dung dugc dao tao
trong 5 budi, 3 gid mdi budi s& khac nhau giita cdc doanh nghiép,
tham chi gitta cac bo phan trong ciing mot té chirc. Tuy nhién, nhitng
két qua thu nhan dugc s& gidng nhau, khi cac doanh nghiép ap dung
chuong trinh theo ké hoach.

Thoi gian 4p dung md hinh TWI thudong khong qui dinh cu thé, co
thé tir 2 dén 6 thang tuy loai hinh va dic thu doanh nghiép.

(2). Cac yéu cau ddi véi mot giam sat giovi:

a. Kién thivc vé cong viéc: Kién thirc vé cong viée 1a thong tin vé
cong viéc ma ching ta phai biét, cap nhat va ap dung hang ngay.

b. Kién thirc vé trach nhiém: Mdi ngudi quan 1y phai ¢ su hiéu
biét rd rang vé quyén han va trach nhiém ciia minh nhu mét phan cta
cong viée dé 1am co s cho hanh dong cia minh.
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c. K§ nang chi din vige: “K§ niang chi dan viéc” cung cip mot
phuong phap dio tao chuian muc, tin cdy dé hudng dan viéc cho nhan
vién dat hiéu qua nhu nhau cho moi lan day, tir 46 chudn héa tay nghé
nhan vién, rat ngén thoi gian dao tao loai bo tai ddo tao, giam sai 10i,
héng may, giam toi da su 1é thudc vao nhan vién giau kinh nghiém
nhod xay dung dugc hé thdng dio tao thong qua nhan ban cac thuc
hanh tt nhat (best practices)

d. Ky nang quan hé cong vigc: “Ky nang quan hé cong viéc”
gitip Giam sat cai tién kha niang lam viéc voi nguoi khac thong qua
tuan thu hang ngay 4 nguyén tic nén tang s& c6 khuynh huéng giir cho
tuong quan ém dep va ngin nglra van dé nay sinh. Tir d6 tao dyng
dugce mdi quan hé tich cuc v6i con ngudi, gia ting sy hop tac can thiét
tor nguoi khac nhd do6 cong viéc dugce thyc hi€én mot cach hi¢u qua.
Bén canh d6 cung cap phuong phap 4-budc dé xir 1y cac van dé nham
dat dugc muc ti€u trong mbi quan hé cong viéc.

e. Kj nang cdi tién phwong phdp: “K¥ ning cii tién phuong
phap” 1a cach phan tich cong viéc thanh nhimng phan nho dé nhin 16
cac chi tiét. Dya trén co so phén tich nay s& tim thiy cac co hoi cai
tién cong viéc bang cach loai bo, két hop, sip xép, va don gian hoa
cac chi tiét. Sir dung lién tuc phuong phap K§ nang Cai tién Phuong
phap ban sé& tan dung hiéu qua hon ngudn lyc, mdy moc va nguyén vat
liéu c6 san dé ting nang sudt, chat lugng va giam chi phi, gitp cho cac
Giam sat vién dé dang chip nhén cai tién nhu 14 mot phan tit nhién
trong nhi¢m vu.

(3). Noi dung dao tao giam sat vién theo TWI

a. Pao tao K¥ niing chi din vigc

Chi dan viéc 1a phuong phap dé mot nguoi nhanh chéng nhé
cach lam mot cong viéc chinh x4c, an toan va tan tam.

Chuong trinh JIT - K§ ning chi din viéc ctia md hinh nhém huén
luyén TWI dugc trién khai dé cung cip mot cong cu giap cho cac cap
quan 1y cua doanh nghiép (goi chung 1a gidm sat vién) phat trién ky
nang chi dan viéc.
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Chuong trinh dao tao Ky I}éng chi dan viéc dugc dién gidng trong
5 ngay, ch(? mot nhom tr 10 dén 12~ giam sat vién (Phu lyc 1 - Chuong
trinh chi tiét dao tao Ky nang chi dan viéc).

al. Noi dung Ky nﬁ’ng C‘hi dan viéc bao gom: ] ]

(1). Xac dinh cac van dé trong qua trinh san xuat va cung cap
dich vu.

, Tf}i noi lam viéc, ban thuong gip cac vin dé nao giy ra tac qéng
xau détll ba trach n}{iém c}}inh trong vi¢c gidm sat qua trinh san xuat va
cung cap dich vu gom chat lugng, san lugng va chi phi:

- Thoi gian san xuat khong duge dap ung;

- San lugng, chét lugng thép, chi phi cao;

- Ning suét thap;

- Hiéu suat c4 nhan thép;

- Phé liéu va 1am lai;

- Hu héong may;

- Tay nghé khong dong déu;

- Kha ning dap ung vé cong nghé.

(2). Phat trién ky ning lap Bang phan tich cong viéc va chuin
bi san sang dao tao.

<+ Nhimg kh6 khan thuong gap khi thuc hién chi dan viée lan dau
bao gom:

- Thiéu su chuén bi;

- Khong 1o rang cac budc cong viéc;

- Bo quén céc buoc;

- Khong chuyén giao dugc kinh nghiém

Nhu vdy, ching ta can chuan bi gi truée khi dao tao? Cong viée
phai dugc suy nghi mot cach xuyén sudt, can than trude khi thyc hién
chi de:m viéc. Boi vi ching ta biét thanh thao cong Vi§c, r}én chung ta
c6 thé bo sot nhiing n,(f)i (’iung quan trong mot cach bat can trong qua
trinh chi dan va gay bdi rdi cho nhan vién. Nguoc lai, doi khi ching ta
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nghi chiing ta biét cong viéc niy, nhung thyc ra chiing ta khong biét 16
va diéu nay chi dugc nhan ra chi khi chung ta c6 gang day cho ai do.

% Mot sb vi du Phan tich cong viéc duoc trinh biy ¢ Bang 2.1.a,

Bang 2.1.b, Bang 2.1.c.

Bang 2.1.a - Bang Phan tich cong viéc “Thit nit day dién”

gan vao chudi dén

Tén cong viéc: That nat ddy dién

Cong cu, dung cu, vat liéu: 12 day dién xoan, 1 day dién xoan d

Viéc.

2) An toan hay giy thuong
tich cho nhén vién.

3) Dé lam (vi du: cam gidc,
thu thuat, meo, thoi diém dac
biét, thong tin dac biét...).

Budc quan trong Pié¢m chinh Ly do
Phén doan trinh tu hop|La bat cir diéu gi: Hau  qua
ly cua cc}ng Viéfc ma 16| 1) Lam duoc hay lam héng viéc ha}f ket qua
giip tien trién cong khong nhu

mong muon
néu khong
tuan thu
theo cac
diém chinh.

1. M xoan, vudt thang

Do 10 centimet.

2. Lam vong bén phai

Pau diy nam trén day chinh.
Kéo day vao trong phia ban.

Vong nam dudi dau day.

3. Lam vong bén trai

Pau diy nam dudi ddy chinh.
Hai d4u bang nhau.

4. Ludn dau ddy qua vong

Truot vong xudng duoi.

5. Kéo cang

Kéo cang.

Khi thyc hién phan tich cong viéc, ching ta can xac dinh budc
quan trong va di€ém chinh trong cong viéc do6. Budc quan trong la mot
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phan doan/trinh tu hqp 1y ctia qua trinh thao tic ma khi diéu d6 xay ra
lam cong vi¢e tién trien.

% Diéu can nhd 1a:

- Phan tiCh cong viéc dé chi dan khong phai 1a sy phan tich nhitng
thao tac chi tiét.

-bola nh&pg diéu nhic nhd don gian, thuc tién vé nhitng gi thuc
su quan trong dé truyén dat mdt cong viéc.

Vi du: Khi lap mot ludi cora méi vao mat than cua:

Hinh 2.1 Than cwa voi ludi cwa

1) “Budc quan trong”:

- “LAy 6c¢ canh chudn™: day khéng 1a mot bude dang duge quan
tam dé nhic nhg.

- “Vin ¢ chudn xudng”: day 13 mot bude, nhung khong phai 1a
mot budc quan trong.

- “Diéu chinh d6 cang ludi cua”: day 1a mot bude quan trong.

2) “Piém chinh”:

Diém chinh trong phan tich cong viéc chiém 5 dén 10 phan trim
clia mot cong viéc nhung né gdm nhitng phan khé hay thii thuat dé
hoan thanh cong viéc. Nhing phan ndy can k¥ ning thuc té, ¢ thé
tich lity dugc théng qua kinh nghiém va mat thoi gian dé hoc. Diém
chinh c6 ba phan nhom:

- Nhiing diéu gi lam dugc hay khong l[am dugc cong viéc;
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- Nhitng diéu gi an toan hay gy thuong tich cho nhén vién;

- Nhitng diéu gi giup cong viée dé lam hon

% Vi du vé “Piém chinh”

e “Cam giac”. Khi dung thuéc do vao mot mau can do, diém
chinh 1a “chat dén mac do nao”.

e “An toan/Mbi nguy”. Khi dung dao, diém chinh 1a “hudng
chiéu cit xa ta”.

e “Xtic giac”. Khi thao bo 16p céach dién cua day cap dién, ban
nén loai bo chi phan boc ngoai ma khong gay hu hdng phan 161 bén
trong. Biém chinh 1a “Cat sau nhu thé nao”.

e “Am thanh”. Trong him mé, nguoi ta kiém tra vom ham xem
¢6 du lyc va an toan khong bang cach ding xa beng gd vom. Phan
doéan vé am thanh 1a “Piém chinh”.

e “Thong tin”. May chup anh 6, muén anh chup rd khong bi
nhoe phai bam hai 1an, 1an thir nhat bam nhe cho may lay nét, lan thir
hai bam dé chup.

Bing 2.1.b - Bing phan tich cong viéc - Dit miu viao ngam.

Tén cong viéc: Dat mau vao ngam

Dung cu, vat tu: May diéu toc thing dia

Budc quan trong Piém chinh
1. M6 ngam Chdt ren vao dia xich
2. Gitia sach mat bao Ban chai - khong dung tay. Lam sach

3. Dat mau vao ngam

4. Chinh ngam 4p sat vao mau | Ap luc vira bam chit quanh bé mat,

khong qua chat
5. Thir can bang Can - ngay gifra
6. Siét chit ngam Gilr chat
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Bang 2.1.c - Bing phén tich cong viéc - Khoan, dip bet, vién

Tén cong viéc: Khoan, dap bet, vién

Dung cu, vat tu: May diéu toc thing dia

Buwdc quan trong

DPiém chinh

1. Pit miu vao ngam Can d6i, khong mat bao, khong mé

2. Chi thi Toc d chdm

3. bat miii khoan chinh tdm Goc tam giac

4. Khoan do B mi déu nhau. Péu tay. Lam sach

5. Pao dau mau vat

6. Dap bep Péu tay & tir tir

7. Cam dién may dap Vira du dé dap bet

8. Bé canh Péu tay. Néu thay c6 hinh chuéng
thi kiém tra lai dung cu

9. bat truot ngang

10. Tré dau Déu - kéo truot cho dén khi hoan
tat

11. Vién Kéo ré cho dén khi hoan tat

12. Do theo quy cach chuan Khong lam roi - “cam gidc s¢”

13. Kiém tra

14. Loai bo va dat vao khay Khoéng lam roi
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- Bang Phan tich cong viéc nén duoc st dung cho ca hai nhom ddi
tugng co kinh nghiém va khong c6 kinh nghiém;




- Tuy vao ddi twong dao tao, mdi budc co thé ti mi chi tiét hay
don gian theo yéu cau.

a2. Phuong phap dao tao ky niing chi din viéc

(1). Ap dung phwong phap 4-budéc dé dio tao chi din vige:

Buwéc 1: Chudn bj

- bt hoc vién vao tu thé thoai mai;

- Cho biét vé cong viéc;

- Tim hiéu hoc vién c6 kinh nghiém gi;

- Khién cho hoc vién quan tam tdi viéc hoc;

- bdt hoc vién vao dung vi tri.

Buwéc 2: Trinh bay

- Néi, dién, chi dan timg budc quan trong.

- Lam lan nira, nhan manh Diém chinh.

- Lam lan nita, n6i Iy do Piém chinh.

(Chi dén ré rang, ddy dii va kién nhan. Dimg day nhiéu hon kha
ndng tiép thu cia hoc vién).

Buwdéc 3: Lam thir

- Hoc vién lam - stra 10i;

- Hoc vién lam lan nita va giai thich “Budc quan trong”;

- Hoc vién 1am 1an nita va giai thich timg “Diém chinh”;

- Hoc vién lam 1an nita va giai thich 1y do cac “Diém chinh”.

(Chdc rang hoc vién hiéu ré cong viéc. Tiép tuc dén khi ban biét
hoc vién biét lam).

Buéc 4: Kiém tra

- Bé hoc vién lam viéc mot minh;

- Chi dinh ngudi c6 thé gitip dd;
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- Kiém tra thuong xuyén;

- Khuyén khich dit cau hoi;

- Gidm dan kém dan, két thiic theo ddi.

(2). Léi thuwong gip trong khi chi din viéc :

- Poc thoai: Chi néi. Pay khong phai 1a phuong phap t6t trong chi
dan viéc do hau hét nhan vién khong nim bat duoc théng qua “nodi”.
Sy viéc tré nén phire tap khi nghe bang nhiéu tir ngir. Chung ta khong
thé st dung tir ngit chinh xé4c can thiét. Nhiéu thao tac kho dé dién dat
bang tir ngir. Kho dé néi mot luong vira dit va dé biét dugc nhan vién
¢6 hiéu hay khong.

- Poc dién: Chi trinh bay. Tuy nhién, doc dién ciing khong phai
phuong phap chi ddn viéc tot do du cach nay tréng c6 vé hoan chinh,
nhung trong hau hét truong hop day chi 1a “bat chudc thao tac” va
khong c6 nghia 1 nhan vién hiéu dugc cong viéc. Nhiéu thao tac kho
bat chudc. Nhimng diém can luu y, tha thuat bi bo sét. Khong rd céi gi
s& tiép dién. Khong thé hiéu tir diéu ching ta nhin thdy thanh diéu
chung ta nén lam.

(3). Chuan bj dé thyc hi¢n chi din vige:

“Chuan bi moi thir sdn sang” dung va du dung cu, nguyén vat li¢u
dé thuc hién dao tao cong viéc tai cho. “Sép xép noi dao tao” gon
gang, ngan nap nhu diéu kién 1am viéc thuc té. Khi thyc hién can luu
¥ nhitng van dé quan trong sau:

- Giam sat can chon nhiing vi du pht hop cho nhén vién;

- Nhitng dung cu hay thiét bi tam thoi thay thé khong bao gio
dugc dung dé dao tao:

- Thiéu vat tu hay quén vat dung lam gidm sut hi¢u qua dao tao;

- Ban viéc bé bon hoic sép Xép 1on xon, hay c6 bat ky vat gi
khong ding, s€ tao ra mot vi du x4u cho nhan vién.
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(4). Thoi diém dao tao va doi twong dao tao.

Viéc dao tao sé duoc thuc hién khi:

- Khi ¢6 nhimng thay dbi tir bén trong trong doanh nghiép nhu:
Cong nghé, quy trinh, tiéu chuin méi, san phAm méi, c6 nhan vién
m&i, thuyén chuyén, thing tién...

- Khi ¢6 nhitng thay di tir bén ngoai: Khach hang, nha cung cap,
ddi tac, chinh sach ctia nha nuée, nén kinh té trong nudc va quéc té. ..

- Péi tugng dao tao bao gom:

e Nhom 1: Nhan vién hién ¢6

e Nhom 2: Nhan vién méi

(5). Lap ké hoach dao tao

bao tao phai duoc thuc hién theo ké hoach, khong phai 1a sy tinh
co ngéu nhién. Pao tao phai dya trén nhu cau thuc té cua doanh
nghiép va nang luc, k¥ nang hién tai cia nhan vién va phai dua trén
cac yéu t6 sau: Can dao tao ai?; Cong viée gi?; Hoan thanh khi nao?

- Bang “Ké hoach dao tao” theo mau:

- Cac budc dé hoan thanh bang ké hoach dao tao bao gom:

e Dién tén cua Giam sat, b phan, ngay 1ap biéu.

e Dién tén cong viéc:

v' Néu c6 nhiéu coéng viéc nhé khac nhau, viét nhiing tén cong
viéc nay.

v Néu tt ca cac cong viéc gidng nhau, liét ké theo phan mtrc van
hanh, thiét bi.

e Dién tén cua cac van hanh vién.

e Déanh gia trinh d6 k¥ nang cia mdi van hanh vién dbi véi timg

cong viéc
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Bang 2.2. Ké hoach dao tao nhin vién

Ho tén Giam sat: S& hiéu Nhirng

B§ phan: N thay doi
0 phan: ) Tep khoa trong bd

Ngay lap biéu: dao tao phén

Thay d6i nhan sy (Nghi huu,
thang tién, ludn chuyén)

Trinh d¢ k¥ nang (Chét lugng,
an toan,...)

e Danh déu yéu cau dio tao.

v Van hanh vién: Thay d6i nhan sy, trinh do ky ning

v/ Cong viéc: dap tng yéu cau ngudn lyc san xuat, ting trudng
san xuat

e Ké hoach dé dap tmg duoc nhu cau: Ai - Cong viéc gi - Khi ndo

(6). Cac trwong hop dao tao dic biét:

- Thoi gian van hanh trong thoi gian dai. Co cong viée thuc sy tén
khoang vai gio hodc vai ngdy dé hoan thanh va co qua nhiéu chi tiét
ma hoc vién khong thé hoc trong mot 1an. Trong nhimng trudng hop
nay, dao tao vién dbi mat v6i kho khan 1a 1am cach nao dé dao tao mot
cach hoan chinh va tranh viéc hoc vién bi bdi rdi. Cau tra 161 1a chia
nho qua trinh van hanh dai nay thanh nhitng phan nho, va dao tao timg
phan doan nho nay trong kha nang ma hoc vién co thé hleu duoc.

- Noi lam V1ec c6 tiéng 6n. Pao tao ¢ khu vuc 6n o 1a van dé
thuong gip. Yéu cau cia TWI 1a dao tao & noi lam viéc thuc té.Tuy
nhién trong truong hop hoc vién khong thé nghe 16 cac chi dan thi noi
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hay trinh dién 1a phuong phap dao tao khong phu hop. Diéu can lam &
day 1a dén mot noi yén tinh dé thuc hién dién giai, giai thich bang
phuong phap noi va sau d6 1a di dén noi lam viéc thyuc t& biéu dién
cong viée. Viée dién giai va biéu dién nay nén dugc két hop véi moi
thr c6 thé dé nang cao hiéu qua dao tao.

- Can quan tdm dén loi ich cua thu thudt khéo 1éo, hay cam giac
trong cong viéc. Co nhiéu cong viée can nhirng thao tac chuyén biét
nhu meo, thu thuat hay cam gidc. Nguoi ta nghi rang nhiing kha ning
nay 1a ning khiéu tu nhién hodc kinh nghiém lau niam khong thé
truyén dat va chi trd nén thanh thao qua nhiéu niam kinh nghiém.
Trong khi thuc té, thi thuat khéo 1éo hay cam giac trong cong viéc can
nhiéu thoi gian va thyc hanh. Néu nhéan vién dugc day phén kinh
nghiém nay ho s& hoc cong viéc mot cach dé dang hon, nhanh chéng
hon so v6i khong dao tao gi ca.

(7). Khuyén nghi ap dung va mé rong k¥ niing chi dan viéc:

- Dao tao.

Hay sir dung Phuong phap 4-budc mdi ldn ban “truyén dat kién
thirc” cho nhéan vién/ hoc vién, mdi lan ma nhan vién/ hoc vién dat
mot cau hoi.

- Kiém tra cong viéc nhéan vién.

Kiém tra mot quy trinh xem nhén vién ciia ban c6 nam 1& cong
viéc d6 c6 bao nhiéu Budc quan trong, c6 nhirng Diém chinh nao can
luu ¥ nao va giai thich dugc 1y do vi sao ho phai thuc hién theo ding
cac budc/quy trinh.

- Thyc thi mgt ¥ tudng moi

e Néu ban 1a Quan 1y cap cao, quan 1y cép trung hay Giam sat cao
cép hodc Gidm sat nhitng ngudi khong thye sy chi dan viéc;

e Sir dung phuong phap nay véi tro 1y hay nhan vién cia ban mdi
lan ban dua ra mot y tuong moi, hay mot ménh 1énh.

- M rong k¥ ning chi dan viéc

e Sip xép cho tat ca cac Giam sat thudc quyén va tat ca nhiing
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ngudi dang chi din cong nhan, nhan vién tham gia chuong trinh K§
nang Chi dan viéc, cang sém cang tot.

e Khuyén khich cac Giam sat ciia ban, cac cip quan 1y dudi
quyén, nhitng ngudi khac phai sit dung K§ ning Chi dan viéc tai noi
lam viéc mdi ngay;

e Yéu cau mdi t6 truong, nhom trudng phan tich ba cong viée
trong mot tuan.

e Tai nhitng budi hop nhu hop nhan sy, hop san xuat...hdy diéu
hanh cudc hop theo Bang phan tich cong viéc, va thdo luan viéc su
dung Phuong phéap 4-Budec.

e Néu ban gdp Giam sat, to truong, doi truong hoac bat ctr nhan
vién nao, héi xem ho c6 sir dung Ky ning Chi dan viéc hay khong
bang cach hoi Bude quan trong, Piém chinh, Ly do 1a diém chinh.

b. Pao tao K¥ ning Cii tién phwong phap lam viéc

b1. Khai niém

Chuong trinh JMT - Pao tao Ky ning Cai tién phuwong phap ciia
M4 hinh nhom huén luyén TWI duoc trién khai dé cung cdp mét cong
cu giup cho cac cip quan ly cua doanh nghlep (goi chung l1a Gidm sat
vién - Supervisors) phat trién K nang Cai tién phwong phap 1am viéc.

(1). Viée hoc va ap dung k§ niing nay nhim muc dich:

- Trang bi cho céc giam sat tu duy cai tién theo mot phuong phap
chuan muc;

- Chuan héa hé thdng quy trinh dya trén thyc hanh t6t nhat cia
cac nhan vién 1au ndm kinh nghiém hay thg lanh nghé;

- Xay dung van hoa cai tién lién tuc tir cic nhan vién kinh
nghiém, thg lanh nghé va cac cap giam sat nhu 12 mot phan tat nhién
trong nhiém vu cua ngudi quan 1}'1;

- Tan dung hiéu qua hon ngudn lyc, may moc va nguyén vat lidu
c6 san dé ting nang suét, chat lugng, giam chi phi;

- Giam t6i da sy phu thudc vao chuyén gia cai tién bén ngoai tir
vigc xay dung duogc doi ngli chuyén gia cai ti€n ndi bo la cac cap
giam sat.
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- Tai liéu dao tao “K§¥ ning Cai tién phuong phap lam viéc”
bao gdm:

No6i dung dién giang trong 5 ngay ddo tao, cho mdt nhém tir 10
dén 12 giam sat. (Xem Phu lyc 2 - Chuong trinh chi tiét dao tao Ky
nang Cai tién phuong phap lam viéc).

(2). Cac cau héi thuwong dat ra:

% Tai sao can cai tién Phuong phap 1am viéc?

Viéc ndy xut phat tir nhitng thay ddi bén trong va bén ngoai ctia
mot t6 chirc.

- Nhlmg thay ddi tir Bén trong: Cong nghe quy trinh, tiéu chuén,
san pham méi, nhan vién méi, thuyén chuyén, thang tién. .

- Nhitng thay dbi tir Bén ngoai: Khach hang, nha cung cép, ddi
tac, chinh sach cta nha nudc, dia phuong, nganh nghé, nén kinh té...

% Vay cac y tudng cai tién bat dau tir dau?

Trudc hét, xudt phat tir nguoi giam st truc tiép cong viéc. Giam
sat 1a nguoi biét nhiu vé cong viéc nhiéu hon nhimg ngudi khac. Cai
tién Phuong phap lam viéc ludn 1a mot cong viée thudng xuyén voi
moi gidm sat vién.

% Céc gia tri ciia cai tién lién tuc? Céc gia tri thudng bao gom:

- Tan dung hiéu qua hon nguén luc, may moc va nguyén vat liéu
c6 san dé Tang ning suat - Chat luong - Giam chi phi.

- Phuong phép cai tién cong viéc giup ching ta loai bé nhiing
budc khong can thiét trong cong viéc va 1am cho thao tac thuc hién
nhiing budc con lai don gidn va an toan hon. Nguoi cong nhan khong
phai lam vi¢c vat va hon hodc voi vang hon. Cong viéc lam mot cach
vOi vang s& cho két qua khong tot, s& lam ting phé pham, thd ma
chung ta mudn loai bo.

(3) Lam thé nao dé cai tién dap tng su thay ddi lién tuc?:

- Cai tién dra trén “Gia tri va lang phi tir quan diém cta khach hang”.

- Lang phi trong tu duy va phuong phap lam viéc 16n hon rét
nhiéu so voi cac lang phi hiru hinh khac.
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- Chuong trinh JMT - K§¥ nang Cai tién Phuong phap 1am viéc
gitip ban c6 mot phuong phap dé thyc hién mot y tuong cai tién ngay
khi doi dién véi su thay doi.

b2. Phwong phap 4-buéc thuwe hién k¥ ning cai tién cong viée:

Buwoc 1: Phan tich cong viéc

(1). Lap Bang phan tich cong viéc

- Liét ké chi tiét dé c6 mot buc tranh toan dién, mot cai nhin chan
thuc, chi tiét vé& toan bod cong viéc, phuong phdp ban dang lam, cho
thy sy can thiét phai cai tién.

- Lap Bang phan tich cong viéc: Thuc hién bdi viée quan sat thao
tac ciia cong nhan.

- Su khac biét gitra Bang Phan tich Cong viéc trong K§ nang Chi
dan viéc va Bang phan tich Cai tién cong viéc trong K§ ning Cai tién
Phuong phap lam viéc.

Bang 2.3. So sanh bang phéan tich cong viéc véi
bang phan tich cai tien cong viéc

Bang phan tich cong viéc Bang phan tich cai tién cong viéc

1. Chi nhitng budc quan trong|1. Tat ca cac chi tiét déu phai dugc
duoc liét ké liét ké

2. Mot bude co thé bao gom|2. Khong dugc bo quén bét ky thir
nhiéu chi tiét. Khi huéng dan,|gi khi tim hiéu vé phuong phéap
nhiéu budc 1a hién nhién va|san xuat hién tai.

khong can liét ké.

(2). Nhan biét chudi gia tri:
Chudi gié‘ tri 1a tap hop cac hoat dong cho mot san pham hodc
dich vy, bao gom:
- Céc hpat dong Giai quyét van dé trong qua trinh thiét ké va san
xuat san pham.
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- Céc hoat dong Quan ly thong tin trong qua trinh tiép nhan don
hang, hoach dinh va diéu phoi qua trinh nhan nguyén vat liéu, san xuat
va giao hang.

- Cac hoat dong chuyén doi vat ly trong qua trinh tiép nhan
nguyén vat liéu tir nha cung cap, gia cong lap rap thanh pham cho
khéch hang.

(3). Phan tich chubi gia tri:

- Chudi gia tri bao gébm dong Vat tu va dong Thong tin va nén
dugc mo hinh hoa theo so do.

- Dong vét tu biéu dién cac chuyén doi vat 1y tir khi nhan nguyén
liéu dén gia cong lap rép thanh pham. Dong thong tin bao gom hoat
dong quan ly thong tin nham ki€m soat dong vat tu tir tiép nhan don
hang, hoach dinh va diéu phoi nguyén vat li€u, san xuat va giao hang:

e Phén tich cong viéc hién tai bang cach liét chi tiét nhat dén ting
cong doan, budc cong viéc vao bang phan tich cong viéc bao gom ca
nguyén vat liéu, cac cong viéc bang may va bang tay.

e Lap bang phén tich cong viéc cia cong doan va chi tiét dén ting
budc cong viéc neu do l1a dicu can thiet.

Buwoce 2: Dat cdau hoi

- Panh gia timg cong doan, bang cach dit cau hoi cho timg cong
viéc ban muodn cai thién ké ca nhiing chi tiet nhd nhat cia cong viéc.

- Luon sir dung 6 cau hoi quan trong theo dung trinh ty “Tai sao”,
“Cai gi”, “O dau”, “Khi nao”, “Ai”, “Nhu thé nao” sé& cho ching ta tat
ca thong tin can thi€t vé mot cong vigc:

e “Tai sao™? Tra 101 cau hoi “Tai sao cong viéc nay la can thiét?”
Giup phén biét gitra nhitng chi tiét can thiét va khong can thiét hay
cam thay nghi ngo.

e “Cai gi”? Tra 101 cau hoi “Muc dich cua nd 1a gi?” Giup xac
dinh cong doan d6 c6 hitu ich va lam tdng chat luong san pham, néu
khong phai xem xét lai sy can thi€t cua n6. La mdt cau hoi kiém tra
cho cau hoi “Tai sao”. Ghi vao phan tra 161 trong to phan tich nhiing y
tudng cai ti€n vira xuat hién.
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e “O dau™? Tra 10i cau hoi “Cong viéc ndy nén duoc 1am & dau?”
dé tim dia diém t6t nhat dé thuc hién moi cong doan. O bd phan nao?
Khu vuc nao? St dung thiét bi, may moc gi?

e “Khi nao”? Tra 101 cau hoi “Khi nao 1am?” Giup xem cac budc
nén duoc lam dau ti€n hay cudi cung? Theo thir tu thé nao? Phai lam
trude hay sau nhitng budc nao?

e “Ai”? Tra 10i cau hoi “Ai 1a nguoi thich hop nhat dé 1am?” dé
tim ra nguoi thich hgp nhat lam cong viéc do. Cau tra 101 s€ dua trén
k¥ ndng, kinh nghi¢m va tinh trang strc khoe cua ngudi cong nhan.

e “Nhu thé nao? Tra 10i cau hoi “Cach tot nhat dé 1am?” cho tat
ca nhirng budc can thiét sau khi da hoi “O dau?”, “Khi nao?”, “Ai?”

% Luu y khi dat cau hoi:

- Dat cac cau hoi “Tai sao?”, “Cai gi?”, “O dau?”, “Khi nao”,
“Ai1?”, “Nhu thé nao?” theo dung trinh tuy vdi ting cong doan/budce
cong viéc xac dinh chuoi gia tri dé loai bé cac hoat dong khong gia
tang gia tri (lang phi) trong Budc 3.

- Pat cau hoi can than va day du dé c6 duoc su cai tién tot nhat.

- Ghi ngay nhiing y tudng tot méi xuat hién vao Bang phan tich
cong viéc hi¢n tai.

- Tiép tuc dit cau hoi cho dén khi co dugc ¥ tuong tt nhat.

Buwéc 3: Pht trién phwong phdp mdi

Tra 101 cac cau hoi ¢ budc 2 s& dan t6i v6i sy phat trién trong
budc 3.

(1). Téi wu cac yéu td may méc, nhan lwe, con nguoi thong
qua viéc loai bé, két hgp, sap xep lai hodc don gidn héa:

- Loai bo: Loai bo cac budc khong can thiét.

Tra 101 cac cau hoi “Tai sao?”’va* Cai gi?”’s€ giup chung ta loai bo
cac budc khong can thiét thiét dé tranh lang phi sttc ngudi, may moc
va nguyén vat li¢u. Panh dau cac budc trong phan tich s€ bi loai bo.

- Két hop: Két hop cac budc trong cong viéc.
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Céc bude can thiét nén duoc két hop bat cr khi nao c6 thé. Su ké:t
hop gitp gidm céc khau ki€m tra cling nhp van chuyén. Kha nang két
hqp cac budc t}}ubrng dugc phat hién ]351an cach t~1m nhiing noi tot
nhat, thoi gian tot nh@t va nguoi tot nhat dé lam moi ~cf)ng dgan. Cé}l
tra 161 cho cau ‘h(")i “Q dau?”, “Khi nao?” va “Ai?” dan ta dén su két
hop cac budc can thiét.

- Sap xép: Sap xép lai cac bude thanh mot quy trinh t6t hon.

’ T’ré 161 cac cau hoi “O dau?”, “Khi nao?” va “Ai?” dé tim ra cach
sap xép lai

- Pon gian: Pon gian cic budc can thiét.

Don gian hQa dé lémvcf)ng viéc an toan va dé dang hon. Tra 1oi
cau hoi “Nhu thNé nao?” deé tim cach don gian hoa cac cong doan lam
cho cong viéc dé dang hon va an toan hon:

e Sap xép lai vi tri nguyén lidu va dung cu & vi tri thuan loi nhat
dé dé dang lay, tiét kiem thoi gian.

e Noi lam viéc thuan tién cho viéc di chuyén.

¢ Thung phé pham dugc dit bén dudi ban lam vige. Nho d6 cac
phe pham c6 thé dugc van chuyén bang cac tha roi

e Str dung trong luc va mang truot cho viéc chuyén giao/cung cap.

e Thao tac ca hai tay dé hiéu qua cong viéc.

e Sir dung do ga va dinh vi thay vi giit bang tay...

(2) Trinh by y twdng ciia ban véi ngudi khac

- Tham khao cép trén;

- Yéu cau tro giup tir nhirng dong nghiép;

- Tham khao y tudng ciia ngudi cong nhan la dac bit quan trong.

(3). Viét dé xuit vé phwong phap méi

- Viét I’ai chinh xdc y tudong modi cua ban 1a gi va né duogc thuc
hién nhu thé nao.

- Sau khi phan tich chi tié,t cong viéc, xem xét moi chi tiét va ph,ét
trién y tudéng mai chung ta can phai dua né vao ap dung trong thuc te.
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Trong budc nay chung ta can van dung mot sb cong cu cai tién
trong qua trinh phat trién Phuong phap méi. Nhimg coéng cu nay bao
gom: chudn héa quy trinh, cong cu 5S, cai tién lién tuc, Kaizen, nhom
chét luong QCC, Kiém soat truc quan,... chi tiét cac cong cy hd tro s&
duoc trinh bay trong phan III cta tai lidu nay. Ngoai ra, ching ta ciing
can quan tim dén cac nguyén tic sau khi phét trién Phuong phap méi:

(4). Ung dung linh hoat

Trén thyuc té, moi quy trinh khong thé ap dung mdt cach cliing nhéc
ma can thay di theo timg tinh hudng. Mic du quy trinh chuan doi hoi
mirc do chi tiét va chinh xac cao, tuy nhién viéc cap nhat thuong xuyén
s€ gitip gén két cac cai tién lién tuc véi nhip do san XUét.

(5). Lam ding ngay tir diu

“Lam dang ngay tir dau/chat lwong tir gbc” yéu cau chat luong
dugc dua vao quy trinh san xuat ngay tir buéc dau tién dé ngan chin
cac san pham khong dang c6, dong thoi dé dang phat hién va loai bo
ngay khi 16i xuat hién (Poka - Yoke).

Budc 4: Ap dung phwong phdp méi

Cai tién s& khong c6 gia tri néu khong dugc tmg dung cho cong
viéc. Budc nay dam bao thanh cong cho sy cai tién. Su thiéu sot cua
budc 4 dd khién nhiéu ¥ tudng cai tién khong duogc dua vao thuc té.

- Thuyét phuc Lanh dao vé dé nghi cua ban.

- Thuyét phuc nguoi thyc hién vé dé nghi ciia ban.

- Pat duoc su chép thuan cua tt ca cac bén lién quan vé: An toan,
Chat Luong, San lugng va Chi phi.

- Ap dung phuong phap méi cho coéng viéc va duy tri cho dén khi
mot phurong phap khac tét hon duoc phat trién.

- Hay khen cho thich dang!

- Hay chéc rang c6 su khen thudng thich hop va hiy to ra tran
trong nhitng ngudi dong gop ¥ tuong. Mot ¥ tuong bi danh cap sé
ngan cac y tuéng maéi dugce chia sé.

40



Khi 4p dung Phwong phdp méi cin cé thém qua trinh thir
nghiém nham xac nhan lai hiéu qua ciia Phuong phap dé diéu chinh
kip thoi. Pong thoi ké thira bai hoc cai tién lién tuc tir cac nude trén
thé gidi dé van dung tot hon trong qua trinh phat trién va ap dung
Phuong phap méi.

b3. Mt s6 lwu ¥ khi the hién cai tién cong viéc:

- Su khang cu, su bat mén khi thuc hién ¥ tudng cai tién

- Sy chéng ddi lai mot ¥ tudng moi: Ching ta déu ¢b sy bao vé 18
thoi cii, tién 18, truyén théng, thuong 1¢, thoi quen va phan doi chéng
lai bat ki y tuong méi. Pung dé nhitng su khang cy can thiép vao y
tuong hay cong viéc cai tién.

- Pumng bat man véi sy phé binh: Muc dich cta ban 13 nghién ctru
phuong phap san xuat tot hon dé dap tmg nhu cau san xut, giup nhan
vién lam viéc nang xudt, it vat va va dam bao strc khoe hon. bung so
dua ra nhiing su cai tién co thé dan dén nhiing su chi trich. Sy céi tién
cong vigéc s€ chi mang tinh xdy dung, khong c6 y chi trich c4 nhan.
Dam bao rang sy phé phan s& khong 1am ngung nhiing ¥ tuong cai tién.

b4. Huwéng din thwe hanh K§ niing cai tién phwong phap
lam viéc:

(1). Tw duy khi dé xuit cai tién

- Chon cong viéc don gian ban can phai ting ning suat, kho khin
dé giai quyét.

- Pung ¢b gang dé tim kiém mot vi du vé sy cai tién dot pha.

- Chon cong viéc dau tién ban nghi ra hoac ban gap phai khi tré
vé bo phan.

- Phaén tich chi tiét vé phuong phap hién tai.

- Phat trién phwong phap mé&i. Lam mot ban phan tich vé phuong
phap dé xuat.

- Néu khéng tim duoc su cai tién cho cong viéc ban chon hay thu
mat cong viéc khac.
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- Sin sang dé noi v6i moi ngudi cach dé ung dung phwong phap
moi, khong qué 20 pht.

- Mang theo bai phan tich, cac mau, biéu o, vat liéu, thiét bi va
cong cu dé cho moi ngudi xem ca phuong an cii va méi.

- Khong dua ra bat ky cong viéc bi mat nao. (Kiém tra véi sép cua
ban néu can).

(2). Khi phén tich cong viéc cin nhitng hoat dong tao gia tri
san pham, dich vu:

- Hoat dong tao gid tri gia tang: La hoat dong chuyén hoa vat tu
trg thanh dung san pham ma khach hang yéu cau.

- Hoat dong khong tao gia tri gia tang: La cac hoat dong khong
can thiét cho viéc chuyén héa vat tu thanh san pham ma khach hang
mong mudn. Nhiing gi 1am ting thém thoi gian, cong stic, hay chi phi
khong can thiét déu dugc xem 1a khong tao ra gi tri gia ting.

- Céc hoat dong can thiét nhung khong tao gia tri gia ting: La cac
hoat dong khong tao ra gia tri gia ting tir quan diém cua khach hang
nhung lai can thiét trong viéc san xut ra san pham, vi du mic tén kho
cao, san xuat du thira. ..

(3). Phan tich nhan dién cac loai 1ang phi:

- San xuat du thira (Over Production): San xuat nhiéu hon hodc sém
hon khi khach hang yéu cau, bat ky loai ton kho nao déu 1a lang phi.

- Su cho doi (Waiting): Thoi gian chd dén cong doan tiép theo,
ngudi chd may, may cho nguoi, vat tu chd vao chuyén ...

- Sy di chuyén (Transportation): Véan chuyén nguyén lidu, ngudi
di chuyén khong hop 1y giita cac dia diém san xuat, khong tao ra gia
tri san pham.

- T6n kho (Inventory): Nguyén liéu khong can thiét, hang ton, hang
dang san xudt do dang dugc giir trong kho khong tao gia tri gia ting

- Thao tac thira (Motion): Cac thao tac ciia may hay con nguoi ma
khéng tao gia tri cho qua trinh san xudt.
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- Gia cong thtra (Over Processing): Cac hoat dong, thao tac khong
tao ra gia tri hodc thira dbi véi murc chit lugng, san phdm ma khach
hang yéu cau.

- L3i (Defect): San pham 15i, khuyét tat, hang bi tra lai... cac sai
sot vé gidy to, cung cip thong tin sai 1éch v& san pham, san xuat sai
quy céch, str dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay tao ra phé liéu khong
can thiét.

- Su sura sai (Correction): Cong stc, ngué)n luc bo ra dé lam lai,
sira sai vi n6 khong duogc 1am diing trong 1an dau tién.

- Kién thirc rdi rac (Knowledge Disconnection): Thong tin khong
c6 san tai noi lam viéc vao luc can: thong tin vé quy trinh, thong s6 k¥
thuat, cach giai quyét van d¢, cong thirc pha tron nguyén liéu. ..

- Phuong phap 1am viéc (Methods): Phuong phap lam viéc khién
mot cong viée phai 1am di 1am lai, khong dat yéu cau.

(4). Pong luc dé ap dung va duy tri hoat dong cai tién lién tuc
bén virng:

Bang cach giit hodc ting doanh thu mét cach bén vimg va cit,
giam ddi da chi phi lang phi, doanh nghiép sé tao ra loi nhuan (Gid tri
gia tang tai chinh c6 gid tri A) ndo d6, dé duy tri va phat trién dong
luc giup doanh nghiép phat trién. Gid tri A ndy can duoc phan b theo
cong thtrc sau:

A =Al+A2+A3+A4.....+An

Trong do6: Al, A2, A3....An la céic thanh td duoc tai phan bd vao
hé thong doanh nghiép va xa hoi nham duy tri va thic day viéc trién
khai cai tién lién tuc.

Vi du trong trudng hop n=4, c6 thé hiéu Al, A2, A3, A4 trong
cong thirc la:

Al: Loi ich phan bd cho can bd nhan vién truc tiép tao ra su cat
giam chi phi lang phi.

A2: Loi ich (phuc lgi) cho nhitng thanh vién trong doanh nghiép
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nhu ting khau phﬁn blra dn, thdm quan, du lich, co hdi hoc tap,
nghién ctru...

A3: Loi ich mang lai cho khach hang/ x4 hoi nhu ting chét luong
san pham, giam gia thanh, cac hoat dong cong dong....

A4: Loi nhuan dé lai trong doanh nghiép.

(5). TAm quan trong cia viéc viét dé xuét cai tién:

- Cé’ rat nhiéu sy cai tién bi lang quén trude khi ching duoc dua
ra thuc té hodc dugc ghi lai.

- Su ghi chép 1a mét cach t6t dé dé xuat nhitng cai tién véi quan
1y cua ban.

- N6 rét hitu dung trong viéc dat dugc su phé duyét cudi cung vé
an toan, sO luong, chat lugng, chi phi....

- Nhitng cai tién c6 thé dugc thong qua va str dung cho nhitng nha
may khéc.

(6). Hwéng din trinh bay thwe hanh dé xuit cai tién:

- M6 ta ngin gon cong viéc ma ban s& giai quyét va giai thich
nhitng vat dung ban s€ str dung d€ minh hoa cong viéc.

- Trinh bay phuong phap cti.

- Dua ra Bang Phan tich Phuong phéap hién tai va doc nhitng
chi tiét.

- Giai thich thong tin va ¥ tudng ndo ma ban c6 dugc tir nhiing
cau tra 101 cho nhiing cau hoi trong Budce 2.

- Giai thich lam thé nao ma ban loai bo, két hop, sép Xép lai, va
don gidn hoa cac cong doan khi trién phuong phdp madi trong Bude 3.

- Trinh bay phuong phap mai.

- Giai thich cach ban st dung Budc 4 dé ung dung phuong phap
méi vao thuec té.

- Tong hop lai nhitng cai tién trong cong vi¢c cua ban.
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Bang 2.5. DPé xuit cai tién

BANG DE XUAT CAI TIEN

San pham/Quy trinh: Nguwoi duyét:
Hoat djng: Nguwoi giri:
B¢ phan: Ngay:

Nhiing cii tién sau diy dwgc dé xuit trén sian phidm/quy trinh:
Lap rap
1. Tém tit:

2. Két qua:

Trwéc Sau

2.1. San xuét:

2.2. Thoi gian chu trinh:

2.3. Thoi gian giao hang:

2.4. Ti lé tir chéi:

2.5. Phé pham:

2.6. Lam lai:

2.7. May str dung:

2.8. VAn dé san xuat khac:

2.9. V4n dé khac:
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3. Cii tién:

4. Chép thuin:
- San xuat:

- Bao tri:

- Chét lugng:

- Nguyén vat liéu
- K¥ thuat:

- An toan:

C. Pao tao kV ning quan hé cong viéc

cl. Khai niém

Chuong trinh JRT - DPao tao Ky nang Quan hé cong viéc cia mo
hinh nhém huédn luyén TWI dugc trién khai dé cung cap mot cong cu
gitip cho cac cAp quan 1y cia doanh nghiép (goi chung 1a gidm sét)
phat trién K§ ning quan hé cong viéc.

Tai liéu dao tao K§ ning quan hé cong viéc bao gobm nodi dung
dién giang trong 5 ngay dao tao, cho mot nhom tir 10 dén 12 giam sat
(Phu luc 3- Chuong trinh chi tiét dao tao K§ ning Quan hé cong viéc).

K§ ning quan hé cong viéc cung cap cac nén tang chuan muyc dé
x4y dung mdi trong quan ém dep va ngin nglra cic van dé co thé nay
sinh, dng thoi cung cap Phuong phap 4-bude giai quyét van dé trong
mdi quan hé:

(1) Céc vén dé dé nay sinh:

- MAu thuan giita cac d6i nhom.

- Khong tuan thu cac ndi quy ding muc.

- Khong quan tam.

- Mét hing tha, khong can trong trong cong viéc.

- Méi quan hé xau gitra nhan vién méi va nguoi cil.
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- Hiéu suét c4 nhan giam

- Tur chéi cong viéc duge phan cong

- X4o tron do thay dbi chinh sach

- Giam sut su hai long cia nhan vién

(2). Cac van dé trong mdi quan hé cong viéc ciia giam sat:

- [t nguoi nhan ra rang, cong viéc cua Giam sat rat kho khan va
phuc tap.

- Lanh dao yéu cau ning suat va chit luong va diéu nay doi hoi su
hop tac va long trung thanh ctia nhan vién.

- Ngoai kha ning cong nghé, may moéc thi 1am thé nao dé xay
dung va duy tri sy hop tac va long trung thanh?

- Con nguoi khong gibng nhu may moéc. Khi mot cai may duoc
lap ddt méi, nd di cung véi cai gi? 1) Huéng dan sir dung; 2) Lap dat,
dao tao; 3) Huéng dan stra chira.

(3). Giam sat gip khé khin dé nhan dwoc sy hop tac?

- Giam sat cii thudng gip nhiing van dé dé c6 duoc sy hop tac cia:

e Nhitng nguoi chua lam viéce trude day;

e Nhitng nguoi da lam viéc, nhung khéc loai cong viéc.

- Nhitng gidm sat méi duoc bd nhiém, c6 thé gap van dé dé co
dugc su hop tac cua:

e Nhitng ngudi ma ho biét nhiéu hon vé mat ky thuat cua cong
ViéC SO VOi giam sat.

¢ Nhiing nguoi ma ho c6 tham nién hon so voi giam sat.

(4). Giam sat vién giéi trong mdi quan hé cong viée 1a giam sat
c6 doi ngili nhan vién thyc hién cong vi¢e can hoan thanh, dé hoan
thanh, va theo cach can lam, boi vi ho mudn lam.
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Gidm ddc, Qudn Iy, Gidm sdt

Nhém trirgmg, té treémg, dbc cdng, doi trwdng

Mt Gidm sat hodn thanh tradch nhiém va céng viéc clla minh théng qua nhén vién

GIAM SAT

T

-

cong viéc

Dwong quan hé

Hinh 2.2a. So do trach nhigm ciia Gidm sdt

(5). B6n nén tang quan hé cong viéc tich cure
1). Cho mdi nhan vién biét ho tién bo ra sao

e Can nhéc diéu ban mong doi

e Chi ra cach 1am tét hon

2). Khen ngoi dung lac

e Tim két qua vuot troi hay khac thuong

e Noi v61 ho khi con “nong”.
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3). Cho moi ngudi biét trudc nhimg thay ddi s& anh huéng dén ho

e Cho biét tai sao néu co6 thé

e Lam viéc cung dé ho chap nhan thay dbi.

4). Sir dung tot nhat kha ning cua timg nguoi

e Tim hiéu nhitng kha ning chua duoc dung.

o Khong bao gid can bude tién cua ngudi khac

(6) So' d6 ca nhan

- T4t ca moi nguoi c6 gidng nhau?

M&i con ngudi 1a mot ca thé riéng biét, khong ai gidng ai va vi thé
ma con ngudi can phai di xir nhu nhitng ca nhan, khong vo diia ca nim
hay danh dong, vi thé: Con ngudi phai duoc dbi xir nhu nhitng ¢4 nhan

- Moi ngudi déu khac nhau?

e Tét ca nhiing yéu td cong viéc, gia dinh, stic khoe, kinh nghiém...
tac dong 1én con ngudi, va tat ca chung ta khong dé mot phan cua
minh & nha ma mang dén noi lam viéc mot cach khong c6 chu ¥.

e Khi la mgt giam sat, ban can biét nguoi nay nhu 1a mgt cd nhan
boi vi anh 4y hay chi 4y 1a khac biét va diéu nay tac dong dén cong
viéc cua ho.

e Cac khac biét nay 1a nhiing gi giam sat khong thé thay doi,
nhung phai nhan biét chung 1 sy khac biét anh huéng dén nhan vién
va két qua tai noi lam viéc.

(7). Mot nguoi giam sat dat dwoc két qua thong qua ngudi khac.

Mot van dé 14 bat cir didu gi, ma gidm sat phai xir Iy. Néu ban dé van
dé khong duoc giai quyét, né s& gy tac dong xau. Bang cach sir dung 4
nén tang quan hé tich cyc s& ngin ngira cac van dé c6 thé nay sinh.

(8). Tai sao cac moi quan hé quan trong?

Cac mdi giao tiép nay rat quan trong. Mdi quan hé t6t mang lai
cho ban két qua tét. M6i quan hé x4u mang lai cho ban két qua x4u.
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Mot giam sat gioi can tuan tha theo 2 viée dudi day:

- Hanh xtr theo 4 nén tang quan hé cong viéc tich cuc.

- Xtr Iy cc van dé khi chiing xay dén theo phwong phap 4-budc

¢2. Phwong phap 4-bwéc giai quyét vin dé:

Buwdoc 1: Thu thap sw kién

- Xem ho so nhan vién.

- Tim cac quy dinh va thong 1¢.

- Noi chuyén véi céc ca nhan c6 lién quan.

- Lay y kién va cam nghi.

(Hdy dam bao ban co toan bo cdu chuyén).

Buwéc 2: Can nhic va dinh doat

- Sap xép cac sy kién véi nhau.

- Xem x¢ét tdc dong cac su kién v6i nhau.

- Cac hanh dong nao co thé 1am duoc.

- Kiém tra v6i cach lam hién tai va chinh sach.

- Xem xét v4i myc ti€u va tac dong lén tirng ca nhan, nhom, va
cong viéc.

(Pirng voi vang két ludn).

Bwoc 3: Hanh dong

- Ban s€ tu thuc hién?

- Ban c6 can hd tro gi?

- Ban c6 can tham khao véi cip trén?

- Can nhic thoi diém thuc hién.

(Drirng tron tranh trdach nhiém).

Buéc 4: Kiém tra

- Thoi gian gan nhét can theo doi?

- Can theo ddi thuong xuyén khong?
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- Theo ddi su thay d6i thanh qua, thai d6, mbi quan hé

(Hanh dong nay co giup gi cho cong viéc?)

¢3. Cach thirc nay sinh cac van dé:

Vén dé 1a nhimg diéu ma Giam sat phai thuc hién hanh dong xu
1y. Véan dé nay sinh theo nhing cach nao? C6 4 loai:

(1) Pang hinh thanh, trwéc khi xay ra

Nhimg van dé ban thdy n6 dang hinh thanh trude khi né xay ra. D6
1a tinh hudng ban can luu tim dén tinh trang va hanh dong trudc khi
van dé xay ra. Vi du: Ban giam ddc quyét dinh thay dbi chinh sach, gia
str nhu thay doi chinh sach thang tién. Va theo kinh nghiém ban biét
rang, khi thong bao chinh sach méi ndy s& gdy ra van dé. Ban co thé
mudn lam mot vai viéc phong ngira dé ban s& khong phai xir 1y cac van
dé phat sinh sau nay. Noi cach khac, ban muén ding thudc phong ngira.

(2) Du bao trudc

Khi quan sat trong bd phan, néu ban chii ¥ cic thay doi trong
cong viéc hay thai d§ cua moi nguoi, ban s¢ dugc dy bao trude (mach
nuéc) van dé sap xay ra. Vi du, mot ngudi dot ngdt hay cii nhau voi
nguoi xung quanh. Giam sat gioi s€ vao cudc soém va4i nhiing tinh
hudng thé nay.

(3) Tim dén ban

C6 luc van d& no tim dén ban. Mot nhan vién doi ting luong hay
mudn chuyén cong tac, hodc ngudi d6 gip van dé.

(4) Ban vap phai

Cubi clng, c6 nhitng van dé ban vap phai. Ban yéu cau ai d6 lam
mot cong viéc nao d6 va ngudi d6 tir chdi thyc hién, hay mot nguoi
nao do6 ludn di tré. Giam sat khong thé 1am ngo nhiing viéc nay.

Thuc hanh phan tich mdi quan hé trong cong viéc: Ban gip van
dé gi trong bo phan cua ban? Hay liét ké va phan tich theo Bang 2.6
sau day:
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c4. Hwéng din thue hanh giai quyét vin dé

(1). Chon van dé va trinh bﬁy

- Loai vAn dé nao ban c6 thé mang dén

e Van d& phai c6 lién quan dén ban va ngudi ma ban gidm sat.

e Van d& ban d3 xir Iy gan day hodc 13 van dé ban dang gip phai.

e Vén dé ban chua thuc hién hanh dong xu ly nao

e Van dé cii, néu nhu ban co6 thé nhé duoc tit ca cac su kién cd
lién quan.

eHiy dem mot van dé nho, khong nén 1a mot van dé 1on nhat
tung gap

o Ding mang mot vin dé 16n nhat ma ban timg gip phai

e Khi van dé 16n, hay c6 lién quan dén nhiéu ngudi, hau hét chung
ta déu nghi “day 1a van dé nan giai, tbt hon hét 1a thu thap sy kién va
can nhic can than”

e Nhimng van d& nho 1a van dé ma giam sat thudng c6 khuynh
hudng khong thu thap su kién va vi thé voi vang ra quyét dinh.

Hau hét cac van dé 16n 1a két qua cia cac van dé nho ma no da
duge xtr 1y tdi. Ching ta mudn suy nghi thong subt cac van dé nho
theo ban ning dé chiing ta co thé xir 1y 6n thoa va quén chung di.

- Trinh bay nhu thé nao?

e Mdi nguoi s& ndi ngan gon vé van dé.

e Nguoi huéng dan s& viét cac sy kién 1én bang.

e Cac hoc vién khac c6 thé dat cau hoi vé van dé nay.

- Cac quy dinh cin ban trong phan trinh bay

o Giit bao mat tat ca cac vin dé vi chung co lién quan dén con nguoi.

e Khong st dung tén ca nhan hay viét tit, hdy dung tén goi Anh
A, Chi B.

e Khong ghi chu lai bat ky diéu gi ngoai trir khi c6 yéu cau ghi.
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Chung ta s& khong quyét dinh hay bat ky hanh dong nao can thuc
hién cho cac van dé cia nguoi khac. Giam sat, ngudi mang van dé dén
trinh bay 1a nguoi duy nhét co quyén ra quyét dinh lam gi cho van dé
d6. Chung ta s& khong phan xét vé bt ky hanh dong nao da duogc thuc
hién boi nguoi khac, cling khong quyét dinh hanh dong da thyc hién 1a
tt hay x4u.

(2). Thwe hanh phan tich vin dé cia anh Ti:

- Mt gidm sdt di dao trong xwong va thay mét cong nhan tho tay
vao may

- Gidm sdt kéu lén: Tir, téi dd bao anh tat cdi mdy khi anh bo
chdn an toan

- Tir gdo déap: Néu éng muén dudi t6i, tai sao khéng néi thang ra
ma cir ¥dy ra t6i mdi

- Gidm sdt: Hay binh tinh lgi! Tat nhién la t6i khong muén dudi
anh dau Tir a. Téi chi khéng muon anh tw duéi minh bang cdch dap
ndt ban tay minh. 86 \an ma chiéc may dé phdi dwoe diéu chinh lam
16 nghi rang cai mady cé diéu gi khéng on.

- Tie: Dugce. Toi khong chiu dung su chi trich nira.

- Gidm sat dang phan tich trong dau: Nao hay xem dd. Minh biét
thang Tir ldu lam réi. N6 la mot trong nhitng cong nhdn tét nhat trong
xuong. N6 bao minh gdy sw véi né. N6 qud liéu linh véi chiéc may cia
né. Ngay hém qua minh phdi goi né vé chat lwong. Va ciing khong ldu
ldm minh phdi bdo né rang chuyén cia né chdm hon phan con lai
trong cong ty. Diéu gi xdy ra cho Tit? C6 16 minh dd ngoi trén cé né
hoi nhiéu. Nhung déu la nhitng gi can phai lam. Va minh khéng thé dé
cho né lam liéu nhie thé nay.

- Gidm sat: Gia du ching ta gdp nhau chiéu nay va théao ludn. Téi
sé cho anh biét khi nao ti kiém dwoc nguoi thay ché cho anh.

- Chiéu hém dé Tir dén vin phong gidm sat.

- Giam sat bat dau: A Tw, Xin chao. Moi ngoi xuong. Toi doan la
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anh nghi rdang t6i da gy goé véi anh. Thuee tinh t6i khong muén lam
vay. Poi lan toi bat buoc phai bat anh ding lai vi anh dang lam
nhitng diéu nguy hiém. Roi doi lan gan day cong viéc cua anh khong
dat tiéu chuan. Toi thwong nhan dwoc ca chat lwong va nang sudt cao
tir anh.

- Mbi lan téi thdy anh lam diéu rii ro ¢ thé gdy ra van dé, t6i
phai bat anh ngung lai. Khi cong viéc cua anh dwoi chuan muec, toi
ciing phai lam mét diéu gi do.

- Bdy gio, c6 diéu gi voi chiéc mdy khéng? Téi biét anh luén ning
chdn an toan va tho tay vao trong. Néu cé gi hw hong véi chiéc may,
toi muon no dwoc sia.

- Tik: Puweoc, Néu anh nghi rdang téi chay dén cdu dao va kéo né, va
treo bdang “dung so” lén né thi anh qua dién ro. Bdy gio anh gao lén
rang toi lam dwoc it. Neu toi bo nura thoi gio Cia minh dé chay qua lai
tat, mo cdc cau dao thi téi da chang lam dwoc gi. Va ngay no anh bdo
cac san pham dudi tiéu chuan. Puoc, néu téi khong chinh chiéc may
thi chiing déu dwdi tiéu chuan.

- Gidm sat: anh Tt 4, ¢é nhiéu diéu quan trong hon la vi pham
qui dinh an toan. Co ly do dang sau quy dinh do. Anh co thé bi dap
nat ban tay.

- Tie: Piéu nay sé ton kém cho cong ty diing khong?

- Gidm sdt: U, diéu nday sé ton ti tién Cua céng ty. Nhung liéu
chung toi da khien cho anh nghi rang do la tat ca diéu gi cong ty quan
tam hay sao?

- Tur: Har, doi Véi vai nguoi thi dé la tat cd.

- Gidm sat: N6 lam ching t6i mat mét ngueoi tét. Va day la thir
kho thay thé hon la tien bac.

- Tur: Hor khong phdi ai ciing nghi vay.

- Gidm sdt tiép tuc: Tai sao anh qud thién vé géc dg tién bac vay?
Anh song tot vé khia canh d@é diing khéng? Hinh nhw Mia Xudn trieéc
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anh bdo t6i rang anh sé xdy nha trén miéng dat cia anh trén dinh doi.
Khi nao anh lay vo? Khi anh ¢é vo réi thi ¢é ta khéng chap nhdn rii
ro dau.

- Tit: O, khéng ai quan tém néu t6i mat mét ban tay.

- Gidm sdt: Ban gdi cua anh chdc sé quan tam.

- Tuwe: T6i khong con ban gai nira.

- Gidam sat: Xin 101, Tir. Téi chi muén anh nghi anh bi thwong tat
coO ¥ nghia gi voi ai do ma thoi.

- Tir: U, n6 chang c6 y nghia gi véi nguoi nao nita. Khéng cé gi
Xdy ra cho téi sé lam ¢6 ta tén thwong. Tai sao, ¢6 ta biét la t6i sé xdy
nha, nhung cé ta di cudi nguoi khac. Vdy bay gio toi chi con cdi nha
chwa hoan tdt. Va dé la tdt ca nhitng gi t6i c¢6. Khéng ai con quan tim
den diéu gi xdy ra véi t6i nita. Téi ciing khéng can né lyc kiém thém
tien, hay tiét kiém lam gi. N6 lam thay déi nhiéu thut.

- Giam sat: Mot cii nhuw vay thdt t6i té, khong ai cé thé néi la
khéng. Nhung déi khi minh danh phdi dwa cam ra ma dén. Tuy nhién
vai diéu Co thé dwoc gidai quyét. Va téi mong rang anh dii sang sudt dé
gilip 16i tim ra diéu gi sai véi hoat dong cua chuyén.

- T6i ¢6 thé nhin thdy tai sao anh lai hoi bat can va lam liéu. Tuy
nhién t6i biét rang chdac anh sé khéng chdp nhan rii ro nhw vay néu
khéng cé gi khéng diing. Bdy gio, mdy c6 bi mon khéng? N6 ¢6 can
duwoc bdo dudong khong? Dung cu nhu thé nao?

- Tir: Khéng, khong phdi cdi mdy. Cdac san pham dén day khong
con nhur tre6C nira. Mat sdt con dinh trén san pham va sau do t6i phai
lau sgch chiéc may.

Trudce khi vao phan tich, can xé4c dinh muc tiéu cta Giam sat cua
anh Tu la gi? Va ghi nhan thong tin phan tich vao Bang 4-budc giai
quyét van dé:
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% Muc tiéu: Giam sat cua anh T cO gang dat dugc dicu gi?

1.

2.

Bang 2.7. Bang 4-budc giai quyét van dé:

Buwoc 1: Thu thap su kién
Liét ké cdc su vige thuc té tinh
hudng. (Hay ding tir ngi
ngan gon va chinh xdc. Ban
c6 thé gidi thich moi khi ban
trinh bay cho ca nhom).

Buwéc 2: Can nhic va dinh doat
Cdn nhac nhiing si Kién va xem sw
lién hé Qitta chung. (Liét ké cac hanh
dong dwoc xem xét.)

Quyét dinh vé hanh dong tot nhat
bang cach can nhac anh huong cua
Méi hanh dong tac dong dén muc tiéu.

Buwée 3: Hanh dong
(Nhitng hanh déong dwoc can
nhdc sir dung)

Budc 4: Kiém tra
(Hanh déng nay givip gi cho két qua)

% Nén tang quan hé cong viéc tich cyc:

eNén tang ndo da duwoc Giam sat ciia anh Tu sir dung dé ngan
ngua van dé nay?

e Ban s& st dung Nén tang nao khac ma cé thé duoc thuc hién dé
ngan chan van dé nay?

¢+ Giam sat cua anh T ¢6 dat muc tiéu?
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(3). Lam sao dé ldy y kién va cam nghi:

Nhé rang thu thap ¥ kién va cam nghi 1 rat kho. Ching ta déu co
thé hoc va phat trién k¥ ning nay. Mot khi dd co k¥ ning nay roi thi
n6 s& 1a mot cong cu hitu dung cho giam sat vién khi giai quyét van
dé. Cac giam sat vién can ghi nhé nhitng nguyén tic sau:

- Bung tranh cai

- Khuyén khich nhén vién n6i vé diéu quan trong véi ho

- Pimg ngit 1oi

(4). Sw kién din dén quyét dinh

Nhiing quyét dinh dung dén c6 duoc khi c6 nén tang tt. Ban phai
¢6 duoc céac sy kién. Nhiing sy kién nay s& din dén nhiing quyét dinh.
Bay gio, hiy phan tich van dé cua truong ca Cudng:

- Gidm déc xuong goi Cwong, quan doc xuong vao vin phong va
néi véi ong ta rang lanh dao da quyét dinh sir dung gidm sdt nir ciing
nhir nam. Gidm doc xuéng bdao Cuong bé nhiém nit vao cdc chirc vu
tréng, trén cung mét phwong dién vé tham nién va kha nang, y nhw doi
voi phdi nam.

- Ong ta néi quan déc Cwong rang ca gidm sdt nam va nit cé
cung quyén han va cing co héi tién than. Cuong nghi ngoi vé diéu
nay that can thdn va ra sodt cdc sw kién sau day:

e Mét Vi tri gidm sdt can dwoc bé nhiém, khong cé nam g vién
nao héi di yéu cau. Tat ca cdc nam nhdn c6 thé dam nhiém trach
nhiém giam sat da dwoc dé bat.

o Phdn |én nhdn vién méi tuyén dung trong 18 thing qua la nit.

e Cirong chon mét niz ¢é dii trinh @ nhdt cho chitc vu. Vi ba ta sé
la gidm sdt nit dau tién trong xuéng, Cuwong liéu triede ¢é phién nhiéu.
Pay la mét su thay déi 1on. Nhiéu gidm sat nam sé khéng bang long.
Va mét vai nhdn vién ca nam ldn ni# ¢é thé khéng thich ¢é phu ni.
Nhueng nhiéu gidm sat nit S€ duoe dé bat sau nay.
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o Curong nghi vé tinh huong rat ki cang. Roi 6ng ta néi chuyén
Vol tieng giam sat cia minh va éng ta noi chuyén riéng voi tieng cong
nhén. Ong ta cho ho biét sy Kién va yéu cau hé tro.

o C6 vai nguoi néi ho khéng chap nhdn. Cwong cho ho co héi néi
va xd hoi néng. Cudi ciing céng nhdn chdp nhdn.

o Khi ngueoi gidm sdt nit diroc bo dung vdo vi tri, con gign di qua
roi va moi nguoi hop tac va chap nhdn cé ta. Truede khi cé ta dén lam
Viéc, Cuong noi chuyén véi cé ta. Ong ta bao c6 la nguoi giam sat nir
ddu tién trong xwéng va cé thé cé ta sé gap mot chiit khé khan va cé
ta dirng dé minh dé bi xiic pham. Ong ta bdo ¢6 ta phdi lam tot nhat
c6 thé boi vi day chang nhiing sé tdc dong lén ba ta ma con anh
hirong dén tat ca cde gidm sat niv S dwoc bé dung sau nay.

o Trong ngay dau lam viéc, Cuwong néi chuyén Véi ¢é ta va véi cdc
giam sat va nhitng nguoi ong nhdn ma ong ta noi voi trudc day. Ho
cho biét rang hinh nhw nguwoi gidm sat méi dwoc chap thudn va moi sy
on dinh. Pé dam bao hanh dong phong ngira Ciia minh ¢6 hiéu qud,
Cuong theo sdt tinh hinh trong mét thoi gian sau do.

- Ghi nhan nhiing thong tin phén tich dugc vao Bang 4-Budc giai
quyét van dé:

- Nén tang quan hé cong viéc tich cuc:

e Nén tang nao di dugc Giam sat Cuong sir dung dé ngan ngira
van dé nay?

eBan sé& sir dung Nén tang nao khac ma c6 thé ngan chin van
dé nay?

- Giam sat Cuong c6 dat muc tiéu?

(5). Tac dong cia sy thay doi:

- Xem xét tam quan trong cua cac thay ddi c6 anh huong téi ca
nhan va tap thé.

- Mbi ca nhan c¢6 cam nghi riéng vé Sy thay ddi s& anh husng
dén minh
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- Con ngudi ¢6 xu hudng quen vai noi chdn va cach lam viéc nhat
dinh, ludn e ngai su thay doi.

- Chuan bi cho sy thay ddi khi co thay ddi vé ké hoach luong
thuong, thoi gian lam viée, thay d6i quy trinh, may méi, san pham
mai, hay vat ligu méi ma chung ta sé dua vao st dung s€ ludn 1a cach
khén ngoan dé ngin ngira van dé co thé nay sinh.

Mic dii da chuén bj cho thay ddi, hdy theo sat kiém tra thanh qua
dé phat hién cach ca nhan hay thanh vién cua nhom thich ang véi sy
thay doi.

- Nguyén tic thanh cong cho su thay ddi:

Cho moi nguoi biét trudc nhitng thay ddi s& anh hudng dén ho:
Cho biét tai sao néu c6 thé lam viéc cuing ho dé chap nhan sy thay doi.

(6). Cac trach nhiém va vai tro ciia Giam sat vién trong xir ly
van dé

- Ngoai trach nhiém giam sat san xuét cung cép dich vy nhu dam
bao chét luong, san lugng, tién dd, an toan, ...gidm sat vién con co
trach nhiém voi dong nghiép, cap trén, khach hang, nha cung cép va
cac bén thir ba (chinh quyén va phap luat). Nhiém vu cia giam sat
phai dam bao hai hoa va xu 1y tot dep nhitng van dé lién quan dén
trach nhi¢ém ctia minh véi cac bén lién quan.

- Nghi dén tdm quan trong ctia con ngudi trong tinh hudng va biét
diéu gi 1a quan trong dbi véi timg nguoi khong phai 1a mot didu dung
hay sai, cong bang hay bat cong. D6 chi 1a cach tiép can hop 1y trong
viéc giam sat tot.

- Pay 12 mét trong nhitng phan khé khan nhét cua cong viéc giam
sat. C6 ngudi nghi diéu nay mét qua nhiéu thoi gio, nhung viée sir
dung nhitng k¥ ning giao tiép voi con ngudi moi ngay s& tiét kiém
thoi gio vé 1au dai.

- Nguoi giam sat hiéu biét ngudi ciia minh du dé c6 thé xay dung
ho thanh mét nhom hoa dong dang déng gép quan trong vio sy thanh
cong cua to chirc.
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Giam sat vién

Con nguoi

Nhi cung cip Khach hang

Hinh 2.2b. Trach nhiém cua Giam sdt vién

% Str dung k¥ ning quan hé cong viéc 1a mot loi thé cua Giam sat:

- Ty tin hon vao kha ning xir Iy cac van dé lién quan dén con ngudi

- C6 uy tin hon v&i nhan vién ciia minh

- C6 uy tin hon véi cap trén

- {t dau dau/ it chi trich

% Hudng dan thyuc hanh tai noi lam viéc cho tit ca cac hoat dong
va vi tri cong viéc trong cong ty

Noi dung: Huéng dén truc tiép va giam sat can bo cong nhan vién
trong cong ty thuc hanh k¥ nang theo Phuong phap 4-budc cé tuan thu
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phuong phap khéng, c6 kho khin va can khuyén nghi gi cho hoc vién
dé ho thuc hanh tét hon cho céc 1an tiép theo.

2.1.4. Giai doan 4: Kiém tra két qud, ddnh gid va cdi tién

Sau khi hoan tit cic du 4n diém thir nghiém mo hinh TWI, nhém
du 4an cung doanh nghiép can tién hanh kiém tra két qua hoan thanh
céc chi tiéu, muc tiéu dé ra nhim xé4c nhan gia tri ap dung va tién hanh
danh gia két qua va hiéu qua cua mo hinh.

Theo yéu cau ciia ap dung 3 chuong trinh J, hoc vién chinh 1a cac
gidm sat vién phai thuc hién viéc chon cac dé tai cu thé dé ap dung
timg nang khiéu méi nhu mot phan ciia chuong trinh cai tién thanh
qua san xuét ciia doanh nghiép.

Huan luyén vién TWI cé trach nhiém kém din dé dam bao cac
giam sat van dung dung theo nhitng kién thirc duge huin luyén. Viéc
lién tuc &p dung, hang ngay, moi lic, moi noi s€ dan dan bién kién
thirc thanh k¥ ning. Trong s6 nhiing gidm sat vién 4p dung, s& c6
nguoi lam tdt hon, va Huin luyén vién cung ban lanh dao doanh
nghiép s& lya chon ngudi thau hiéu nhat, ap dung t6t va co nang khiéu
giang day. Nguoi nay s& dugc tham dy khoa huén luyén giang vién dé
tr¢r thanh Huén luyén vién TWI noi bo.

Nguoi huén luyén vién nay sau khi dugc huén luyén, sé€ tiép tuc
dao tao cho cac gidm sat khac trong doanh nghiép. Bdi gidm séat bao
gdm cac chuc danh trong thuc té nhu Giam déc, pho giam déc, truong
ban, ph6 ban, truong phong, pho phong, quan ddc, truong ca, trudng
nhom... tit ca déu dang chiu trach nhiém vé két qua cong viéc cua
nguoi khac dap ing muc tiéu cia cong ty 1a san luong, chit luong va
chi phi. Tat ca giam sat phai duoc trang bi k¥ ning chi dan, cai tién,
quan hé cong viéc. Pay chinh 1a dic diém “tic dong nhan ban”
(Multiplier effect) cia TWI.

Trong giai doan nay can thuc hién viéc do luong két qua trién
khai ap dung TWI. Can xéc dinh sb lugng céc bang chi dan cong viéc
da thuc hién, sd luong cac bang phan tich cong viéc da thuc hién, )
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lwong cac sang kién cai tién Phuong phap 1am viéc di dugc tng dung.
Quan trong hon ca can xac dinh dugc hiéu qua 4p dung Phuong phap
nhu thoi gian dé mot lao dong nhudn nhuyén cong viéc sau khi ap
dung k¥ ning chi dan viéc 14 bao l4u, hay ning suit lao dong ting bao
nhiéu % sau khi ap dung TWI .

Trong truong hop két qua danh gia 1a khong dat so v6i muc tiéu
dit ra tir ban dau khi trién khai du 4n. Can thuc hién cong tac rat kinh
nghiém phén tich xac dinh nguyén nhan nham cai thién két qua sau
khi trién khai. Sau khi cai tién thuc hién vong liap Phuong phép 4-
budc dé tién hanh chu trinh cai tién tiép theo.

2.2. Céng cu hb trg 4p dung TWI

2.2.1. Chudn héa quy trinh

(1). Khai niém quy trinh dwoc chuin héa

- La cac quy trinh va hudng dan san xuit dwoc qui dinh va
truyén dat rd rang dén muc hét sic chi tiét nham tranh sy thiéu nhat
quan va gia dinh sai vé cach thic thuc hién mot cong viéc.

- La phuong phéap lam viéc dam bao chéat lugng san pham, tap
trung chii yéu vao thao tac clia nguoi lam viéc, phuong phap nay chi
ra mot cach 1am viéc an toan va hiéu qua ciing nhu 1a hd tro trong viéc
loai bo lang phi.

(2). Muc tiéu ciia viéc chuin hoa:

- La dé cac hoat dong san xuét ludn duoc thuc hién theo mot cach
théng nhit, ngoai trir trudng hop quy trinh san xuat dugc diéu chinh
mot cach co chu y.

- Khi cac thi tuc quy trinh khong dwoc chuan hod ¢ muc do cao,
cac cong nhan c6 thé co nhimg ¥ nghi khac nhau vé cach 1am dang
cho mot tha tuc quy trinh va d& dwa dén cac gia dinh sai.

- Mtc do chuan hoa cao vé& quy trinh ciing gitip cac cong ty mo
rong san xuit d& dang hon nho tranh dugc nhiing gidn doan c6 thé gip
phai do thiéu cac quy trinh dugc chudn hoa.
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(3). Mot s6 yéu tb trong chuin héa quy trinh:
a)Trinh tw céng viéc chudn

- Pay la trinh ty Mot nguoi cong nhan phai tuan thu khi thuc hién
cong viéc, bao gom cac thao tac va cac budc thuc hién cong viéc. Viéc
mo ta rd rang gitp dam bao rang tit ca cac cong nhan déu thyuc hién
cong vi¢c theo céach thic twong tu nhau va han ché cac sai biét von co
kha ning gy ra phé pham.

- Trong diéu kién 1y twong, viéc chi tiét hoa cong viéc chi rd ting
bude thao tac cho mdi cong nhan.

Vi du: Véi cong doan cit gS, trinh ty cong viéc chuin s& mo ta tur
chi tiét cat va cac bude thao tac nhu chuan bi may, chinh dao cit, cach
nang giir va dua vat liéu qua may va thoi gian xtr Iy cong viéc. Dbi voi
cong doan lap rap, bang mo ta can liét ké chi tiét timg budc thao tac
thuc hién viéc 1ap rap cho mdi loai san pham.

b)Thoi gian chuin

- Takt Time (nhip d0) 1 tan suat mot san pham duoc 1am ra. Takt
Time duogc st dung dé mo ta rd rang va theo ddi toc d6 mot quy trinh
can dugc duy tri & cac cong doan khac nhau. Pbi vi cac nha san xuat,
Takt Time ctia mdi quy trinh san xuat dugc cha dong diéu phdi va
gidm sat dé duy tri mot ludng san xuat lién tyc.

- Takt Time khéac voi thoi gian chu ky san xuit (Cycle Time) 1a
thoi gian can dé quy trinh hoan tat mot san pham.

Vi du: Mot nha san xuit do gd c6 thé cach 10 phut cho xuét
xuong mot ghé sofa (Takt Time) nhung thuc su ho phai mét 3 ngay
lam viéc dé hoan tat mot ghé sofa (Cycle Time).

) Mikc ton kho chudn trong quy trinh

- Pay 1a luong nguyén liéu téi thiéu, bao gom luong nguyén liéu
dang duoc xt 1y trén chuyén, can c6 dé giit mot Cell hay quy trinh hoat
dong & cuong d6 mong mudn. Mac tén kho chuan duoc xac dinh rd
rang vi rat can thiét phai duy tri luong nguyén liéu tbi thiéu nay trong
chuyén dé khong gay ra sy dinh tré cho quy trinh do thiéu nguyén liéu.
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- Pay 1a yéu t6 dung dé tinh toan khdi lwong va tan sb cua lénh
san xuat (hay Kanban) cho cac ngudn cung cap tir cong doan trudc

(4). Truyén dat quy trinh chuén cho nhan vién.

Céc hudng dan cong viéc chudn khong nén chi & dang vin ban ma
bao gé)m ca hinh anh, cac bang hién thi truc quan va tham chi ca cac vi
du. Thuong céc nhan vién rat it chiu doc cac tai liéu huéng dan san
xudt bang van ban nham chéan vi vdy cac bang hién thi truc quan va vi
du thuc té c¢6 hinh anh nén dugc st dung cang nhiéu cang tdt. Cac
hudéng dan nén rd rang va chi tiét, nhung ddng thoi duge trinh bay
theo cach giup nhan vién that dé hiéu va lién quan mat thiét dén déu
ho can biét. Diéu nay dac bi¢t ding véi truong hop ¢ Viét Nam khi co
nhiéu cong nhan véi mic hoc van thp sé thdy cac bang hién thi bang
hinh anh dé hiéu hon so véi cac tai lidu van ban. Mot sé cong ty tham
chi 4p dung viéc huin luyén bang phim video cho cac loai cong viéc
phtrc tap hay céc van d¢é lién quan vé an toan lao dong.

(5). Quy trinh chuén va sy linh hoat.

Mbét sb doanh nghi¢p ¢ Viét Nam thé hién su lo ngai réng viéc
thiét 1ap cic quy trinh chuan vé san xuat s& dan dén sy cimg nhic,
thiéu linh hoat. Mac du quy trinh chuan doi hoi ¢ muc do chi tiét cao,
& san xuat tinh gon Lean, cic hudng dan cong viéc chuén nén duogc
cap nhat thuong xuyén cang tot nhim gin két voi cac cai tién quy
trinh dang dién ra.

Trong thuc té, cac cong ty duoc khuyén khich ti da hoa téc do cai
tién quy trinh ddng nghia véi viéc cap nhat lién tuc cac hudng din cong
viéc chuan. Ngoai ra mot quy trinh chuan thudng bao gdm cac hudng
dan rd rang dé cong nhan xir 1y cac tinh hudng bat thuong, do d6 thic
day ho tmg xir theo cach linh hoat d6i vdi cac tinh hudng bét thuong.

DPé thyc hién thanh cong vi¢c nay, trach nhiém nén dugc phan
cong rd rang trong viéc chuan bi va phan phat cac tai liéu can thiét,
cac bang hién thi, cling nhu dam béo rang bat ky mot thay doi nao
cling déu duoc cip trén truyén dat rd rang cho nhan vién bén dudi.
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Mot khi trach nhi€ém dugc phan cong rd rang,cac quy trinh cong viée
chuin ¢6 thé duogc bd sung mot cach thuong xuyén. Trén thuc té, cac
cong ty ap dung Lean nhu Toyota duoc biét dén boi dy linh hoat ca
dudi hinh thirc san pham da dang va kha ning cai tién cac quy trinh
san xuat mot cach nhanh chong, vi vay gitip cong ty phan tmg nhanh
hon ddi véi cac thay ddi vé nhu cau ciia khach hang.

Chuin héa quy trinh khong mang lai gia tri néu khong duoc
truyén dat dén cong nhan. Vi vay, hdy st dung Ky néing Chi din vigc
dé dao tao Quy trinh di duoc chuan héa cho cong nhan.

2.2.2. Phwong phap 58

5S bt nguon tir 5 tir tiéng Nhat bat dau v6i chir “S”: Seiri, Seiton,
Seiso, Seiketsu va Shitsuke. Tai cac nudc khac nhau, 5S duogc dich
thanh céc tir khac nhau song vé co ban ¥ nghia cta chiing khong thay
d6i. Trong tiéng Anh, 5S dugc dich sang cac tir twong ung 14 Sort,
Straighten, Shine, Systemise va Sustain. Trong tiéng Viét, 5S bao
goém: Sang loc, Sap xép, Sach s&, Sin soc va Sin sang.

(1). Seiri -S1 (Sang loc), tirc 1a loc ra nhimng vat khong can thiét
tai not lam viéc va loai bd ching. Noi lam viéc khac nhau va ddi
tuong khac nhau s& c6 nhing tiéu chuan khac nhau. Vi du, tai day
chuyén san xuét, chi can du trit du luong can thiét cho hoat dong hang
ngdy, bat dau tir 1 ngay, roi giam xubng % ngay... Di v6i nhiing vat
nho, co thé dé luong nhiéu hon can thiét sao cho khong anh hudng
dén day chuyén san xuit va cong viéc. Nguoi cong nhan cé thé su
dung “nhin d6” dé nhan biét & rang nhimng vat khong can thiét va
phan loai chiing. Pay chinh 1a budc dau tién cac doanh nghiép can lam
trong thuc hanh 5S. N§i dung chinh trong S1 1a phan loai, di doi
nhiing vat dung khong can thiét ¢ noi lam viéc.

(2). Seiton - S2 (Sap xép), tuc 1a sip xép ngin ndp, co trt tu
nhimg vat can thiét sao cho c6 thé d& dang lay ching ra dé st dung.
Diéu nay nham sip xép nhiing vat can thiét ludn ¢ trong “diéu kién
t6t” (sdn sang dé dung), “dam bao an toan” (khong bi dung sai dé
ngan ngua sy cé) va “dé 1am theo” & moi lic. Vi du, trong mot cip file
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tai li¢u, khi c6 nguoi dang dung mot tai liéu nao do, khong ai biét
duoc 1a ai dang dung no. Bang cach tach riéng tai liéu dang dung roi
dinh tén ngudi dang dung 18én phia trén thi bat cir ai ciing c6 thé biét
duoc 1a a1 dang dung n6

(3). Seiso - S3 (Sach s€) co nghia la lam v¢é sinh va gilr noi lam viéc
sach s&. Cong viéc chinh trong phan nay 13 giit gin sach s& trong toan
doanh nghiép. Giir gin sach s€¢ dugc thuc hi¢n thong qua viéc td chirc vé
sinh tong thé va vé sinh hang ngdy may méc, vat dung, va khu vuc lam
viéc. Seiso hudng téi viée cai thién moi truong lam viée, giam thiéu rai
ro, tai nan, dong thdi nang cao sy chinh xac ciia may moc thiét bi (do
anh hudng ctia bui ban). Nguyén tic nay doi hoi ngudi cong nhan luon
phai don vé sinh sach s& tai khu vuc lam viéc cta ho, kiém tra may moc
xem c6 bui ban hay khong? Vi bui ban, rac thai 1 nguyén nhan chinh
gy anh hudng t6i qua trinh hoat dong va str dung ciia may moc, thiét
bi. Nguoi cong nhan c6 thé dinh nhan va danh diu kiém tra timg bo
phéan dé thu thap dit licu vé céc su ¢d xay ra o mdi bd phéan.

(4). Seiketsu - S4 (San soc) voi muc dich duy tri két qua va cac
hoat dong trong 3S dau tién. Muc tiéu cta S4 1a duy tri cac hoat dong
3S lau dai, chtr khong phai 14 phong trao nhat thoi. Bang viéc phat
trién S4, cac hoat dong 3S s& dugc cai tién dan dua theo cac tiéu
chuan dit ra va tién toi hoan thién 5S trong doanh nghiép. Trong 5S
thong thuong, “Seiketsu” dugc dinh nghia 1a cac hoat dong Seiri,
Seition va Seiso & cép dd cao, tuy nhién mdi hoat dong trén déu co
nhiéu cap d6 nén luén duoc duy tri lién tuc va nang cap. “Seiketsu”
hién duoc hiéu 1a hoat dong cép dd cao hon nhiéu cht khong phai chi
dung lai ¢ viéc dam bao cac hoat dong Seiri, Seiton va Seiso & cép do
cao. Hoat dong nay gitip ngan ngira bui ban ¢ cip do ma mat thudng
khong thé nhin théy duoc. Vi du nhu phong vé sinh trong bénh vién,
phong vé sinh trong cong nghiép IC... Chia khoéa dé thuc hién thanh
cong “Seiketsu” la “ngan ngira” va “v¢ sinh”.

(5). Shitsuke - S5 (Sn sang) 1a hoat dong cudi cing cua 5S. N6
duoc hiéu 1a rén luyén, tao nén mét théi quen, né nép, tac phong cho
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moi ngudi trong thyc hién 5S. Khi mét doanh nghi¢p thuc hién céc
hoat dong Sang loc, Sép Xép, Sach s€, San s6c mgt cach thuong xuyén
va hiéu qua, co thé hiéu rang doanh nghiép d6 dang duy tri tt 5S. Tuy
nhién, néu don thuan chi thuc hién ma khong c6 su nang cép thi dan
dan, hé thdng 5S s& di xudng va khéng mang lai hiéu qua cho doanh
nghiép. Nhu vy, San sang co thé duoc hiéu 1a dao tao moi nguodi tuan
theo thoi quan 1am viéc t6t va giam sat nghiém ngit ndi quy tai noi
lam viéc. Can nhin manh hoat dong nay tac 1a dao tao moi nguoi tu
giac 1am viéc t6t va ludn tuan thi 4 nguyén tic trén tai noi lam viéc.
Tir nay duoc két hop giira chit “co thé” va chir “dep” trong tiéng
Trung Qudc. Hoat dong nay hudng t6i cip do tu phat trién rat cao va
khong hé dé dang. Boi vy, trong cac hoat dong 58, trudc hét hiy dé
moi ngudi tudn theo Seiri, Seiton, Seiso va Seiketsu & cép do hop ly.
Khi mot nha may, cong ty bat dau di vao hoat dong, nén trién khai
hoat dong “Shitsuke” trudc tién dé phat trién quan diém méi va & cép
dd cao cua doi ngili nhan vién.

Thuc hanh 5S gitp xdy dung mdi truong lam viéc sach s&, ngan
nap, dam bao an toan trong cong viéc, khuyén khich sang tao, phat
trién ky luat va vian hoa doanh nghiép.

Bit ngudn tir truyén théng lam viéc hét minh cia nguoi Nhat,
cung v6i cac kinh nghiém thyc tién thanh Iy luan khoa hoc, cic nha
quan 1y di cho ra doi chuong trinh ning suat chit lugng mai 1a 5S.
Tai Nhat Ban, 5S duoc thyc hanh trong nhiéu nim voi y nghia phd
bién 1a Seiri Seiton dé hd tro cho hoat dong An toan, Chat luong, Hi¢u
suat va Moi truong. Ké tir ndm 1986, khi cudn sach dau tién vé 5S
duogc xuat ban, thi tir 46 5S dwoc phd bién nhanh chéng hon. Tai cac
cong ty phat trién ctia Nhat Ban, 5S dugc thuc hanh thudng xuyén va
duy tri & mtc do cao. Hién nay, 5S ciing duoc ap dung & nhiéu nudc
khéc, bdi ndé mang lai nhiing loi ich: 1) noi lam viéc tr¢ nén sach s€ va
ngan ndp hon; 2) moi ngudi & trong cling nhur ngoai cong ty déu dé
dang nhan 15 két qua; 3) thiic diy moi nguoi dé xuat y tuong cai tién;
4) ky luat lao dong dwgc nhan vién ciing nhu can bd quan 1y chip
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hanh nghiém; 5) noi lam viéc trd nén thuan ti¢n va an toan hon; nguoi
lao dong tu hao vé noi lam viéc sach s& va gon gang ctua minh va 6)
két qua tt dep ctia cong ty s& dem lai nhiéu co hoi kinh doanh hon.

Chuong trinh 5S duoc coi 1a nén tang cua triét Iy Kaizen boi nd
doi hoi su tham gia cua tat ca moi ngudi trong cong ty. Mit khac, day
12 mot phwong phap rat hiéu qua dé huy dong ngudn luc con ngudi,
cai tién moi trudng 1am viéc va ning cao ning suat lao dong.

Khi mdt cong ty thuc hi¢n thanh cong 5S c¢6 nghia la cong ty do
ciing thanh cong trong viéc nang cao tinh than bén trong ciing nhu bén
ngoai. Khi nha may, cong ty da sach s&, ngan nap thi moi nhan vién
déu cam thay thoai mai khi 1am viéc trong mot méi truong tot. Nang
cao tinh than ndi bo 1a co so dé xay dung mot cong ty, nha may hoat
dong niang suit cao. Ngoai ra, khi d6 ho ciing s& thu hut duoc khach
hang dén tham quan. Két qua 13 cong ty s& c6 thém co hoi dé ban san
phém, dich vu cho khach hang, ting doanh thu ban hang, ting loi
nhuan. Va moéi truong lam viée ot cling s& thu hat dugce nhimg nhan
vién c6 nang luc, nhiét tinh cung lam viéc vdi ho trong tuong lai.

Ngoai ra, muc dich cudi cung cua thuc hanh 5S van la nang cao
nang sudt, cai tién chat luong, cit giam chi phi, giao hang dung hen.

2.2.3. Cdi tién lién tuc - Kaizen

(1) Khai niém vé Kaizen

Kaizen 1a mot thuét nglr kinh té cua nguoi Nhat, tic 1a “thay ddi
dé tot hon” hodc “cai tién lién tuc”. Thuat ngir ndy trong tiéng Anh 1a
“ongoing improvement” hodc ‘“‘continuous improvement” nghia la
hanh dong lién tuc cai tién, mang lai 1gi ich vi tap thé hon 1a loi ich
cua ca nhan.

Boi Kaizen 13 mot qua trinh cai tién dya trén nhimg gi san co, co
lién quan téi can bd quan 1y ciing nhu moi nhan vién nén dac diém
chinh cua Kaizen la: 1) luén dugc thuc hi¢n lién tuc tai noi lam viéc;
2) tép trung nang cao ning suat lao dong va thoa man yéu cau khach
hang bang viéc giam lang phi (thoi gian, chi phi...); 3) thu hat déng
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dao nguoi lao dong tham gia cung cam két manh mé cua lanh dao; 4)
yéu cau cao vé hoat dong nhom va 5) cong cu hiru hiéu 1a thu thap va
phan tich dir li¢u.

Do ¢6 dic diém nhu vay, nén quan diém co ban cua Kaizen 1a: 1)
nhitng hoat dong hién tai ludn c6 nhidu co hoi dé cai tién; 2) cac
phuong tién va phuong phap hién tai c6 thé duoc cai tién néu c6 mot
nd luc ndo do; 3) tich liy nhitng cai tién nho sé& tao ra mot su bién dbi
16n; 4) 16i cudn toan thé cong nhan vién tham gia va 5) ap dung céac dé
xudt sang kién ctia moi nguoi. Cac ddi tugng cai tién cua Kaizen 1a tat

cd nhiing gi hién c6: phuong phap lam viéc, quan hé cong viéc, moi
truong lam viéc va diéu kién lam viéc & moi noi. Cac hoat dong
Kaizen c6 thé duogc khoi xudng bdi lanh dao, mot by phan (phong,
ban) cua td chirc, mdt nhoém 1am viée, nhom kaizen va ting c4 nhan.
Kaizen cling dugc chia thanh 2 cép do: Kaizen & cép do hé théng
(system or flow kaizen) tip trung vao toan bd chudi gia tri, dugc thuc
hién ¢ cap quan 1y va Kaizen & cip d6 quy trinh tip trung vao cac quy
trinh, dugc thyc hién & cip thira hanh (nhu phong ban, phan xudng).

% Hai yéu té co bén ciia Kaizen

Kaizen dugc xay dung trén hai yéu t6 co ban: su cai tién (thay doi
dé tot hon) va sy lién tuc (mang tinh duy tri). Thiéu mot trong hai yéu
t6 trén thi khong thé coi 1a Kaizen.

s Cac yéu 1o quyét dinh sy thanh cong ciia hoat dong Kaizen

Kaizen 1a mot hé théng cai tién lién tuc trong chét luong, cong nghe,
phuong phép, vin héa cong ty, niang suat, an toan va kha niang lanh dao.
Kaizen la mot hé théng c6 lién quan tGi tht ca moi ngudi - tr can bd quan
1y cp cao dén nhimg nhéan vién binh thuong. Moi nguoi déu dugc dong
vién dua ra nhimg dé xut cai tién mot cach thudng xuyén.

Mudn Kaizen thanh cong thi thdi d6 cia ngudi lao dong - tir nha

quan 1v cap cao dén nhiing nhin vién can phai thay doi. Kaizen can
tré thanh di€u ma tat ca nhan vién déu thuc hién boi ho muodn lam va

boi ho biét triét 1y nay khong chi tot cho ho ma cho ca cong ty cta ho.
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Kaizen khong thé 1a didu ma ngudi lao dong thuc hién khi lanh dao ra
1énh. Piéu nay c6 nghia la néu nha lanh dao khong san sang thyuc hi¢n
Kaizen lam guong thi n6 khong dugc trién khai ¢6 hiéu qua. Do do,
ngudi lanh dao cao nhét phai hiéu Kaizen va thé hién cam két manh
mé& vé viéc ap dung Kaizen tai cong ty. Pa sé cac nhan vién déu ngai
thay d6i nén nguoi lanh dao, chinh 13 6ng cha can c6 anh hudng va
quyén lyc hon dbi voi ho.

Hau hét, cac cong ty Nhat hién nay déu thanh 1ap Hé thong bao céo
thyc hién cai tién - Kaizen Teian dé thu thap va thyc hién cac dé xuét
cai tién. Boi ho hiéu r5: “néu mudn quan Iy ot cong ty can quan 1y tot
ngudn tai san quan trong nhit - ngudn nhan lyc”. Nhimg loi ich tai
chinh thu duogc tir hé théng nay chi 1a mot két qua nho trong muc dich
ctia nha quan ly. Diéu quan trong hon ca 1a n6 tao cho moi nhan vién
théi quen hang ngay suy nghi vé viéc cai tién cong viéc ciia chinh ho va
thu hit dong dao dugc moi ngudi tham gia. TAt ca nhan vién cung tham
gia dong gop v kién, thuc hién Kaizen s& tao nén méi trudng lam viéc
tht vi, hap dan va nguoi lao dong cang c6 co hdi dé thoa man nhu cau
tu thé hién. Dap tng dugc diéu nay thi nhi€ém vu cta nha lanh dao cao
nhét va can bd quan 1y ciing duoc hoan thanh. Pay chinh 14 yéu té cubi
cung quyét dinh t6i sy thanh cong ciia hoat dong Kaizen.

(2). Loi ich cua ap dung Kaizen

Loi ich khi 4p dung Kaizen dugc tom luge nhu sau:

a) Vong tron PDCA gitp ching ta cai tién cac qua trinh va triét
tiéu nguyén nhan coi 1 ctia van dé con Kaizen yéu cau xac dinh va ap
dung cic diém kiém tra dé giam sat va quan 1y sy thay ddi, do d6
phong ngira dugc nhitng van dé trong tuong lai

b) Loi ich hiru hinh:

- Téng céc cai tién nhd & moi hoat dong tré thanh két qua 16n
(G6p gi6 thanh bao)

- Giam lang phi, ting ning sut
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¢) Loi ich v hinh:

- Pong luc thuc day cac ca nhan c6 cac sang kién

- Tao tinh than lam viéc tap thé doan két

- Tao ¥ thtrc ludn hudng t6i giam thiéu cac lang phi

- Xay dung nén van hoa cong ty

Nhu vay, “Kaizen” 1a hoat dong nham cai tién nang suét béng
cach thtra nhan tinh trang hién tai va giai quyét cac van dé cua td chirc
mot céch lién tuc str dung nguén luc hién tai (Con ngudi, mdy moc,
nguyén liéu, tién, thong tin...)

Céch tiép can ciia Kaizen 1a st dung nhimg kinh nghiém va bi
quyét dugc tich lily trong cong ty. Gidi thidu va sir dung cic cong
nghé quén 1y “dé hiéu” khac nhau. Puoc 4p dung voi sy tham gia toan
dién cua tat ca moi ngudi. Kaizen khong doi hoi dau tu 16n, khong doi
hoi doi méi vé cong nghé.

(3). Phwong phap tiép can ciia Kaizen

a) Thay doi thao tac ciia ngudi lao dong dé:

- Cong viéc dé dang hon,

- Ning suat hon,

- Hi¢u qud hon,

- {t mét moi

- An toan hon

b) Cai tién cac thi tuc, quy trinh lam viéc

Co hai truong phai la Kaizen My va Kaizen Nhat Ban. Kaizen cua
My thuong 1a cac phong trao tim kiém y twong va thyuc hién chung,
Con Kaizen cua Nhat Ban thi don gian hon, c6 thé duoc hiéu nhu mot
phan viéc ctia mdi nhan vién nham nd luc cai thién ban than va gop
phan xay dung cong ty.
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Bing 2.8. So sanh giira Kaizen va di méi

Noi dung

Kaizen

Po6i mai

Tinh hi¢u qua

Dai han
Khéng gy an twong manh

Ngan han
Gay an twong manh

Nhip d6 Cac budc nho Nhay vot
Thoi gian Lién tuc Céch quang
Thay doi Dan dan Dot ngot

Cach tiép can

NG lyuc tap thé

NO luc ca nhan

Lién quan Tat ca moi ngudi Mot s6 dugc lva chon
Cach thirc Duy tri va cai tién Dot pha va xdy dung
Bi quyét NG lyc, sang tao Dot pha va ky thuat CN
Yéu cau Pau tu it Pau tu 16n

Dinh huéng | Con nguoi Cong nghé

(4). Nam nguyén tic trong quan ly theo triét Iy Kaizen

1) Tap trung vao khach hang: Thém cac gia tri gia tang cho san

pham nham dap g tdi da nhu cau khach hang tir d6 loai bo lang phi,

nang cao tinh canh tranh

2) Cai tién lién tuc: Tiéu chuan, thiét ké va chi phi san pham hién

tai c6 thé khong con dap tng dugc nhu cau khach hang thay d6i lién

tuc va nhanh chdng nén phai cai tién lién tuc

3) X4y dung vin héa, tim thé khong d6 16i: Phéan chia cong viéc

rd rang cho moi nhan vién dé ho nam rd trach nhi¢ém, pham vi cong

viéc dé khong do6 161 cho ngudi khéc, b phan khac khi c6 101 xay ra.
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4) Tao ra moi trudng 1am viéc mé va khuyén khich lam viéc nhom:
Vin héa mé va méi trudng lam viéc nhom co thé tao méi truong lam
vi€c thodi mai va than thi¢n hon khi chia s¢, trao doi kinh nghiém dé
hop tac, ho trg va cung n6 lyc dé hoan thanh cong viéc chung.

5) Hudng thong tin téi moi nhan vién: Truyén thong tin t&i nhan
vién chinh xac, rd rang, kip thoi va dung nguoi d€ nhan vién hiéu rd
cong viéc va trach nhi¢m tir d6 hoan thanh yéu cau cong viéc duoc
giao.Tém nhin, st ménh, muc ti€u cua Cong ty, hay bo phan nén duoc
chia sé & muc do can thiét & nhan vién hiéu, déng cam va hop tac cao
trong cong viéc.

(5). Céc buée tién hanh Kaizen

- Budce 1: Lua chon dbi tuong cai tién

- Bu6c 2: Panh gia hién trang va xac dinh muc tiéu cai tién

- Budc 3: Thu thap va phan tich dir liéu dé xac dinh nguyén nhan

- Budc 4: Dy kién giai phap dya trén dir li€u thu thap

- Budc 5: Thuc hién giai phap

- Buéc 6: Kiém tra két qua

- Budc 7: Dua ra tiéu chuin dé ngin ngira tai xay ra sai 15

- Budc 8: Xem két qua va chuan bi cho du 4n cai tién tiép theo.

(6). Cac cong cu thuc hién Kaizen

a) Chu trinh PDCA:

Mot vong PDCA bat dau khi phat trién mot san pham méi hay
mot dy &n méi, mot cong cu co ban ddm bao sy lién tuc cua qua trinh
Kaizen.

PDCA (P: Lap ké hoach - D: Thuc hién - C: Kiém tra - A: Hanh
dong) la chu trinh cai tién lién tuc. PCDA 1a nén tang cho céc chu
trinh cai tién trong ISO 9001. Lam chu dugc PDCA ban cling s€ lam
chu dugc hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001.
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Hinh 2.3. Chu trinh PDCA

Chu trinh PDCA dugc nghién ctru va phét trién boi Tién si Walter
Shewnhart - mot trong nhitng ngudi di dau trong linh vuc quan 1y chat
luong. Tién si W.Edwards Deming thudng goi d6 1a PDSA (Plan, Do,
Study, Act) hay Lap ké hoach, Thuc hién, Nghién ctru, Hanh dong boi
6ng quan niém rang hoat dong “Kiém tra - Check” chii trong vao ra
soat, danh gia hon 1a phéan tich. Hau hét moi nguoi déu danh phéan 16n
thoi gian vao hai hoat dong Lap ké hoach va Thuc hién ma c6 xu hudng
b6 qua hoat dong Kiém tra va Hanh dong. Hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan ISO 9001 1a mot hé théng can bang do d6 dé giit cho hé
théng ISO hoat dong c6 hiéu luc thi chung ta can phai danh gia déng
déu mdi yéu t trong PDCA, tranh viéc chi xem xét riéng 1é mot yéu td
nhu Lap ké hoach, Thuc hién hay Kiém tra, Hanh dong.

b) Hé thong khuyén nghi (KSS-Kaizen Suggestion System):

- La mot phén trong hinh thirc ciia Kaizen, hé théng khuyén khich
sy tham gia ctia tat ci moi nguoi thong qua khuyén khich tai chinh va
phi tai chinh kém theo cc biéu mau dé xudt cai tién, cac quy dinh va
murc do khen thudng.

- H¢ théng khuyén nghi 1a phu’orng phap tiép can mot cach hé
thong nham thu hut cic ¥ twong cai tién
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- Loi ich cua hé thdng khuyén nghi:

1) Bi voi lanh dao:

e Co thém théng tin hd trg viéc ra quyét dinh - Binh hudng

e C6 thém duoc nhiéu sang kién dot pha tir nhan vién

2) Di voi nhan vién:

o Ty phat trién - Quyén dé xuat ¥ tudng

¢ Dugc cong nhan thanh tich

e C6 thém tién thudng

Muc tiéu cua hé thdng khuyén nghi 1a thiét 1ap kénh thong tin hai
chi’éu hiéu qua gifqra lanh dao va nguoi lao dong, cai tién nang suat va
chat lugng san pham/ dich vu cta cong ty.

¢) Nhém chit lwgng (QCC-Quality Control Circle):

Nhom kiém soat chét luong tir 6-10 thanh vién, nhim quan 1y
chat luong, dao tao va phét’ trién cac hoat dong cai tién. Muc tiéu co
ban ctia hoat dong nhom chat lugng:

(1)Pong gop cho sw cai tién va phat trién cia doanh nghigp

Hoa‘f d(f)pg‘ nhoém chét luong chii yéu tép’ trung vao viéc xu ly
nhitng van dé ton tai nham khong nging cai tién chat lugng noi riéng
va phat tr’ién doanh nghiép néi chung. Tinh {150 thu ctia cia hoat dong
nhom chat lugng & Nhat dugc hoan thién dan theo sy hoan thién cua
nganh chét lugng Nhat Ban (TQM).

- Tho4d man khach hang (Moi nguoi, moi b phén, moi chirc nang
phai hiéu dugc nhu cau ctua khach hang va c6 trach nhi¢m phai thoa
man nhu cau nay)

- Phai ¢ sur phdi hop dong bo ciia moi b phan, chire ning, ca nhan.

- Chét luong phai gan lién véi chi phi, ning suat, giao hang, an
toan, hi€u qua.

- Quan diém TQM va cac k¥ thuat kiém tra va quan 1y chat luong
phai dua vao ap dung.
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(2). Nhém chit lwong 13 nong cdt trong phong trao caii tién
chat lwgng. Tao ra mot mdi truong lam viéc lanh manh, trong séng
trén co sO ton trong moi nguoi.

- Chd 1am viéc khong phai 1 noi ban sirc lao dong d6i lay tién

- Mot nha may/ xi nghiép du c6 trang bi hién dai nhung néu
khong c6 y thirc ton trong con nguoi, khong sém thi mudn s€ mat di
nhitng nguoi gioi nhat.

- Ban chat con ngudi 1a mudn duge 1am viée va duoc coi trong.
Hoat dong nhém chat luwong da khoi ddy trong ho ban nang sang tao
va khoi ddy sy sang tao cua minh, & d6 moi nguoi dugc lang nghe,
dugc ton trong, dugc st dung nhitng tiém nang sang tao.

- Hoat dong nhoém chét luong tao cho moi ngudi niém vui vi cam
thay viéc minh 1am c6 y nghia. Sy ton trong thé hién ¢ cho:

e Con ngudi khong bi ddi xtr nhur mot cai may

e Con ngudi cd quyén phat huy sy thong minh sang tao trong
cong vigc

e Xay dyng tinh doan két than 4i giita cac dong nghiép

e Puoc nang cao trinh do thong qua thao luan, trao ddi, hoc hoi
1an nhau.

e Duoc moi nguoi bén trong va bén ngoai Cong ty ghi nhan cong
lao dong gop

- Sy mong muén cia con ngudi khong chi dimg lai ¢ sy kiém
séng ma con nhiéu mong mudn khac nhu: Pugc thé hién minh, duoc
moi ngudi cong nhan, dugc xa hoi cong nhan, dugce tién bo, duoc hoc
tap... Nhom chét lugng 1a mot trong nhiing noi dé ho thoa man nhiing
mong mudn cua ho.

d) Cac cong cu thong ké

Phuong phap phan tich san xudt va hiéu suit lam viéc dua trén
cac dir kién thu thap dugc. Gitp nhan biét, x4c dinh cic bién dong vé
chat luong san pham, chét lugng qué trinh trong hé thong tir d6 xac
dinh nguyén nhan dua ra cac giai phap cai tién phi hop.
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Chung ta biét rang, phan tich dit liéu bang théng ké 13 “ngdn ngir
thir hai” dé dién ta trung thyc va khach quan tinh trang ciia qua trinh
nhdm tim ra nguyén nhan thuc sy cua van dé. La cong cu hi¢u qua dé
phan tich va cai tién qua trinh san xuit va cung cép dich vu nham
nang cao chat luong san pham, dich vu va phong ngira sai 16i. Théng
ké ciing cho phép nhitng ngudi nghién ctru dua ra cac két luan co gia
tri. St dung mot hoac nhiéu trong sb6 7 cong cy, ban cé thé phan tich
cac yéu to trong qua trinh dé xac dinh cac van dé. Gia tri cua cc cong
cu thong ké 12 & chd nd dem lai nhitng cong cu don gian nhung hiru
hiéu. Ching c6 thé duoc st dung mot cach doc 1ap hodc két hop dé
xéc dinh chinh xac diém bét thuong, cac diém thiéu kiém soat va giam
thiéu nhing tac dong cua chung.

Hién nay, cac cong cu kiém soat chit luong duoc chia thanh
hai nhom:

dl. Nhém 1: Gom 7 cong cu truyén thong hay con goi 1a 7 cong
cu kiém soat chat luong (7 QC tools hay SPC - Statistical Process
Control hay SQC - Statistical Quality Control). Cac cong cu nay da
dugc ap dung mot cach hi¢u qua tir nhitng nam cuia thap nién 60 va da
duoc nguoi Nhat ap dung rat thanh cong. Co s cia cic cong cu nay
1a Iy thuyét théng ké. Cac cong cu bao gom:

(1) Luu d6 qua trinh (Follow chart)

(2) Phiéu kiém tra (Check sheet)

(3) Biéu db Pareto (Pareto chart)

(4) Biéu d6 nhan qua (Cause-effect diagram)

(5) Biéu d6 phéan bd (Histogram)

(6) Biéu dd kiém soat (Control chart)

(7) Biéu d6 phan tan (Scatter diagram)

d2. Nhém 2: Gom 7 cdng cu méi (7 new tools) dugc phat trién
va str dung tir nhitng nim dau cua thap nién 80. Cac coéng cu nay hd
tro rat dic luc cho qua trinh phén tich dé tim ra nguyén nhan giy ra
chat luong kém ciing nhu tim giai phap dé cai tién chat lwong. 7 cong
cu nay bao gom:
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(1) Biéu d6 tuong dong (Affinity diagram): Phén tich van dé dwa
trén cdm giac

(2) Biéu d6 quan hé (Relation diagram): Phan tich vin dé& dua
trén logic

(3) Biéu d6 ma tran (Matrix diagram): Phat hién méi quan hé giira
muc tiéu va chién luogc, giita giai phap dé ra va kha nang thuc hién

(4) Phan tich dir liéu theo phuong phap ma tran: Xac dinh muc do
wu tién cho cac giai phap dé ra

(5) Biéu dd cay (Tree diagram): Trién khai mot muc tiéu thanh
cac muyc tiéu nho hay mot phuong an thanh cac phuong an chi tiét c6
thé thuc hién duoc trong thuc té. Biéu dd nay cling co thé duoc st
dung dé phan tich nguyén nhan twong ty nhu biéu do nhan qua

(6) Biéu d6 mii tén (Arrow diagram): Str dung dé dé xac dinh rd
cac su kién, cac nguyén nhan cia van dé nham tang hiéu qua hoach
dinh giai phap

(7) So @6 qua trinh ra quyét dinh (PDPC): Cong cu lap ké hoach
ngiu nhién va du bao sy khong chic chin qua viéc phdi hop thong tin
tai moi giai doan cta qué trinh.

e) Cong cu Quan ly truc quan (Visual control):

Céc cong cu nhu bang biéu hinh anh, phan lan, Poka-Yoke, Bang
hién thi k¥ thuat sd, hé thong Andon, Pén canh bao, Kanban (Thé béao
tin, bién hiéu: cong cu hd tro Just In Time, la tAm thé thong tin:
Nguyén liéu, diém chuyén dén, sé lugng can).

Quan 1y tryc quan (Visual control) 1a mdt k¥ thudt quan 1y giap
truyén dat va nhan biét thong tin mot cach nhanh chong bang cach st
dung tin hiéu hinh anh thay vi danh may hodc viét thanh vin ban
huéng dan. Theo kinh nghiém quan 1y san xuét, thong tin dugc truyén
dat hidu qua nhét théng qua thi giac, sir dung phuong phap truc quan
cho phép cong nhan nhanh chéng hiéu thong tin duoc truyén dat, dé
tang hiéu qua céng viéc va tinh 16 rang. Nhing tin hiéu truyén thong
tin bang phuong phép truc quan c6 thé ¢6 nhiéu hinh thic, dang truc
quan don gian nhu sir dung mau sic dé phan biét cac nhém san pham,
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cac loai san phém hodc cac nhém cong viéc, hodc hinh thic phuc tap
hon nhu céc bang hién thi dién tir, cac hop Kanban (dang thé truyén
thong tin san xuét va van chuyén) va Heijunka (cAn bang day chuyén
san xudt) va nhiéu vi du da dang khéc.

Phuong phap quan 1y truc quan nhim ning cao hiéu luc va hiéu
qua ctia mot qua trinh bang cach 1am cho cac bude trong qué trinh d6
c6 thé nhin thiy hon. Ly thuyét co s¢ ciia quan 1y tryc quan 1 néu mot
cai gi d6 rd rang 1a c6 thé nhin thdy, né rat dé dang dé nhé va giit 1au
trong tam tri. Mgt khia canh khac cia kiém soat truc quan la tat ca
moi nguodi dugce dua ra cac tin hi¢u thi gidc tuong tu nhau va do do cé
thé hiéu gidng nhau.

Quan 1y tryc quan tai noi 1am viéc c6 thé tmg dung trong nhiéu
hoat dong quan 1y khac nhau. C6 thé ap dung cho quan 1y nguyén vat
liéu; 4p dung quan ly kho nhu viéc dédn nhan rd rang cho phép cac
nhan vién biét chinh xéac vi tri mot loai vat tu hodc cong cu, hodc cong
cu, vat tur nao da duoc lay di thong qua thong tin trén bang hién thi.
Cong cu truc quan ciing ap dung rat hiéu qua trong viéc gdy chil y cho
cac trudng hop can canh béo an toan, nhic nhd nhimng gi can thyc hién
dé giai quyét mot van de. Trén thyc té, cac cong ty ciing co st dung
quéan ly tryc quan ¢ mdt mirc do nao do, nhiéu nguoi trong s6 ho tham
chi khong nhan ra rang cac quan 1y truc quan ma ho dang lam c6 mot
tén va mot chirc nang tai noi 1am viéc. Néu nhu viéc quén 1y tryc quan
duoc nhan manh, thi viéc thay thé van ban hodc nhiing con ) b::ing dd
thi 1am cho mét tap hop cac thong tin dé hiéu chi bang mot cai nhin
mot nhay mat, dan dén sy phan Gng nhanh chéng hon va ning suét
lam viéc cao hon.

Quan ly truc quan duoc thiét ké dé 1am cho viéc kiém soat va
quan 1y ctia mot cong ty don gian nhét ¢ thé. Piéu nay doi hoi phai
dam céac van dé, su bat thuong, hodc sai 1€ch so véi tiéu chuén c6 thé
tryc quan dén tat ca moi ngudi. Khi nhiing sai 1éch c¢6 thé nhin thay va
1d rang cho tat ca, hanh dong khic phuc c6 thé duoc thuc hién ngay
1ap tirc dé sira chita nhimg van dé nay.
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Chuong 3

THU'C TIEN AP DUNG MO HINH
NHOM HUAN LUYEN

3.1. Sw can thiét 4p dung TWI tai Viét Nam

3.1.1. Hién trang cong tic dao tao nghé tai doanh nghiép

(1). Nhan thirc vé cong tic dao tao tai doanh nghi¢p

Trong khi cac doanh nghiép trén thé giéi coi dao tao nhu mot
chién lugc dau tu quan trong dé nang cao ning lyc canh tranh thi c6
nhiéu doanh nghiép Viét Nam coi dao tao nhu mot khoan chi phi cat
giam cang nhiéu cang tét.

Hau hét cac doanh nghiép Viét Nam khong c6 chién luge dao tao
gan lién v6i tam nhin va muyc tiéu cu thé cua doanh nghiép. Ké hoach
dao tao hang nim ciing khong c6, hodc c6 thi ciing rat so sai hinh
thirc. Birc tranh trong nhiéu doanh nghiép hién nay la: lanh dao chua
thuc su quan tdm dén cong tac dao tao, can bo phu trach dao tao
khéng co, hodc c6 thi ciing thiéu ning lyc, kinh phi dao tao qua han
hep, khong xac dinh dugc nhu cdu dao tao cua nhan vién, khong cé
cac bién phap trién khai ké hoach dao tao, khong dénh gia dugc hi¢u
qua cua cong tac dao tao.

Nhiéu giam dbc doanh nghiép quan niém dao tao 13 trach nhiém
cua xa hoi. Ho chi tuyén dung nhiing can by lanh nghé, da duoc dao
tao va biét lam viéc. Nhung thuc t& da chi ra rang, chién lugc tuyén
dung thong minh ciing khong thay thé dugc cong tac dao tao trong
doanh nghiép. Cac nha tuyén dung khon ngoan nay thuong xuyén gap
phai cac van dé nhu: gia clia nhimg Ung vién gioi ngay cang leo thang
va khong phai khi ndo trén thi truong lao dong ciing c6 sin nhing tmg
vién pht hop véi yéu cau ctia ho. Dic biét voi nhimng chuyén mén gin
lién v6i thuc tién ctiia doanh nghiép, dao tao phat trién nhan su c6 sin
bén trong doanh nghiép thong thuong 14 bién phép tbi wu nhat.
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(2). Khé khin trong cdéng tic dao tao, huin luyén tai
doanh nghiép

Mot sb 1y do c6 thé duoc nhan biét nhu sau:

- Khong c6 can bd phu trach dao tao du nang luc. Nhiéu doanh
nghiép khong tiéc cong strc sin lung, sin sang tra lwong cao, nhung
cling khong tim duoc nhan sy nhu y. Hau hét nhitng tmg vién vao vi
tri ndy, hién co trén thi truong, chi du kha nang quan ly cong tac dao
tao vé mat hanh chinh, trong khi ching ta mong mudn 13 can bd phu
trach dao tao phai c6 kha nang trién khai chinh sach dao tao ctia doanh
nghiép, c6 kha ning xay dyng chién lugc dio tao, 1ap va trién khai ké
hoach dao tao...

- Kho b tri duoc thoi gian dio tao. Pa sb cac nhan vién trong cac
doanh nghiép thanh cong, déu co6 ké hoach cong tac ban ron tdi da.
Hau hét ho khong co thoi gian tham gia cac khoa dao tao tap trung,
dac bi¢t 1a cac khoa tap trung dai ngay.

- Kinh phi dao tao eo hep.

- Nhén vién sau khi duoc dao tao bo viéc, chuyén co quan khac...
khién doanh nghiép khong mudn thyc hién dio tao.

Nhimng kho khin néu trén van chua phai 13 tré ngai 16n nhat. Cac
doanh nghiép thuc su da trién khai cong tac dao tao déu thira nhan hai
khoé khan to 16n sau day:

- Lam thé nao dé xac dinh dung nhu cau dio tao cia doanh
nghiép. Thiéu, thira hay sai déu mang lai thiét hai cho doanh nghiép.
M3di doanh nghiép phai chi ra: ai, khi nio, can ddo tao cai gi? Nhu cau
dao tao phai gan lién voi thuc tién ciia doanh nghiép. N6 phai phuc vu
cho chién Iuoc kinh doanh, gop phan dat dugc cic muc tiéu cua ting
giai doan ciing nhu tdm nhin ctia doanh nghiép.

- Lam thé nao c6 thé td chuc dap tng cac nhu cau trén mot cach
hiéu qua.

Vé nguyén tic, trong nén kinh té thi truong, chi can ¢6 nhu cau thi
s& duoc dap tmg. Tuy nhién, trong thuc té, viéc t6 chirc dap tmg cac
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nhu cdu dao tao cho mot doanh nghiép khong d& dang. Bi gidi han vé
tai chinh, bi eo hep vé thoi gian, bi rang budc boi thuc tidn, nhiéu
doanh nghiép khong tim ra phuong an dép ng cac nhu cau dao tao.
Cac chuong trinh c6 san cta céac trung tim dao tao thi khong phu hop.
Thiét ké cac chuong trinh danh riéng cho mdi doanh nghiép thi qua
t6n kém. Khi nhu cdu dao tao khong dap ing mot cach tbt nhat, thi
hiéu qua cua cong tac dio tao tat nhién s& khong cao.

(3). Pao tao, huin luyén cho doanh nghiép chwa hiéu qua?

Ly do c6 1€ bédi qua trinh dao tao nhan vién hién nay & cac doanh
nghiép 1a mot qua trinh dién ra hét stre tu phat, khong theo ké hoach.
Khi thay nhan vién yéu kién thirc, nang lyc thi c6 nhu ciu dio tao.
Doanh nghiép tu tim noi day ndi dung minh mubn hoc, hodc moi
giang vién vé giang day tai doanh nghiép.

- Trong qué trinh hoc, néu giang vién giang hap dan va co nhiéu
kién thirc mai la thi hao hing va say mé; ngugc lai thi bd bé, budn
chan. Hoc xong thuong khong danh gia két qua hoc tap. Su han ché
clia qué trinh nay chinh 1 & chd:

1) Vé nhu cau dao tao:

Nhu ciu hoc dugc nhan thire mot cach chui quan va cam tinh tir y
mubn ciia ngudi hoc hodc cia ngudi quan 1y, chir chua xuat phat tir
viéc phan tich nhu cau cong viéc mot cach day du va co hé thong.
Thiy doanh s6 thip thi bat nhan vién di hoc k¥ ning ban hang, ma
khong biét rang doanh s thip c6 thé con do khach hang khong hai
long & su mét vé sinh cua ctra hang; hoac viéc nhan vién ddi xur khong
t6t v6i khach hang c6 thé con do ngudi quan 1y cira hang chua ranh
cach quan 1y nén tao ra nhiing ap luc khong dang c6 cho nhéan vién
cua minh...

2) Vé dinh huéng dao tao:

Nguoi hoc chi nhim dén viéc thu luom duge nhiing kién thirc
moi ma khong c6 dinh hudng cu thé, rd rang 14 s& phai ap dung kién
thirc d6 vao giai quyét cong viéc va van dé nao d6 ctia minh. Ngudi bo
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tién cho nhan vién di hoc thi ciing chi hy vong chung chung rang véi
nhitng kién thirc thu lugm duoc, nhan vién ctia minh s& cai thién duoc
Két qua va hiéu qua cong viéc, ma khong dat ra dugc muc tiéu cu thé
sau khoa hoc, vi¢c thyc hi¢n cong viéc ciia nhan vién phai dugc thé
hién nhu thé nao. Mat khac, do phan tich nhu ciu dao tao khong ddy
du va hé thdng, nguoi ta khong thay hét nhimg nguyén nhan c6 lién
quan dén van dé dé giai quyét cho dong bo (vi du, bén canh dao tao k§
nang giao tiép cho nhan vién cira hang thi phai chan chinh viéc quan
ly bang cach dwa ra hé thong xép ca 1am viéc cho cong bang, chi tiéu
cong viéc r0 rang cho ting nhan vién, qua dé lam gidm ap luc cho
ngudi quan 1y, danh gia dugc két qua cua nhan vién dé dii ngo,
thuong phat...).

3) Vé phuong phép dao tao: ca ngudi hoc va ngudi day quéa chi
trong kién thirc mot cach don thuan, khong quan tam ding muc dén
viéc ap dung dé co két qua thuc té. Nhiéu 16p dio tao van 1a thuyét
giang, thay giang, tro nghe; mot s6 truong hop ¢ dua thém vao viéc
thao luan tinh hudng, 1am bai tap, nhung ciing chi nhdm lam cho gio
hoc d& cang thang, budn chan. Can phai mang lai k¥ ning, kich hoat
cho hanh dong cuia nguo1 hoc.

3.1.2. Nhu cdu dao tao nghé tai doanh nghiép

Trong co cAu lao dong cua mot doanh nghiép, doi ngii can bo
khung chi chiém 5% dén 10%. Tuy nhién, xu hudng thich vao dai hoc
ctia khong it hoc sinh dé khién thi truong lao dong khong chi thiéu hut
lao dong pho thong ma con khan hiém ca doi ngii lao dong ky thuat.
Thue té 12 cac vi tri quan 1y cip trung thuong duoc liy tir ngudn nhan
su lau ném lanh nghé. Khi cat nhic vao vi tri quan 1y, chiu trach
nhiém vé két qua cong viéc cua ngu:(n khéc, nhiing ngum quan ly nay
s& gdp phai nh1eu kho khin vi thiéu cac k¥ ning can thiét cia nguoi
quan 1y, ma da sé doanh nghiép khéng nhan thirc duge diéu nay. Ho
thuong cho rang khi dwgc cit nhic vao vi tri quan 1y, ting luong, ting
quyén han va trach nhiém 1a duwong nhién nguoi quan 1y phai biét
“quan ly cong viéc va nhan vién”.
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Theo kinh nghlem cua cac nha quan tri thanh cong, cac doanh
nghi€p thanh cong, Van dé sir dung hiéu qua ngudn vén con ngudi
(human capital) 12 cai gbc ctia moi vn dé. Trong cac nguyén nhéan dan
dén thiéu hut lao dong tai Viét Nam va doanh nghiép, su thiéu coi
trong con ngudi dugc xac dinh 1a nguyén nhan c6t 16i nhét. Pa phan ¥
kién cua gi6i chuyén mén cho ring néu khéng g& duoc van dé nay thi
trong twong lai, khung hoang hay thiéu hut lao dong van ct deo duodi
doanh nghiép, cadc doanh nghi€p nén xem xac dinh ding vai tro cia
nhan luc trong hoat dong san xuat kinh doanh. Cac doanh nghiép
khong nén chay theo "con sét 40" vé thiéu lao dong ma phai dat van
dé 1 hién nay minh di str dung hiéu qua ngudn nhan lyc hay chua, va
dao tao nhan lyc tai doanh nghiép theo yéu clu... dé c6 thé ton tai va
phat trién bén vimng trong bdi canh hién nay.

Trong bdi canh hoi nhap sdu rong ciia nén kinh té Viét Nam vao
khu vuc va kinh té thé gidi, doanh nghiép Viét Nam s& c6 co hoi phat
trién nhanh chong. Sy phat trién nay da va dang dit ra van dé thu hut
va tuyén dung nhéan sy chat luong cho doanh nghiép. Ngoai viéc can
phai c¢6 ngudn nhan su c¢6 chat luong tham gia vao céc vi tri quan 1y,
lanh dao bo sung cho cac don vi, phong ban truc thudc, can c6 dugc
d6i ngii cong nhan vién lanh nghé 1a cyc ky quan trong dé tang ning
suat, chat lugng, giam lang phi, dap Gmg yéu cau canh tranh va phat
trién thuong hiéu dé hoi nhap.

MJi doanh nghiép lai phét trién véi mot dic thu van hoa riéng
biét, hé thong quan 1y khac biét, cac bi quyét kinh doanh, san xut
cling khac tao nén su thanh cong cua doanh nghiép. Do d6, dit ra van
dé thich tng voi méi trudng doanh nghiép cho nhéan sy dugc tuyén
dung. Vi vay, viéc dao tao, huéng dan ngay tir ddu vé vin hoa cong ty,
vé cong viée, vé quyén han va trach nhiém cta timg vi tri cong viée sé
1am tng vién dugc tuyén dung nhanh chong thich nghi va phéat huy
hiéu qua trong cong viéc. Viéc khai thac duge kién thic, bi quyét cta
nhan sy 1au nim, truyén cho céac thé hé ké tiép trong doanh nghiép tao
nén sy phat trién bén vimg. Diéu nay chinh 13 cac dic diém ndi bat
ctua doanh nghi¢p Nhat Ban thanh cong.
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Vi thuc trang trén, rat can ap dung mdt mo hinh dao tao huén
luyén hiéu qua nhu M6 hinh nhém huin luyén TWI nhdm thay doi
Phuong thirc va hiéu qua dao tao cho doanh nghiép nham dép ung
duoc nhu ciu dao tao nghé ca vé sb luong va chét lugng cho cac
doanh nghi¢p Viét Nam trong bdi canh hoi nhdp sau rong cua Viét
Nam véo cac nén kinh té thé gi6i.

3.2. Trién khai ap dung TWI tai doanh nghiép

Trong khuon khoé cac nhiém vu thuéc Chuong trinh Qudc gia vé
“Néang cao niang suit va chat luong san pham, hang hoa cua doanh
nghiép Viét Nam dén nam 2020”, nhiéu doanh nghiép da dugc hudng
dan ap dung M6 hinh nhom huén luyén TWI, trong d6 c6 mot )
doanh nghiép dat két qua dang khich 1& nhu: Cong ty CP G& Minh
Duong (Binh Duong); Coéng ty CP Pau tu Phat trién Xay dung Dai
Viét (Tp. HO6 Chi Minh).

3.2.1. Dw dn dp dung TWI tai Cong ty CP G6 Minh Dwong

(1). Ly do ap dung du an

Cong ty CP Gb Minh Duong, doanh nghiép san xuét xuat khau
noi that tur g5 cao su, thong, s0i, tAn bi..., san xuét san phém khac tir
gS, tre, nira, rom, ra va vat lidu tét bén, da ap dung h¢ théng quan ly
chat lugng theo ISO 9001:2008; cong cu cai tién ning suat chat luong
5S; Thuc hién tiéu chan CSR (Cam két trach nhiém xa hoi) cho tat ca
nhén vién va bao dam cac thiét bi va diéu kién lam viéc luon dat tiéu
chuén.Viéc 4p dung cac hé théng quan 1y nay tao diéu kién dé Cong ty
quan 1y dugc chét lugng san pham dau ra. Tuy nhién, Cong ty dang
gip cac nhom van dé nhu: Nhéan vién chuwa biét cach 1am dén dén chat
luong san pham khong dong déu, ning suat thap, ty 1& phé pham va
chi phi cao, nhan vién chua c6 phuong phap dé cai tién cong viéc hiéu
qua hon.

Trude thuc trang trén, Cong ty ap dung Mo hinh nhém huan
luyén TWI nham han ché nhiing ton tai trén voi cac muc tiéu:
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- Trang bi thém céc k¥ ning chi dan, cai }ién qvé quan h¢ céng viée
cho d6i ngli giam sat (Trudng phong, quan doc, to trudng san xuat).

- Nang tay nghé nhan vién déng déu hon.

- Giam san pham sai hong.

- Giam chi phi san xuét, ting tinh canh tranh ctia san pham.

(2). Phwong phap, ndi dung cong viéc trién khai trong khuon
kho du an

Giai doan 1: Khao sat, danh gia hién trang doanh nghiép

- Xé4c dinh cac van dé giam sat thuong giap thudc nhom van dé
nao dé lya chon chuong trinh phu hop: Nhom 1 - Cac van dé vé moi
quan hé trong cong viéc; Nhém 2 - Céc van dé lién quan dén chuan
hoa tay nghé, dao tao; Nhom 3- Cac van dé lién quan dén cai tién.

- Tim hiéu cac hinh thirc dao tao nhan vién hién nay dé biét cac
hinh thtrc va kho khan trong hoat dong dao tao cia doanh nghiép.

- Tong két danh gia hién trang va trinh bay trong budi khoi dong
du an

Giai doan 2: Hop khéi dong du an

Hop khoi dong du an:

- Gi6i thiéu mo hinh nhém huan luyén TWI trong du 4n

- G161 thiéu Dy an 4p dung TWI tai doanh nghiép

- Cam két cta lanh dao, quyét dinh thanh 1ap du 4n va thanh vién
du an.

Giai doan 3: T6 chirc thue hién

- Pao tao vé k¥ ning chi dan viéc, k¥ ning quan hé cong viéc,
k¥ ndng cai tién phuong phap lam viéc. Moi chuong trinh day trong
05 ngay.

- Huén luyén cac hoc vién 1a cac giam sat ap dung cac k§ ning
da hoc tai thuc tién cong vi¢éc nham gidi quyet cac van dé dat ra tu
dau du an.
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- Pao tao huén luyén ndi bd béng kém c@p thuc hanh ,tai hién
truong, gidm sat day cho nhan vién dudi sy kém cap cta huan luyén
vién TWL

Giai doan 4: Kiém tra két qua, danh gia va cai tién

- Kiém tra két qua thyce hién theo ké hoach

(3). Két qua thwe hién Dy an

1) Thug hién cac khéa dao tao tai doanh nghiép vé k§ ning 197
nang chi dan vi¢c, ky n?mg quan hé cong vi¢c, k¥ nang cai tién
phuong phéap lam viéc, huan luyén vién ndi bo.

2) Hon 70 bang phan tich cong viéc dugc thyc hién.

3) Hon 20 van dé mau thudn phat sinh dugc giai quyét théng qua
ky nang lanh dao:

- Nhan vién xuéng danh nhan vién chat luong,

- Thiéu sy phdi hop va hd trg & hai cong doan lién ké nhau (Xa, top),

- Nbén vién hay xuér}g ca khong bao trudce }ém anh huong dén
nang suat chung va tinh than tuan thu ky luat cua to,

- Nhan vién c6 tham nién m@t nam lam chua dat chat lugng cong
viéc lam tang ti 1€ hao hut san pham,

- Nhan vién t6t dot nhién hay xubng ca va gy g véi dong nghiép,

- thm tru’é’gg c6 tinh than lam viéc t6t nhung hay quén nén
khong kiém soat tot cong viéc,

- T6 trudng thuong gian doan cong viéc bao céo hang ngay,

- T6 truong va nhan vién k¥ thuat gay git va au da ngay trén ban
lam viéc,

- Thuyé,n chuyén truong nhom xudng lam nhan vién do tinh giam
nhan su khién truéng nhoém chén néan va sa sut trong cong viéc,

- Nhan vién giao nhan giam su tip trung vi thiéu hoa thuén trong
hon nhan.

4) Cac hoat dong cai tién tai 16p hoc:

- Cai tién ba mau filler

&9



- Cai tién dong chot gd

- Cai tién cao cua canh

- Lam mam xoay vat tu

- Cai tién chay chi ban BY213
- Cai tién moc treo top

- Cai tién déan veneer canh

- Cai tién vé& lung tya

- Cai tién v& long tay

- Cai tién 16t san pham ban

- Cai tién phay chan trudc ghé
- Cai tién v& long bang tay

- Long chan sau ghé wave

- Bao tinh hai mit chan trude ghé

- Rap thanh ban hoan chinh 16t, top mét lan

Sau day 1a mdt s6 hinh anh vé cac cai tién dién hinh thuc hi¢n
trong du 4n 6 mgt so hoat dong san xuat cia doanh nghié¢p:
(1) Ba mau filler

Trudc cai tién, nguoi cong nhan ding chdi quét mau va cuc ba
mau. Vi phuong phap nay thi ning sut 1a 1 cai/30 gidy, trong khi d6
cong doan trudc va sau chi st dung 20 gidy/1 cai din dén tinh trang
san phém bi don lai & cong doan ba mau filler, cong doan sau s€ phai
cho doi, bén canh d6 1a chét lugng chua déng déu, ton nhiéu mau ba.
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Ngudi giam sat quyét dinh cai tién bang cach chuyén sang dung bao
tay cao su va bao tay vai dé ba mau ﬁller Két qua la ning suat ting

75%, ti 1& tir chdi giam tir 20% xudng con 5%, sb cong nhan giit
nguyén trong khi d6 hiéu suat tang tir 67% 1én 93% va tiét kiém dugc
mau ba.

(2) Péng chdt gd

Truwoéc Sau
Hinh 3.2a Hinh 3.2b

Trudc céi tién, ngudi cong nhan thyc hién thao tic dong chdt vao
vai twa bang bua, han ché cta phuong phép cii 1 mét tay (tay trai)
cam lung tya, mot tay con lai (tay phai) nho keo va lap chdt vao vai
tua, tay phai dong chét vao lung twa v6i nang suat 1a 22,5 gidy/1 lung
tya. Nguoi giam sat nay 13 truong bo phan chat lugng quan sat thay
khu vuc 1am viée bira bon, thiéu khoa hoc din dén mét thoi gian cho
nhiing thao tac thira d6 1a véi lay san pham, trong khi d6 thao tac
cham do st dung mot tay cAm san pham mét tay lip va dong chdt dan
dén ning suét thap. Anh phan tich va quyét dinh sap xép lai nguyén
vat li€u, cong cu dung cu cho khoa hoc, thuan tién cho thao tac cia
ngudi cong nhan dong thoi st dung dd ga dé bo dugc nhiéu chi tiét
gitip dong chdt nhiéu lung twa cung mot lic va mot nguyén tic khac
ctia k¥ nang cai tién phuong phap lam viéc d6 14 thao tac bang hai tay
dé ting nang sut va gitip nhan vién lam viéc nhe nhang hon. Sau cai
tién ting niang sudt 1én 70%, thoi gian déng chdt 1 lung twa giam tir
22,5 giay/1 lung tya con 13,2 gidy/1 lung twa, va ti 1¢ tir chdi van dam
bao khong thay ddi 1a 0% du thoi gian 1 thao tac giam dang ké.
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(3) Cao cwa canh

Trude Sau ]
Hinh 3.3a. May long Hinh 3.3b. Cé cdi tién

Trudc cai tién, cao cua canh sau rap cup la thao tac tao xudc tu
nhién trén bé mit san phdm mit ban, san pham cong kénh va ning,
ngudi cong nhan phai dung lyc dé di chuyén ban dudi may long do dé
nang suét chua cao, chét luong xudce trén mat ban khong déng déu, phu
thudc nhiéu vao tay nghé va strc khoe ngudi cong nhan, ton nhan cong
va cong nhan phai lam viéc ndng nhoc, kém linh hoat (may chi lam viéc
duoc & mot vi tri), tén chi phi (dién, dao cu), may moc, nhan luc, an
toan lao dong thap. Quan ddc phan xudng 1a hoc vién tham gia dy 4n
diém TWI d4 trin tro va tim cach cai tién theo phuong phap k¥ nang cai
tién phuong phap 1am viéc. Thay c¢& cai tién cho may long tir d6 két qua
1a ning suat ting 100% tir 2 san pham/ 1 phit ting 1én 4 san pham/1
phut, thay vi cao bang may long thi gio day cong nhén cao xudc bang
cd cai tién rat nhe va dé thao tac v6i chat lugng va ning suat cao hon
trong khi cong nhan lam viéc nhe nhang va thoai mai hon.

3.2.2. Dw dn dp dung TWI tai Céng ty CP Pau tw Phdt trién
Dai Viét

(1). Ly do ap dung du an

Cong ty CP Pau tu Phat trién Dai Viét, doanh nghiép Xay dung
va Xuit khau lao dong, da ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo
ISO 9001:2008; cong cu cai tién ning suat chat lugng 5S. Tuy nhién,
viéc ap dung chua thuc sy hi¢u qua, vi thuc té cong viéc co nhiéu bién
dong nhan sy, anh huong dén viéc duy tri cai tién hé thong. Cong ty
dang gip cac van d& nhu: Ap luc vi luc lugng lao dong khong co tay
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nghé, dac biét nhitng thoi diém “néng” hay vao “mua”; Su sai bi¢t két
qua cong viée (két qua khong mong mudn) do khac biét trinh do tay
nghé hodc do nhan vién khong biét 1am; Nhan vién thiéu tudn thu tai
liéu huéng dan cong viéc; Phu thudc vao kinh nghiém “thg ca”;
Khong co cai tién trong cong viéc; Mbi quan hé giita nhan vién méi va
ngudi cii chua tét. ..

Trude thyc trang trén, Cong ty ap dung Mo hinh nhém huan
luyén TWI nham han ché nhiing ton tai trén v6i cac muc tiéu:

- Trang bi cac k¥ nang chi dan, cai tién va quan hé cong viéc cho
céc cap quan 1y (Trudng phong, quan ddc, to trudng san xuat).

- Poi ngii quan 1y c¢6 duoc k¥ ning chi dan viéc, giam sat cong
viéc, c6 mobi quan hé tot voi chu dau tu, tu van giam sat, nha thau dé
thuan loi chat luong, an toan, tién d6 du 4n.

- Cai tién quy trinh dao tao ndi bd cia Cong ty, dao tao phai
truyén dat nhanh nhét kinh nghiém cua cac k¥ su, cong nhan cé kinh
nghiém cho d6i ngii lao dong pho thong dap tmg nhu cau dao tao lién
tuc va nhanh chong do nhan su dé bién dong trong ndm voi dac thu
cac du 4n ngan han.

- Cai tién, chuan hoa cac quy trinh phu hop véi su phét trién ciia
Cong ty.

(2). Phuong phap,ndi dung cong viéc trién khai trong khuén
kho dw an (xem muc (2) ciia 3.2.1)

(3). Két qua thwc hién dw an

1) Pi chudn hoa dugc 23 quy trinh cong viée, trong do gom:
Trién khai ban vé& chi tiét thép; trién khai ban vé 16t gach tran ndi;
huéng dan thyc hién ndi quy an toan, huéng din san pham khong
dugc nghiém thu; k§ ning han nang cao, k¥ ning han hd quang; ky
ning han bang; thu thap thong tin dy n; tinh khéi lugng thép hinh;...

2) Xy dung duoc 10 Bang ké hoach dao tao.

- 10 vén dé trong Quan h¢ Cong viéc cia Hoc vién dugc thuc
hanh theo Phuong phap 4- budc xtr Iy van dé trong quan hé cong viéc.
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- 10 quy trinh dugc phan tich dé cai tién theo Phuong phap 4-
Budc cai tién phuong phap lam viée: 23 qui trinh cong viée duoc ap
dung cai tién.

3) Hé théng vian ban quan 1y, tai liéu duoc xay dung ban hanh dé
ap dung tai doanh nghiép:

- Bang phan tich cong vi¢c

- Bang ké hoach dao tao

- Bang phan tich giai quyét van dé

- Bang phan tich cong viéc trudc cai tién

- Bang phan tich cong viéc sau cai tién

- Bang d¢ xuat cai tién

- Bang bao cio két qua cai tién

4) Céc van dé chua phu hop duoc nhan ra; phan tich xac dinh cac
nguyén nhan géc 1é; cac giai phap khéc phuc duoc dé xuit va thuc hién:

- Cai tién cac bién phap k¥ thuat:

Mot sd bién phép thi cong chua dap ung dugc chét lugng, tién do
va chi phi, tir 4 nhom cai tién 1 (gdm cac chi huy trudng cong trinh)
quyét dinh cai tién cac bién phap k¥ thuat nhu: K¥ thuat It nén, k¥
thuat d6 bé tong nén. ..

- Cai tién kiém soat tién do, san lugng, nguén luc du an:

Viéc kiém soat san luong, tién do, dung cu va vat tu tai cac du an
chua dat hiéu qua nén din dén kho kiém soat va theo ddi san luong va
tién tai cac cong trinh. Nhém cai tién 2 (gdm phong du an va phong ké
todn) quyét dinh thuc hién cai tién hoat dong theo doi san lugng, tién
dd va dung cu vat tu tai dy an b::ing phén mém excel, phén mém
projector, phan mém quén 1y kho, nho d6 ma ban giam dbc va cac bo
phan nhu phong dy 4n, phong ké toan, ban chi huy cong trudng,
phong vat tu co thé giam sat dugc san luong, tién do va quan ly tbt
hon vt tu thiét bj dé c6 cac hoat dong thuc déy va hd tro cac cong
truong dat muc tiéu chét lugng, tién d6 va chi phi, déng thoi hoat
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dong quan 1y vat tu tdt hon gitp viéc tinh toan st dung vat tu, dung cu
cho cac du 4n méi va luan chuyén giita cac du an duoc hop 1y va hiéu
qua giam lang phi.

- Cai tién quy trinh thuc hién du 4n xay dung cong nghiép:

Viéc kiém soat quy trinh thyc hi¢én mét du an tir khi tiép xuc léy
thong tin du 4n dén ddu thau, ky két hop dong, chuan bi, thi céng va
nghiém thu chua dugc hé thdng hop 1y voi nhu cau phat trién nhanh
clia cong ty. Nhiéu phuong phép k¥ thuét, kinh nghiém chua duoc
khai thac hiéu qua cho cac du an khac nhau dan dén thong tin roi rac.
Nhom 3 (gom ban gidm ddc, phong du 4n, ban chi huy cong truong)
quyét dinh hé thong toan bd cic quy trinh, cac bién phap, phuong an
k¥ thuat cho mot dy an thau xdy dung dé c6 dugc dong thong tin
thong subt dé trién khai mot dy 4n.

3.2.3. Danh gia hiéu qud cua cia cdc du dan va bai hoc kinh nghiém

- Qua trién khai dy 4n di trang bi k¥ nang Chi dan viéc, k§ ning
Quan hé cong viéc, k¥ nang Cai tién phuwong phap 1am viéc cho nhom
giam sat thudc cac cip quan 1y cip cao chii chdt ciia cac doanh nghiép
gitp ho nhan thirc dugc vai tro cia TWI trong hoat dong dao tao cac
k¥ nang can thiét cho cac cap giam sat tir d6 ap dung hiéu qua va c6
ké hoach nhan rong TWI trong toan doanh nghiép.

- V6i thuc hanh, hoc vién nhuan nhuyén ba k¥ nang chi dan viéc,
k¥ ning quan hé cong viéc, k¥ ning cai tién phuong phap lam viéc va
ap dung hang ngay trong cong viéc. Tu do cac giam sat ty tin hon khi
hudng dan, giam sat cong viéc nhan vién, chu dong giai quyét van dé
vé con ngudi hiu qua theo myc tiéu chung cta cong ty, phong ban.
Pong thoi c6 duge phuong phap chuan muc dé linh hoat va chii dong
thyc hién cac hoat dong cai tién trong doanh nghiép phu hop véi
nhiing thay d6i va yéu cau khach hang.

Vi nhitng két qua da dat duoc tir cac du an trién khai TWI &
doanh nghi¢p, nhom chuyén gia thyc hién du an cting da rat ra duoc
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mot s6 kinh nghiém dé co thé 4p dung thanh cong mo hinh nhém huén
luyén TWI trong cac doanh nghi¢p Viét Nam nhu sau:

(1) Qui m6 doanh nghiép: véi it nhat 100 nhan vién, twong Gng
can khoang 10 giam sat.

(2) Ap dung cho doanh nghiép da va dang ap dung cac hé théng
quan 1y theo tiéu chuan hay cac cong cu cai tién.

(3) Doanh nghiép dang phai ddi dién véi cac van dé vé bién dong
nhan sy, ndng cao ning suit, cht luong giam chi phi, cac van dé da
néu trong phan chon doanh nghiép diém.

(4) Lanh dao doanh nghiép hiéu rd tim quan trong ctia ba k¥ ning
thiét yéu danh cho cdp giam sat dé nang cao ning luc thuc thi, gitp
cac giam sat hoan thanh 3 trach nhi€ém chinh hang ngay cua ho 1a San
luong - Chat lwong - Chi phi.

(5) Xay dung mé hinh diém ddi véi doanh nghiép co6 quy mo 1én
sau d6 nhan rong bang cach dao tao cac huan luyén vién TWI ndi bo
dé tu hoach dinh va dao tao ndi bd ma khong bi 1¢ thudc vao ngué)n
lyc chuyén gia bén ngoai.

(6) Xac dinh rd rang cac muc tiéu cai tién trong dai han va ngin
han tir d6 x4c dinh chinh xdc muc tiéu du 4n mo hinh diém va muc
ti€u khi nhan rong dy an. Bén canh do, xay dung cac chi tiéu danh gia
hiéu qua, phan bd trach nhiém, phan bod nguén lyc, han dinh tho1 gian
hoan thanh...

(7) Lén ké hoach chi tiét va thuan thu theo ding tai liéu hudng
dan danh cho huan luyén vién.
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PHU LUC

Chuong trinh dao tao ky ning chi dan viéc (Phu luc 1)

Ngay thir nhat: Hai 15i thuong gip trong chi dan viéc va phuong
phap 4-budc

1. San xuat va cac van dé

2. Nam yéu cau doi voi giam sat gidi

3. Hai nhém nhéan vién can dao tao

4. Pinh nghia chi dan viéc

5. Hai 16i thuong gip trong chi dan viéc

6. Gidi thiéu phuong phap 4-budc chi dan viéc

Ngay thtr hai: Phat trién k¥ nang 1ap Bang phan tich cong viéc va
chuan bi sin sang dao tao

1. Bang phan tich cong viéc

2. Budc quan trong va Diém chinh

3. Thyc hanh 1dp Bang phéan tich cong viéc

4. Tong két 1ap Bang phan tich cong viéc

5. Chuén bj moi tht sin sang

6. Sap xep noi lam viéc

Ngay thtr ba: Lap ké hoach dao tao va thyc hanh phwong phap 4-
budc

1. Lap ké hoach dao tao

2. Méu bang ké hoach dao tao

3. Céc budc hoan thanh bang ké hoach dao tao

97



4. Thyc hanh 1ap bang ké hoach dao tao

5. Thuc hanh 1ap bang phan tich cong viéc

Ngay tht tu: Thuc hanh k¥ ndng 1ap Bang phan tich cong vi¢c va
Phuong phap 4-budc

1. Thuc hanh phuong phap 4-budc

2. Phat trién k¥ ning 1ap bang phan tich cong viéc

3. Céc truong hop dao tao dic biét

4. Loi ich cua thu thuét khéo 1€o hay cam giac trong cong viéce

Ngay thtr nam: Thyc hanh phat trién k¥ ning 1ap Bang phan tich
cong viéc va Thyc hanh phuong phap 4-budc

1. Thuc hanh k¥ nang 1ap Bang phan tich cong viéc

2. Thyc hanh phuong phap 4-budc

3. Théng ké dao tao TWI & cac nude

4. Nhan dién cac co hoi ing dung k¥ niing Chi dan viéc

5. Khuyén nghi 4p dung va mé rong k¥ ning Chi dan viéc
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Chuong trinh dao tao kj ning cai tién cong viéc (Phu luc 2)

Ngay thir nhét: Vi sao can cai tién lién tuc va phuong phap 4-budc

1. Nam yéu cau ctia mot giam sat gidi

. Tai sao can cai tién

. Nhitng ¥ tudng cai tién bat dau tir dau?

. Gia tri cua cai tién lién tuc

. Lam thé nao dé cai tién dap tng su thay ddi lién tuc?

. Téng hop Phuong phap 4-budc

. Su khéang cu va bat mén khi thuc hién y tudng cai tién

2
3
4
5
6. G161 thiéu Phuong phéap 4-budc
7
8
9

. Hu6ng dan trinh bay thyc hanh cai tién phuong phap lam viéc

Ngay thir hai: Thyc hanh phuong phéap 4-budc cai tién cong viée va
Lap bang dé xuét cai tién

1. Nhitng hoat dong tao san phém dich vu

2. Nhan dién cac lang phi

3. Dong luc ap dung va duy tri hoat dong cai tién lién tuc bén viing

4. Tam quan trong cua viet dé xuat cai tién

5. Hu6ng dan 1ap bang dé xuat cai tién

6. Thuc hanh Phuong phap 4-budc va 1ap bang dé xudt cai tién

Ngay thir ba: Thyc hanh phuong phap 4-budc cai tién cong viée va
Phan tich budc 1- Dt cau hoi dén ting chi tiét

1. Phan tich cong vi¢c

2. Dit cau hoi dén timg chi tiét
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3. Thuc hanh Phuong phap 4-budce va 1ap bang dé xuit cai tién

Ngay thir tw: Thuc hanh phuong phap 4-bude cai tién cong viée va
Phan tich budc 3 - Phat trién phuong phap méi

1. Gi6i1 thi€u mdt s cong cu cai tien

2. Thyc hanh Phuong phép 4-budc va lap bang dé xuit cai tién

Ngay thir nim: Thuc hanh phuong phap 4-budc cai tién cong viéc
va Phan tich budc 4-budc - Ap dung phuong phap méi

1. Thyc hanh Phuong phéap 4-budc va lap bang dé xuét cai tién Thyc
hanh Phuong phap 4-budc va 1ap bang dé xuét cai tién

2. Bai hoc cai tién lién tuc tir cac nudc trén thé gioi
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Chuong trinh dao tao ky ning quan hé cong viéc (Phu luc 3)

Ngay thir nhat: Bon nén tang quan hé cong viée tich cuc va PP 4-budc

1. San xuat va cac van dé

. Nam yéu cau doi véi giam sat gioi

. Céc van de trong quan hé cong viéc cua giam sat

. S0 d6 trach nhiém cua giam sat

. Bon nén tdng moi quan hé tich cuc

. Pinh nghia van dé

. Van dé cua anh Ba

2
3
4
5
6. So d6 ca nhan
7
8
9

. Céch van dé ndy sinh

10. Liét ké cac van dé thudng gip

11. Hudng dén trinh bay thuc hanh giai quyét van dé

Ngay thir hai:Thyc hanh giai quyét vin dé theo phuong phap 4-
budc. Tam quan trong cua thu thap sy kién

1. Phan tich van dé cta anh Tu

2. Lam sao de lay y kién va cam nghi

3. Thyc hanh giai quyét van dé theo phuong phap 4-budc (2 ngudi)

Ngay thir ba: Can nhic va dinh doat Thuc hanh giai quyét van dé
theo phuong phap 4-budc

1. Chuyén gia sir dung phuong phap 4-budc nhu thé nao

2. Phan tich van dé tai xuong dong tau

3. Thuc hanh giai quyét vin dé theo phuong phap 4-budc (3 nguoi)
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Ngay thir tu: Hanh dong phong ngira va kiém tra kétqua Thuc hanh
giai quyét van dé theo phuong phap 4-budc

1. Phan tich van dé cua truong ca Cuong

2. Tac dong cua sy thay ddi

3. Thyc hanh giai quyét vin dé theo phuong phap 4-budc (2 ngudi)

Ngay thit niam: Cac trach nhiém khac cta giam sat. Nhan dién co
hoi ap dung k¥ nang quan hé cong viéc

1. Thuc hanh giai quyét van dé theo phuwong phap 4-budc (3 nguoi)

2. Cac trach nhi¢ém khac cia giam sat

3. Vai tro cua giam sat trong xu 1y van dé

4. St dung k¥ nang quan hé cong viéc 1a mot loi thé cia gidm sat

5. Nhan dién co hdi 4p dung k§ nang quan hé cong viéc

102




TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao c4o Tong hop két qua Nhiém vu "Hudéng dan 4p dung cac
cong cy, moO hinh: Phuong phap quan ly truc quan, Phuong phap
quan 1y phong ngura sai 16i va M6 hinh nhom huén luyén vao doanh
nghiép”; ma sb 03.2/2014-DA2 thudc Chuong trinh qudc gia “Nang
cao ning suat va chat luong san pham, hang héa cua doanh nghiép
Viét Nam dén nam 2020”;

2. Ban tin Lean 6-Sigma, s 36, thang 4 nim 2013, TTKT
TCPLCL 3;

3. Ban tin Lean 6-Sigma, s 38, thang 6 nim 2013, TTKT
TCBLCL 3;

4. The training within industry program, Job Relations Training,
nha xuat ban Enna Products Corporation, 2009;

5. Patrick Graupp, Robert J.Wrona, The TWI workbook-Essential
Skills for Supervisors, Nha xuat ban Productivity Press, New York,
2006;

6. Patrick Graupp, Robert J.Wrona, Implementing TWI-Creatting
and Managing a Skills-Based Culture, Nha xuat ban CRC Press, New
York, 2011;

7. Robinson, Alan G; Schroeder, Dean M, Training, continuous
improvement, and human relations: The U.S.TWI programs and the
Japanese Management Style, California Management Review,
Winter 1993;

8. Website www.TWI-Institute.org;

9. Website www.synterprise.com;

10. Website www.twilearningpartnership.com;

11. Website www.wmep.org;

12. Website http://leanclub.vn/tin-tuc/muc-dich-cua-chuan-hoa-
quy- trinh/70-75.html;

13. Website www.vnpi.vn;

14. Website http://www.inas.gov.vn/417-kaizen-su-cai-tien-lien-
tuc-cua- nguoi-nhat.htm;

103


http://www.twi-institute.org/
http://www.synterprise.com/
http://www.twilearningpartnership.com/
http://www.wmep.org/
http://leanclub.vn/tin-tuc/muc-dich-cua-chuan-hoa-quy-trinh/70-75.html
http://leanclub.vn/tin-tuc/muc-dich-cua-chuan-hoa-quy-trinh/70-75.html
http://leanclub.vn/tin-tuc/muc-dich-cua-chuan-hoa-quy-trinh/70-75.html
http://www.vnpi.vn/
http://www.inas.gov.vn/417-kaizen-su-cai-tien-lien-tuc-cua-%20nguoi-nhat.htm
http://www.inas.gov.vn/417-kaizen-su-cai-tien-lien-tuc-cua-%20nguoi-nhat.htm

NHA XUAT BAN HONG PUC
bia chi: 65 Trang Thi - Quan Hoan Kiém - Ha Noi
Email: nhaxuatbanhongduc@yahoo.vn
Tel: 024.39260024  Fax: 024.39260031

Chiu trach nhi¢ém xuit bén:
Giam doc
BUI VIET BAC

Chiu trach nhiém ndi dung:
Tong bién tap:

LY BA TOAN
Bién tap: NGUYEN KHAC OANH
Trinh bay bia: ~ BUI MANH CHIEN
Stra ban in: PHAM HONG THUY

In 1.000 cudn, khd 15 cm x 22 cm, tai Cong ty C6 phan In Ha Noi -
L6 6B CN5 Cum Cong nghiép Ngoc Hoi - Thanh Tri - Ha Noi. Pang
ky ké hoach xuét ban sd 2648-2018/CXBIPH/06-58/HP. Quyét dinh
xuét ban s6 228/QD-NXBHD ngay 20/12/2018. In xong va ndp luu
chiéu nam 2018.

104





