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LOI NOI DPAU

Cai tién nang suat dé nang cao ning lyc canh tranh va ting thém
loi nhuan 1 vin d& dang dugc nhidu doanh nghiép quan tim. Trong
d6, giam thiéu lang phi trong hoat dong san xuat kinh doanh luén la
giai phap dugc xem xét khi thuc hién cac chuong trinh cai tién ning
suit tai doanh nghiép.

Lang phi ludn ton tai trong cac hoat dong ciia mdi doanh nghiép.
Céc lang phi ¢ doanh nghiép c6 thé 1a lang phi do san pham sai 13i,
khuyét tat; san xuat du thira, hang hoa ton kho nhiéu; thao tac, hoat
dong khong can thiét; thoi gian cho doi, ngimg san xuat khong dugc
hoach dinh, v.v. Loai bo céc lang phi s& gop ph?m nang cao hiéu qua
sir dung cic nguyén vat liéu dau vao, ning lugng cho qué trinh san
xuat, kinh doanh, 1am ting loi nhuén, su thoa méin cta khach hang.

Cubn sach “Loai bo 7 lang phi - Noi dung co ban va huéng dan
ap dung” cung cip cho doc gia kién thirc co ban vé Bay ling phi;
huéng dan trién khai ap dung loai bo cac lang phi trong doanh nghiép;
va mot sO két qua ap dung dién hinh tai doanh nghiép.

Cudn sach nay 1a san pham cua nhiém vy “Phat trién mang ludi
chia sé kién thtc vé Nang suét chat luong” dugc bién tap trén co s¢
két qua cac nhiém vy thugc Chuong trinh Qudc gia “Nang cao Ning
suit va chét luong san pham, hang hoa cua doanh nghiép Viét Nam
dén nam 2020”.

Do con han ché vé kinh nghiém 4p dung nén chua thé dap mg
dugc hét cac mong doi cua doc gia, Nhém bién tdp Xin cam on va
mong nhan dugc gop y, nhan xét dé cudn sach tiép tuc dugc hoan
thién trong nhirng lan tai ban sau.

Nhém bién tap
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PHAN 1. NOI DUNG CO BAN
Chuwong 1. Toéng quan vé 7 ling phi

1.1. Giéi thiéu chung

Theo Phap 1énh Thuc hanh tiét kiém chdng ling phi ngay
26/2/1998 thi “Lang phi 1a sir dung ngudn luc tai chinh, lao dong va
cac ngué)n luc khac vuot qua muec, ti€u chun, ché d6 do co qguan nha
nude ¢6 thim quyén quy dinh hoac hoac sur dung dung dinh muec, tiéu
chuan, ché d¢, nhung chét lugng dat thip hon hodc khong diing muc
tiéu da xac dinh”. Lang phi con mang y nghia sir dung cic ngudn luc
chua hop 1y, anh huéng va lam giam chét lugng cung cap san pham
dich vu cho khach hang va cac bén hitu quan.

Theo cach tiép can san xuat tinh gon Lean (lean manufacturing),
khai niém lang phi dugc hiéu dua trén viéc xac dinh rd cong doan, qua
trinh san xuat kinh doanh nao tao ra gia tri gia ting va cong doan, qua
trinh nao khong tao ra gia tri gia ting. Bang cach phan loai tt ca cac
hoat dong, cong doan thanh hai dang gia tri nay, doanh nghiép s€ c6
thé nhan dién va bat diu hanh dong cai tién, loai bo cac lang phi.

Theo cach phén loai nay thi lang phi 1a cac hoat dong hay két qua
khong lam tang gia tri cong thém cho mot hoat dong hay dich vu nao
d6. Khi dua khai niém lang phi vao doanh nghiép thi c6 thé thdy ling
phi 12 nhitng hoat dong gay hao ton ngudn luc ma khong tao ra gia tri
cho khach hang, dugc danh gia qua ba yéu t6 1a "chat lwong", "gia ca"
va "thoi gian giao hang”. Tuy nhién, nhiing lang phi nay thuong &
dang "v6 hinh" ma hau hét cac doanh nghiép déu miac phai. N6 lam
cho hoat dong cta doanh nghiép thiéu hiéu qua va day gia thanh san
pham 1én cao.

Loai bo lang phi 1a loai bo tit ca cac hoat dong khong dem lai gia
tri gia tang cho doanh nghiép va cac bén hiru quan. Do d6 doanh
nghiép can nhan thirc vé sy lang phi tir goc d6 khach hang va cac bén



hiru quan. Bat ky vat liéu, quy trinh hay tinh ning nao khong tao thém
gi4 tri theo quan diém cua khach hang va cac bén hitu quan déi véi
cac san pham va dich vu ctia doanh nghiép phai dugc xem 1a du thira,
lang phi va nén dugc ghi nhan va loai bo.

Dé giam duoc lang phi thi trudc hét cac doanh nghiép phai xac
dinh nhimg dang lang phi ndo dang ton tai va mérc do ra sao. Nguyén
nhan chinh phét sinh cac lang phi trong doanh nghiép 1a dén tir hoat
dong cua con ngudi va hé qua clia qua trinh san xudt tao ra bao gdm
hoat dong tao ra gia tri ting thém va hoat dong khong tao ra gia tri
tang thém. Trong mot doanh nghiép san xuat, mdi cong doan 1a mot
chudi cac qua trinh hoic cac budc, bat dau tir nguyén liéu thd va két
thiic bang san pham cudi cung hoic dich vu. Tai mdi budc, gia tri
dugc ting thém cho san pham va sau d6 dén cong doan tiép theo. Cac
ngudn lyc tai mdi qua trinh, con nguoi, may moc, thiét bi, nguyén vat
liéu, ndng lugng, V.v. co thé tao ra gia tri gia tang hoac khong tao ra
gia tri gia rang. Hoat dong tao ra gia tri gia tang la nhitng hoat dong
lam thay d6i: hinh dang, cdu triic san pham; tinh chit san pham; va
cac bén hitu quan sin sang chi tra cho hoat dong do.

C6 nhiéu phuong phap tiép can va loai bo cac ling phi trong
doanh nghiép. Tuy nhién, phuong phép tiép can loai bo lang phi theo
san xuat tinh gon Lean 1a twong ddi don gian va dé hiéu. Theo cach
tiép can trén, lang phi trong san xuét, kinh doanh dugc phan thanh bay
loai, bao gdom: Lang phi do Sai 16i/ Khuyét tat (Defect), San xuat du
thira ( Over Production), Ton kho (Inventory), Thao tac (Motion), Véan
chuyén ( Transportation), Cho doi (Waiting), Gia cong/xtr 1y thira
(Over processing).

1.2. Khai niém vé 7 lang phi

(1) Lang phi Sai 16/ Khuyét tat

Sai 16i/ Khuyét tat 1a sai sot bat ky ciia san pham hay dich vu
trong viéc dap tng mot trong s nhitng quy dinh ctia khach hang hay
d6i tac. Mot san pham 13i c6 thé c¢6 mot hay nhiéu 16i. Bén canh cac



sai 161 vé& mit vat 1y truc tiép 1am tang chi phi, sai 15i ciing bao gdbm
cac sai sot vé gidy to, cung cip thong tin sai 1éch vé& san pham, giao
hang tré, san xuat sai quy cach, str dung quéa nhiéu nguyén vat liéu hay
tao ra phé li¢u khong can thiét, v.v.

Hinh 1.1: Sin phim 16i cd phi 1é bi tét dau
trong qua trinh dinh hinh

(2) Lang phi San xuit du thira

San xuét du thira tirc san xuat nhidu hon hay qua sém hon mirc
duoc yéu cau mot cadch khong can thiét, vao thoi diém chua can thiét
va v6i sb lugng khong can thiét. Diéu nay xay ra khi san xut nhimg
loai san phdm, ma nhitng san pham nay khong c6 duoc don dat hang.
San xuat du thira 13 loai lang phi nguy hiém nhét trong nhom bay loai
lang phi vi n6 c6 kha nang gay ra cac dang lang phi khac.

Mot vi du nhu sau, mdt doanh nghiép ¢ géng thuc hién danh
bong hay lam lang that ky nhitng di€m trén san pham (chang han nhu



phan khuét phia dudi hodc bi che lai khi duoc lap ghép véi cac chi tiét
khac) ma khach hang khong yéu cau va khong quan tim.

(3) Lang phi Tén kho

Tén kho 14 tat ca nhitng ngudn lyc du trit nhim dap Gmg cho nhu
cau hién tai hodc tuong lai va ton kho 1a cau nbi giita san xuat va tiéu
thu. Hang ton kho khong chi c6 ton kho thanh phdm ma con c6 ton
kho san pham do dang, ton kho nguyén vét liéu/linh kién va ton kho
cong cu dung cu dung trong san xuét, v.v. Thudng thudng, bo phan
ban hang mudn nang cao muc ton kho dé cé thé dap Gmg nhu ciu cia
khach hang; bd phan san xuét ciing mong mudn c6 mot luong ton kho
16n dé c6 nhiéu thuan loi hon trong lap ké hoach san xuét. Tuy nhién,
d6i v6i bo phan ké toan, tai chinh thi lai mubn hang ton kho dugc gt
& muc thap nhit, bai vi tién ndm ¢ hang tén kho s& khong chi tiéu vao
muc khac duge. Do dé, kiém tra ton kho 1a viéc 1am khong thé thiéu
dugc, qua d6 doanh nghiép c6 thé giit lugng ton kho & mirc “vira dii”.
C6 nghia 1a khong “qud nhiéw” ma ciing khong “qud it”.

—

Hinh 1.2: Tén kho pallet zgi doanh nghiép
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(4) Lang phi Thao tac, chuyén dong

Lang phi do thao tic 1a nhitng dong tac, chuyén dong khong
can thiét cua nguoi lao dong trong hoat dong san xuét, cung cap
dich vy, s€ tao ra su lang phi va lam cham tdc do cua nguoi lao
dong, gdy nén su lang phi vé thoi gian, stc luc va niang suét lam
viée cua ngudi lao dong. Do 1a cac chuyén dong tay chan hay viéc
di lai khong can thiét cua cac cong nhan ma khong gin lién voi viée
gia cong san pham. Chiang han nhu viéc di lai khip xuong dé tim
dung cu lam viéc hay tham chi cac chuyén dong co thé khong can
thiét hay bat tién do quy trinh thao tac duoc thiét ké kém lam cham
tbc d6 1am viéc cua cong nhan.

(5) Lang phi Gia cong/xir ly thira

Gia cong/xtr 1y thira trong san xuat 1a cac hanh dong khic phuc,
phong ngira, giai quyét cac van dé khong phu hop phat sinh trong qua
trinh san xuét, kinh doanh; hoic 13 gia cong vuot qua yéu cau cia
khach hang, bao gdm sir dung cac thanh phan phirc tap hon so vdi yéu
cau, hay gia cong voi chit luong vuot yéu cau, chang han nhu danh
bong bé mit qua muc hodc tai vi tri khong can thiét; hodc 1a gia
cong/xtr 1y thira trong san xuat dugc thuc hién khi mot viéc phai dugc
1am lai boi vi n6 khong duoc 1am ding trong lan dau tién. Gia cong/xt
1y thtra khong chi gay nén viéc sir dung lao dong va thiét bi kém hiéu
qua ma con lam gian doan ludng san xuat thong thoang dan dén nhiing
ach tic va dinh tré trong quy trinh. Ngoai ra, cac van dé lién quan dén
stra chita thuong tiéu tén mot khdi lugng thoi gian dang ké cua cap
quan 1y va vi vay lam tang thém chi phi quan Iy san xuat chung.

(6) Lang phi Van chuyén

Van chuyén 1a viéc chuyén chd hodc di doi nguyén liéu, phu ting,
cac bo phan lap rap, hay thanh phim tir mot noi nay dén noi khac dé
thuc hién mot cong viéc nao do.
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Lang phi do van chuyén & ddy 1a néi dén bat ky su chuyén dong
nao cua nguyén vat liéu ma khong tao ra gia tri tang thém cho san
phim ching han nhu viéc vn chuyén nguyén vat liéu giira cic cong
doan san xuat. Viéc di chuyén giira cac cong doan xtr 1y lam kéo dai
thoi gian chu ky san xuét, din dén viéc st dung lao dong va mit bang
kém hiéu qua va cé thé giy nén nhitng dinh tré trong san xuét.

(7) Lang phi Cho doi

Lang phi nay thudng gip & cac don vi san xudt nhu mot cong
nhan hay mot thiét bi khong thé tién hanh cong viéc ctia minh do phai
chd mdt hoat dong khéc két thuc hoac phai cho nguyén vat li¢u
chuyén dén. Cho doi 1a thoi gian cong nhan hay may moéc nhan rdi boi
su tic nghén hay ludng san xuat trong xuong thiéu hiéu qua. Lang phi
do cho doi d6 1a 1ang phi khoang thoi gian cho doi nhitng thir nhu vat
liéu, nhan lyc, may moc thiét bi, ban thanh phém, thanh phém, V.V.
Viéc cho doi 1am ting thém chi phi dang ké do chi phi nhan cong va
khiu hao trén timg don vi san lugng bi tang 1én. Chd doi khong can
thiét thuong gay lang phi, tham chi 14 lang phi 16n. Vi vy, xem xét va
loai bo lang phi thoi gian vo ich 14 diéu can thiét cho su ton tai va phat
trién ciia doanh nghiép. Su chd doi giita cac cong doan trong qua trinh
san xuat s& 1am cho ngudi lao dong va may moc thiét bi khong duoc
sir dung tbi wu nang lyc va cong sut.

1.3. Lgi ich loai b6 7 lang phi

- Nhén dién va loai bo bay lang phi sé giip doanh nghiép dap tng
t6t hon cac yéu cdu vé chat luong cua san pham hay dich vy tir phia
khach hang. Tur do, tang su thoa man ctua khach hang va cac bén hiru
quan déi véi doanh nghiép;

- Giam thiéu lang phi vé van chuyén, di chuyén bat hop 1y, V.v.
gitip doanh nghiép sip xép, bd tri mit bang noi 1am viéc hop 1y va bao
dam thoi gian san xuat va giao hang, cung cap dich vu ding thoi han.
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- Giam thiéu lang phi do sai 16i/ khuyét tat, giai quyét cac van dé
khong phii hop trong qué trinh san xuét, cung cap san pham va dich vu
gitp doanh nghiép giam chi phi san xuat, hoat dong va ha gia thanh
san phém hodc dam bao gia ca canh tranh voi ddi thu canh tranh. Viéc
giam chi phi s& dong nghia véi viée ting hiéu qua vé mit tai chinh va
gia tang loi nhuan cho doanh nghiép. Nang cao nang lyc canh tranh,
hinh anh va tinh chuyén nghiép cho doanh nghiép.

- Giam thiéu cac hao phi, lang phi trong qua trinh san xuét, giup
doanh nghiép s& nang cao hiéu qua dau tu vao cac hoat dong san xuat
kinh doanh va cung cap dich vy, lam ting gié tri cho doanh nghiép.

- Str dung hop 1y nguyén vat lidu san xuat va ngudn ning lugng
phuc vu cho cac qua trinh san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. Diéu
nay c6 nghia 1a doanh nghiép da san xuit kinh doanh theo huéng than
thién v&1 moi trudong va cd trach nhiém xa hoi.

- Giup cai thién hiéu qua cia doanh nghiép bang cach chi 1d
nhimg khu vire can cai tién va dam bao dugc cdc muyc tiéu: San xuat
vira dang lac (Just In Time), dap tng yéu cau san xuat ding thoi han;
B6 tri sdp xép noi lam viéc hop 1y nham dat hiéu qua; Panh gia qua
trinh bang viéc str dung hiéu qua ngudn lyc; Chi mua ding thir khi
thdy can dung dén; San xuat ma khong c6 hang bi sai 18i; San xuét
nhing gi ma 1a ¢6 thé béan duoc.

Khi doanh nghiép quan 1y hiéu qua hoat dong san xuat kinh
doanh, tao dung thuong hi¢u tt s& co nhiéu co hoi tiép can voi cac du
an, chuong trinh phat trién doanh nghiép. Tl d6, gitp quang ba doanh
nghiép trong cong déng va vai cac to chic trong va ngoai nude, tao
thém nhiéu co hoi viéc 1am cho nguoi lao dong, nang cao thu nhap.

13



PHAN 2. HUONG DAN AP DUNG GIAI PHAP,
CONG CU LOAI BO 7 LANG PHi

Chwong 2. Hwéng din ap dung giii phap, cong cu loai b6
lang phi Sai loi/Khuyet tat

2.1. Nguy co lang phi tir sai 18i/khuyét tat

Sai 15i trong qua trinh san xuat kinh doanh s& c6 thé anh hudng
dén sy thoa man cua khach hang, dén uy tin cua doanh nghiép thong
qua viéc khiéu nai cta khach hang vé chat lugng khong phu hop, thoi
gian giao hang cham, v.v. Diéu ndy, s& c6 thé budc khach hang phai
chd cho toi khi c6 hang, do dé, ¢ thé 1am mat di thién chi mudn hop
tac véi doanh nghiép trong twong lai cta khach hang. Néu khong c6
san hang thi s& mat di co hoi ban hang. Khach hang bén ngoai khiéu
nai gia ting dong nghia voi su thoa man khach hang giam. Khach
hang ndi bo thi cang thfing, ué oai, mat tu tin trong san xuét, nhat 1a
stra chita hang hong, mét long tin vao quan 1y san xuat

Viéc sai 16i con din dén nguy co 1am nghet dong chay ciia qua
trinh san xuat, din dén truong hop chd doi, cong doan sau khong co
ngudn nguyén lidu, san pham dé tiép tuc san xuit, hang ban thanh
pham con nhiéu trén chuyén.

Véi viée phat sinh sai 18i trong qua trinh san xuét kinh doanh,
doanh nghiép phai mat thém nhiéu khoan chi: vi du chi phi dé xur Iy
cac sai 16i, chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan cong ctia cong doan
trude do, chi phi nang lugng tao ra san pham, chi phi nhan cong dé
khic phuc sai 16i, v.v. Thong thuong, cac doanh nghiép chi méi quan
tam dén chi phi khic phuc cac sai 16i ma chua tinh dén cac chi phi
(nhan cong, nang lugng, nguyén vat li€u, v.v.) tao ra san phém trudc
d6. Dbi voi cac doanh nghiép co dang bb tri san xuét hang loat, cac sai
16i trén san pham sau khi san xuét 1a rat nghiém trong, néu khach hang
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phét hién dugc. Do d6, ban than mdi nhan vién, cong nhan & mdi cong
doan, khu vic phai tu kiém tra va dong thoi thuc hién kiém tra cong
doan trudce do.

S6 lugng san pham bi sai 15i tang thi cac chi tiéu hiéu qua khac
cling giam sat. Khi lang phi sai 13i gia ting dang ké thi nhan vién kiém
tra chit luong thuong ting cuong kiém tra dé ngin chan sai 16i khong
dén tay khach hang. Tir d6 ting ton kho, ting sb luong dé bu san
pham khuyét tat va cho doi cling budc phai gia ting (do phai chd san
xuat lai bu cho nhiing san pham bi sai 16i). Ngoai ra, sai 15i lam cho
nang suat tong thé giam va chi phi nguyén vt li¢u ting 1én, giam cép
clia san pham.

2t 7

Hinh 2.1: Sai l6i gdy tit nghén qud trinh sin xudt

2.2. Nguyén nhén gy ra ling phi Sai 18i/ khuyét tat

- Cac yéu tb dau vao ciia mot qué trinh san xuét, kinh doanh tai
bat cir doanh nghiép hay t6 chirc nao la: Con ngudi, Nguyén vat liéu,
May moéc thiét bi, Phuong phap va Méi truong. Day ciing chinh 1a cac
nhoém nguyén nhan ct 15i ra gay cac sai 15i tai doanh nghiép va cac

15



nguyén nhan gy ra sai 16i thi mudn hinh van dang, mdi doanh nghiép,
mdi tinh hudng co thé gidng hay khac nhau. Tuy nhién, mot diéu chin
chan rang sai 16i s& xay ra néu nhu may moc khong tét, cong nhan
chua dugc huin luyén, lam sai thao tac, cac dung cu do khong ding,
moi truong 1am viéc khong phi hop anh hudng dén cong nhan vién.
Pé loai bé duoc lang phi do sai 16i gdy ra can dam bao viéc lam ding
ngay tir cong doan kiém tra ¢au vao cho dén suét qua trinh san xuat.

- Céc sai 161 dén tir nhém yéu td con nguoi c6 thé 1a do ngudi thao
tac va lam viéc tryc tiép tai cong doan d6 khong chu y hodc khong
nhan thirc dugc day du cic yéu ciu cua loai san pham do, khong tuén
thu cac quy dinh hodc bo qua cac thao tac van hanh chuan.

- Khuyét tat xay ra do su sai sot cia con ngudi vo tinh hay ¢d ¥,
s dao dong vuot qua dung sai ché tao cho phép, hoat dong ciia may
moc thiét bi thiéu 6n dinh, dung cu do ga giy ra khuyét tit. Nguyén
nhan cling cé thé do ho thiéu duoc dao tao, hudng dan, v.v. can bd
quan 1y khong quan tdm hodc thiéu kiém soat, quan 1y ciing s& gop
phan gia ting cac sai 16i trong doanh nghiép.

2=

Hinh 2.2: Cuén man co bi bé ra do cdch thirc gd giit khéng phit hop
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- May moc, thiét bi khong dam bao, bj hu hong s& dan dén cac san
pham, dich vu tir loai may moc, thiét bj dé ciing s& bi anh huong.
Hoac phuong phap thuc hién chua phu hop, nhu phuong phap hudng
dan do ludong chua dang dan dén két qua do luong s& khong dam bao,
hodc phuong phap kiém tra chat lwong san phim hién tai chi méi tap
trung kiém tra & cong doan cudi cung hodc quy dinh mdi nhan cong
chi ¢6 trach nhiém san xut ra san pham ma khong quan tim dén chét
lugng, yéu td chat lugng hoan toan do bd phan chat lugng chiu trach
nhiém, phuong phép xép d& hang héa khong phu hop sé lam ting
thém céc san pham 151, v.v.

—
e

Hinh 2.3: Mdy méc gdp vin dé trong qud trinh
vdn hanh lam cho sdn pham sai loi

Vi du: Mot s6 sai 16i co thé gap phai tai mot doanh nghiép co khi,
lap rap do dic diém cta khu vuc 1am viée: Céc 16i lip rap (phan khong
phu hop) do ban lam viéc bi ket voi cac bd phan tir nhitng mo
hinh/loai khac nhau, phan bi s6t trong qua trinh lip rap, cic bo phan
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khong thé duoc xac dinh va tim théy duoc trén ban; Vét trﬁy xudc trén
cac bo phan trén ban lam viéc (bui ban, cac bod phan, v.v.). Cac bo
phan hu hong, vo dung vi ban, xudc; Loi lép rap do khong thuc hién
theo dung trinh ty.

2.3. Giai phap loai b6 lang phi Sai 16i/Khuyét tat

Tuy theo nguyén nhan phat sinh sai 16i ma doanh nghiép s& c6
nhimg hanh dong khac phuc, hanh dong phong ngira twong ting dé co
thé loai bo céc sai 16i ra khoi qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép. Dudi day, sé néu mot s hudng giai phap ddi véi
céc t6 chire, doanh nghiép c6 phat sinh sai 16i trong qua trinh san xuét
kinh doanh cua ho.

(1) Xac dinh nguyén nhan gdc ré cta sai 16i trong qua trinh san
xuat kinh doanh. Viéc kiém tra chi 1a cach phan loai cic san pham bi
sai 18i, khong phai 1a giai phap dé loai bo nguyén nhéan sy lang phi
nay. C6 thé timg dung biéu do Pareto dé xac dinh dugc nhimng van dé
trong yéu can wu tién giai quyét, gitip cho doanh nghiép dinh hudng
duogc cac giai phap va la co s& ddi chiéu so sanh su viée trudc va sau
khi xtr Iy thong qua viéc sir dung cac cot dé minh hoa cac hién tugng,
nhoém lai cac dang nhu 1a céc khuyét tat, tai san xudt, stra chita, khiéu
nai, tai nan va hong hoc.

(2) Xay dung tiéu chuan chat lwong cho mdi qué trinh (cong
doan), tai ddy co thé danh gia chit luong bang ky thuit thong ké
(phiéu kiém tra, tong hop théng ké 16i qua cac k¥ thuat théng ké qua
trinh) s& danh gia qua trinh dang 6n dinh hay mat 6n dinh, can tap
trung kiém soat & dau.

(3) Soan thao, ban hanh va dua vao ap dung cac huéng dan cong
viéc, chuan hoa cac thao tac cho tit ca cac cong doan, khu vic. Uu
tién thuc hién trude cho cac cong doan phat sinh nhiéu sai 16i. Tuy
theo dic thu cua moi doanh nghiép ma cac huéng dan, quy dinh nay
c6 thé thé hién bang 10i, bang hinh anh hay bang video. Tuy nhién, du
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sir dung phuong phap nao thi sau khi ban hanh cac quy dinh nay,
doanh nghiép can luu y dén phuong phap dao tao, huin luyén va giam
sat viéc thuc hién cac quy dinh, huéng dan nay.

(4) Xay dung cam nang chét luong, trong d6 néu cac van dé ma
doanh nghiép thuong gip hodc co thé gip phai, trong tng dé 1a cac
hanh déng khic phuc, phong ngira twong tmg dé toan thé can bo co thé
tham khao va chuan bi sin sang dé tng phé véi cac tinh hudng nay
khi xay ra.

(5) Pao tao, thay doi nhan thirc cia cong nhan dé mdi cong nhan
1a nguoi kiém tra chit lwong. Boi cong nhan ty kiém tra sé kip thoi
duoc phat hién khuyét tat, khong lam ngung tré qud trinh san xuét. Bé
lam duoc diéu d6, doanh nghiép phai ¢ chuan muc cho cong viée va
cong nhan nam bt thdu d4o chuin muc d6; va ludn cé su giam sat, hd
trg cua by phan kiém soat chat luong.

(6) Ap dung cic cong cu, mo hinh loai bo lang phi do sai
16i/khuyét tat:

- Phuong phép phong chéng sai 15i Poka Yoke;

- Bay cong cu kiém soat chat lwong vao qua trinh phan tich va
kiém soat 13i;

- M6 hinh Nhém huén luyén (TWI -Training Within Industry) vao
doanh nghiép véi ba chuong trinh gdm K§ nang chi dan cong viéc
(JIT), K¥ ning quan hé trong cong viéec (JRT), va K¥ ning cai tién
cong viéc (JMT);

- San xuat theo dong chay san pham va tién t6i dong chay mot san
pham. Khi d6 d& phat hién khuyét tat néu xay ra;
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Chwong 3. Hwéng din ap dung giai phap,
cong cu loai bé lang phi San xuat du thira

3.1. Nguy co ling phi tir san xuét dw thira

San xuét du thira 13 mot trong nhimg lang phi duoc danh gia 1a
nghiém trong va toi té nhat trong cac dang lang phi vi san xuat du thira
tiém 4n hodc/va tao ra cac ling phi khac. San xuat du thira c6 thé gay
ra cac nguy co sau déi voi doanh nghiép:

Néu san xuat qua nhiéu, doanh nghiép sé luu kho nhiéu, s& kho
thay d6i dong san pham theo thi hiéu va theo tién bo khoa hoc cong
nghé, tir 46 gia ting rui ro su 16i thoi hang hoa. Pay sé 1a nhiing hang
hoa, san pham khong theo kip nhitng yéu cau, doi hoi cta thi truong
va tién bo cong nghé, bi tut hdu so v6i nhitng san pham & thoi diém
hién tai. Viéc loai bé nhitng hang hoa, san pham nay sé& dan dén nhiing
nguy co vé su giam sat doanh thu va thi phan ctia doanh nghiép trén
thi truong.

San xuat du thira ciing gop phan lam doanh nghiép phai dbi mat
v6i tinh hinh san pham, hang héa hét han. Chang han nhu mit hang
dugc pham, thyc pham, v.v. thi doanh nghiép khong chi can phai bao
quéan ding cach ma con phai theo doi han ding. Néu hét han sir dung
thi doanh nghiép phai huy céc loai hang hoa nay, nhu vay dong nghia
v6i viée doanh nghiép phai tén chi phi cho khoan tién mua nguyén
liéu, dau vao ban dau; bén canh d6, doanh nghiép phai mét thém mot
khoan chi phi dé xir Iy va thai bo cac hang hoa hét han nay.

San xuét du thira gop phan ting thém sb luong ton kho so vai nhu
cau thyc, dan dén luong ton kho vuot qua kha nang luu trir, chiém
dung dién tich. Ttr d6 phat sinh thém chi phi cho cac hoat dong luu trir
va bao quan hang hoa.
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Hinh 3.1: Sin xudt dw thiva lam ting lwgng ton kho,
ton dién tich kho

V6i san xuat du thira thi doanh nghiép c6 thé phai ban cac san
pham nay véi gia thap hodc phai bo di dudi dang phé liéu hodc co thé
doanh nghiép phai dung loai dau vao hodc ban giao san pham cho
khach hang véi chat lugng cao hon mic yéu cau cua khach hang va
dbi tac. Ngoai ra, doanh nghiép phai dau tu von trudc thoi han, nhu
dau tu mua nguyén lidu va phu ting trude ky han ma doanh nghiép c6
kha ning tiép tuc duoc dat hang.

San xuat thira con din dén viéc gia tang nhiéu chi phi cho doanh
nghi¢p nhu: chi phi Ivu kho, chi phi nang lugng, chi phi bao quan, chi
phi nhan luc, chi phi hanh chinh, chi phi thiét bi, chi phi tai chinh v.v.

3.2. Nguyén nhén giy ra ling phi San xuit du thira

Céc nguyén nhan dan dén san xuit du thira co thé la:

- Thuong cac doanh nghiép déu mong mudn chu dong trong san
xuét kinh doanh, mong muén dap Gng yéu cau cua khach hang cang
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nhanh cang t6t do vay nhiéu doanh nghiép van chdp nhin mot khoang
san xuat du thira ndo d6 nhu mot khoang du phong. Tuy nhién, khong
phai doanh nghiép nio ciing c6 dugc lwong san xut du thira mong
mudn nay. Nguyén nhan 1a do c6 mot s6 tinh khoan du phong nhung
muirc nay duogc tinh toan chua hop 1y nén dan dén du phong qua cao;
Hoic mic du doanh nghiép chua c6 don hang, chua ky hop dong hoic
thong tin hop déng/don hang chua rd di bét tay vao trién khai thuc
hién dé tao thé chu dong va loi thé so v6i dbi thii canh tranh. Ciing co
mot s6 doanh nghiép du bao sai nhu cau hodc san xuét trude ky han va
cho rang khach hang s& dit lai don hang cii nén ludn ciing tién hanh
trién khai san xudt trudc khi c6 thong tin chinh thuc.

Hinh 3.2: Khdch hang hiiy don hang sau khi da sdn xudt
la mgt trong nhitng nguyén nhdn gdy ton kho

- Trong mot sb truong hop, khi doanh nghiép da san xuét hoan
thién don hang nhung don hang lai bi huy hoic thay d6i sé lwong hay
thay ddi ching loai. Py ciing chinh 1a mot nguyén nhan dan dén san
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xuat du thira tai doanh nghiép. Mtrc d6 nghiém trong cta san xuit du
thira trong truong hop nay gip ¢ cac doanh nghiép c6 quy mé san xudt
theo 16 hang 16n hodc san xuét hang loat nhidu hon so véi cac doanh
nghiép co loai hinh san xuét khac.

- Viéc quan ly trao ddi thong tin trong doanh nghiép chua tét,
thong tin truyén dat gitta bo phan kinh doanh va bd phan san xuét
khong xuyén subt din dén thong tin dau vao, dau ra (vi du: nguyén vat
lidu) khong 15 va giam sat thong tin, giam sat tuan thi khong tét (vi du
mat dudi mat ban can duoc 1am bang gb loai A, trong khi khach hang
chi yéu cau loai B, v.v. hodc ké hoach san xuat khong dat.

- Tai mot s6 doanh nghiép, su cb ciia sai 15i nén thudng ting chi
phi san xuét bu vai phan tram trén tong nhu cau. Mot s6 doanh nghiép
thudng co san xuat thém mot sé luong du phong dé bu lai phan sai 15i.

- San xut du thira ¢6 thé dén tr nguyén nhéan 1a doanh nghiép
dang bi du thira céng nhan hodc du thira may moc thiét bi, ban lanh
dao doanh nghi¢p khong muén sa thai cong nhan hay ban bét may
moc va van mudn duy tri san xuét dé cho doi co hdi cho nén van tién
hanh san xuat binh thuong, trong khi dau ra & mirc tiéu thy on dinh
hodc khong co. Va san xuat du thira co thé do ban lanh dao doanh
nghiép chua co sy tinh toan, can bang chuyén san xuét hop 1y.

3.3. Giai phap loai b6 ling phi San xuit dw thira

Dé giam thiéu hodc khong xay ra san xuat du thira, doanh nghiép
c6 thé ap dung cac giai phap sau day:

(1) Doanh nghiép phai c6 bién phap theo doi va can ddi nhu cau
phu hop, st dung k¥ thuat du bao nhu cu san xuit, ca vé thong tin
dau vao va dau ra san pham, 1a mot trong nhiing nén tang quan trong
dé thuc hién quy trinh san xuét mot cach chinh xac, dang thoi diém va
hiéu qua.

(2) Cai thién va day manh thong tin ndi bd thong qua viéc cai
thién cong tac gitra cac bd phan vdi nhau, Iuc d6 nhitng dir liéu trén s€
dugc thong tin mot cach nhanh chéong va chinh xac. Bén canh d6
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thong qua cac budi thao luin, doanh nghiép c6 thé du doan nhu cau
san xuat cho timg dong san phdm va nhu ciu vé nguyén vt liéu dé c6
dinh huéng phu hop. Viéc thong tin nay phai duoc thé hién bang
nhitng don vi phu hop véi tung déi tuong. Chéng han, v&i bg phan Kké
hoach tai chinh can biét s& can bao nhiéu tién, bd phan san Xuét can
biét s& can bao nhiéu don vi, va bd phan k¥ thuat can biét nhirng may
moc va nhitng yéu cdu twong tng, bd phan cung tng can biét bao
nhiéu nguyén vat lidu, thoi gian cung cap va ching loai nao.

(3) Hop 1y hoa ké hoach san xuat: Can c6 nhiing bién phap hop 1y
hoéa san xuat, 1ap ké hoach va diéu chuyén hop 1y, b6 tri va diéu phbi
lao dong hop 1y. Can xay dung ké hoach san xuat hop 1y dam bao dap
mg yéu cau khach hang ma khong gay lang phi; sip xép noi lam viéc
hop 1y dam bao nguyén tic: Cai gi cAn cho san xuat thi méi duge dé
noi san xuét, trang thiét bi - dung cu - nguyén vat liéu sap xép sao cho
an toan, dam bao tinh sin co, thuan tién cho san xuit; can c6 bién
phap quan 1y qua trinh ph hop véi dic diém dé dat higu qua cao trong
quéan ly, v.v.

(4) C6 bién phap kiém tra hang ton kho xem c6 & mirc phu hop.

(5) Ap dung cac cong cu, mo hinh loai bo lang phi do san xuat
du thura:

- Can bang day chuyén san xuat mot cach hop 1y théng qua viéc
xéc dinh va sap xép tat ca cac cong viée vao cac khu vuc lam viéc dé
dat san lugng theo yéu cau, voi s khu vuc lam viée 1a nhé nhét. Viéc
can bang chuyén hop 1y s& gitp diéu phdi lai toan bd qua trinh san
xuat dé khong c6 truong hop c6 bd phén thi san xuat nhanh qua va co
bd phan thi san xuét chim qué muc, dé tir 46 doanh nghiép loai trir va
giam thiéu lang phi.

- Phuong phap Kaban - sir dung phuwong phép san xuét kéo;

- San xut theo mé hinh dong chay mot san pham (One piece flow);

- San xuét vira mirc d6 - san xuét 16 nho, hdn hop (nhiéu san
pham trén day chuyén).
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Chwong 4. Hwéng din ap dung giai phap,
cong cu loai b6 lang phi Ton kho

4.1. Nguy co ling phi tir ton kho

Mot trong nhitng kho khan 16n nhat dbi voi doanh nghiép hién
nay khong phai 1a vin dé vén, ma 1a van dé tim dau ra cho san pham.
Néu doanh nghiép khong giai quyét dugce hang ton kho thi s& kéo theo
rat nhiéu hé luy, d6 1a tang chi phi bao quan, ng dong von, hang héa
¢6 nguy co lac hau, qua han dan dén kho tiéu thy, v.v. Hang ton kho
qua nhiéu s& bién mot doanh nghiép lanh manh thanh mot doanh
nghiép 6m yéu trong khoang thoi gian rat ngan va co thé dan dén nguy
co pha san.

Hang ton kho quéa nhiéu 1a mot trong nhimng lang phi nghiém
trong. Nhung day 1a vin dé nan giai, vi néu san xuit vira du, doanh
nghiép sé& c6 thé bi thiéu hut do san pham hu hai, con néu san xuat du
thira thi san pham s& chiém dién tich va lang phi ngudn tai nguyén.
Hodc viéc thu mua hang vé&i sb luong 16n rdi tich trir lai, nhung do
khong nim bat dugc tinh hinh nén gia ca hang héa bi giam sut, dan
dén doanh nghiép bi thua 1.

Mot nguy co khac ma doanh nghiép co thé gap phai khi ton kho
khong phu hop 14 nguy co vé hang qua han. Bén canh dé, trong qua
trinh luu kho, néu diéu kién vé co s ha tﬁng, trang thiét bi khong dam
bao hodc thoi gian luu kho dai s& ddn dén hang hoa bi hu hong, giam
chét luong nhu ban dau. That vay, cac loai hang hoa hau hét sau mot
thoi gian déu bi hao mon vé hiru hinh va hao mon vé hinh. Ngoai ra,
doanh nghiép ton kho khong hop 1y c6 thé dan dén viéc bi chiém dién
tich kho, khu vuc san xuét.

Khi ton kho khong hop 1y s& dan dén gia ting cac khoan chi trong
doanh nghiép. D6 1a cac khoan chi vé:

Chi phi dat hang: 13 toan bd chi phi c6 lién quan dén viéc thiét lap
don hang bao gdm: chi phi tim ngudn hang, thuc hién quy trinh dat
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hang (giao dich, ky két hop dong, thong bao qua lai) va cac chi phi
chudn bi va thue hién viéc van chuyén hang dén kho cta doanh nghiép.

Chi phi liru kho (Chi phi ton tri¥): 1a nhitng chi phi phat sinh trong
thuc hién hoat dong ton trit, gém:

- Chi phi vé nha ctra, kho hang: Tién thué va khau hao nha ctra;
chi phi cho bao hiém nha kho, kho hang; chi phi thué nha dat;

- Chi phi str dung thiét bi, phuong tién: Tién thué, khau hao dung
cu, thiét bi; chi phi ning lugng; chi phi van hanh thiét bi;

- Chi phi vé nhén lyc cho hoat dong giam sat quan 1y;

- Phi ton cho viéc dau tu vao hang ton kho: Phi ton cho viéc vay
muon von; thué hang ton kho; bao hiém cho hang ton kho:

- Chi phi do hang tén kho mit mat, hu hong hodc khong sur
dung dugc

Chi phi mua hang: 1a chi phi dugc tinh tir khéi lugng hang cta don
hang va gia mua mot don vi. Thong thuong chi phi mua hang khong
anh huong dén mo hinh ton kho trir mé hinh khau trir theo sb luong,

Chi phi thiéu hang: 1a chi phi phan anh két qua vé kinh té khi hét
hang trong kho. Viéc hét hang trong kho s& dan dén 2 trudng hop:

- Thir nhdt, bat khach hang phai chd cho t6i khi ¢ hang. Diéu nay
c6 thé 1am mat di thién chi mudn hop tic véi doanh nghiép trong
tuong lai cuia khach hang;

- Thir hai, néu khong c6 san hang thi s& mat di co hoi ban hang.
Nhu vay, tién 101 bi mat do ban duoc it hang va thién cam cua khach
hang bi giam.

4.2. Nguyén nhén giy ra ling phi Ton kho

Chtrc ning t6n kho 1a tang tinh doc 1ap giita cac bd phan trong
doanh nghiép. Quan 1y ton kho s& giup can dbi gitta chi phi ton kho
vo1 muce do phuc vu san xuét, bao dam su 6n dinh trong qua trinh san
xut dé viéc san xuét duge dién ra lién tuc, khong bi dinh tr¢. Chu
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ddéng ngudn nguyén liéu va dau vao khi gia ca va ngudn cung trén thi
truong khong 6n dinh. Tir d6, tao thé canh tranh vé6i cac doanh nghiép
khac. Bén canh do, viéc ton kho s& gitap doanh nghiép hudng tién ich
giam gia khi mua s luong nhiéu.

Nhung ton kho con duoc goi 14 ngudn nhan rdi, vi ton kho cang
cao thi cang gay ra lang phi. Nhu vdy, nhimg nguyén nhan nao khién
doanh nghiép phai ton kho:

- Doanh nghiép can phai tich trit mot lugng hang nhét dinh dé
dam bao ngudn nguyén vat lidu cho san xuit hodc dam bao co san
pham cung tmg cho khach hang. Néu lugng ton kho khong du s& lam
giam doanh sé ban hang (d6i véi hang ton kho 1a thanh pham) va c6
thé dan dén tinh trang khach hang s& chuyén sang mua hang cua ddi
thi1 canh tranh khi nhu cau ciia ho khong duge dép tmg.

- Viéc thong tin lién lac va quan hé gitra cac cong doan, bd phan
trong doanh nghiép ciing nhu viéc quan ly, théng ké thong tin chua
phut hop, chua tot ddn dén thong tin chua dung vé lugng ton trix, xuat
chua ding. Hodc h¢ théng luu trit chua dam bdo dan dén hu hong
trong qua trinh luu kho.

- Trong mot s6 truong hop, dé ludn sin sang dap tng yéu cau cia
khach hang, mot sé doanh nghiép chu dong dé cac bd phan san xuit
tién hanh san xuét trudc khi co ban vé k¥ thuat hay thiét ké chi tiét.
Pén khi co thong tin chinh x4c tir khach hang thi nhimng san pham
true d6 c6 thé 1a ton kho.

- Trong mét sé trudng hop, ban lanh dao doanh nghiép mudn co
thoi gian van hanh san xuét dai dé sir dung hiéu qua may moc thiét bi,
lao dong. Ho tin rang hiéu qua san xudt, dit hang qui mo 16n co thé bu
dap nhitng lang phi ma ton kho cao gay ra. Diéu nay dan dén ton kho
cao. Mot s6 doanh nghiép chura dam bao cac yéu cau vé may moc,
thiét bi va lao dong hodc qua trinh thiét ké cong nghé, thiét ké san
pham khong dat yéu cau nén nhimg san phdm san xuét ra khong dat
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yéu cau vé tiéu chuan, hoic s lugng san xuét ra khong da 16 hang
phai giao;

- Néu khong c6 ton kho, doanh nghiép s& can ting cudng hoat
dong giao nhan, van chuyén dé nhan hay giao hang. Piéu nay khién
cho chi phi van chuyén tang 1én. Vi thé, doanh nghiép c6 thé mudn trix
hang doi dén mot lwong nhét dinh thi méi giao hang nham giam chi
phi van chuyén.

- Viéc quan 1y t6n kho 1a viéc kiém soat lwgng hang ton kho sao
cho vira d tai mdi thoi diém nao d6. Néu luong ton kho khong du thi
doanh nghiép c6 thé gip nhitng khé khin nhéat dinh nhung néu luong
t6n kho nhiéu qua thi doanh nghiép s& ton chi phi dé luu hang va cham
thu hoi vén.

- Trong qua trinh san xuat, nguyén nhan giy ra viéc ton kho cé
thé 1a do: B6 tri thiét bi khong hop 1y; thoi gian chuyén ddi thiét bi, ¢d
g4 kéo dai; cho doi san xuit hay do san xuat hang loat, gop 16 hang
16n qua mirc; nghén dong chay san pham, that c6 chai, mét can bang
trong qua trinh san xuét; san xuat trude khi co yéu cau ctia cong doan,
b0 phén sau; san xuat theo hé thong day; phu ting, nguyén vt lidu,...
bi khuyét tat gy ra nhimg cho doi.

4.3. Giai phap loai bé ling phi Tén kho

(1) Giam luong du trir ban dau: nguyén vt liéu du trir trong giai
doan dau thé hién chuc nang lién két san xuit cung tng. Cach dau
tién, co ban nhét, phu hop v6i nén Kinh té thi truong, lam giam bot
lwong du trit ndy 13 tim cach giam bét nhing sy thay déi trong ngudn
cung ung vé sb luong, chét lugng, thoi diém giao hang, sé 1a cong cu
chu yéu dé dat dén trinh do cung tmg dtng thoi diém.

(2) Giam luong san pham do dang trén day chuyén san xuit: co
loai dy trit nay 1 do nhu cau thiét yéu ciia qua trinh san xuat, chiu tac
dong ciia chu ky san xudt. Néu giam duoc chu ky san xuat thi s& giam
duoc lugng du trit ndy. Mudn 1am duoc didu do, chung ta can khéo sat
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co ciu cua chu ky san xuit. Ap dung mét sb cong cu ning suit dé
giam thoi gian dat hang va giam thoi gian san xuét, chuan hoa thao tac
nhu Panh gia hiéu qua cong viéc (work sampling), nghién ctru thoi
gian (time study), can bang chuyén, v.v. dé doanh nghiép van dam bao
dap ung t6t yéu cau cta khach hang véi mirc ton kho thép.

(3) Mot trong nhitng giai phap dé giam dén marc thap nhit luong
du trit (cung tmg ding thoi diém) 1a chi chuyén lwong dy trit dén noi
¢6 nhu cau thyc su, khong dua dén khu vuc chua co nhu ciu.

(4) Thiét lap phuong phap dat hang chuén, trong dé xay dung cac
cong thie tinh don hang chudn cho mét loai vat liéu khi vat lidu d6
dugc dat hang. Lugng ton kho giam cho dén mirc giéi han nao d6 sé
dugc tién hanh dit hang hay con goi 1a murc ton kho an toan, tai thoi
diém do6 lugng hang con lai duoc tinh bang cach udc luong sé luong
vat liéu mong doi dugc st dung trong khoang thoi gian dat hang dén
khi nhan dugc 16 hang khac cua loai vat li¢u nay.

(5) Viéc kiém tra ton kho don gian nhat 14 timg dung kiéu h¢ thong
hai ngan. Trong kiéu hé thng hai ngan, timg loai vét liéu dugc giir
trong hai ngan cua nha kho. St dung, vat liéu & ngan 16n cho dén hét,
thoi diém nay don hang méi duoc gui di va ngay lic vat liéu trong
ngin nho duoc sir dung hét, tirc 1a luong ton kho di du st dung cho
dén khi nhan duoc vat tu méi, khi d6 ca hai ngin vat liéu déu day, sau
d6 chu ky lap lai. Van dé can luu ¥ ciia phuong phap nay 1a luong
hang can dit cho mdi don hang 1a bao nhiéu? va khi nao thi tién hanh
dat hang lai?

(6) Ngoai ra, mot trong nhirng giai phap khac 1a doanh nghiép can
giit quan hé tot v4i cac nha cung ing nguyén vat liéu hoic xay dung
cac ngudn nguyén liéu c6 chit lugng cao khong can giir ton kho chéng
lai cac gian doan trong cung cép.

(7) Ap dung k¥ thuat phén tich can bién dé xay dung chinh sach
ton kho (xac dinh khi nao thi tang, khi nao thi khong): Ky thuat nay
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x4c dinh muc ton kho t6i wu cho mot s6 mé hinh ton kho qua viéc tinh
toan loi nhuén can bién va ton that can bién.

(8) Niam chic yéu ciu cua khach hang, tic 1a nim chic vé sb
luong va yéu cau vé thoi gian giao hang, tir d6 c6 ké hoach san xuét
vua da khong du.

(9) Ap dung ké hoach sira chira dy phong dé xac dinh sb luong
hang hoa du trit chinh xéc.

(10) Ap dung cac cong cu, md hinh loai bé lang phi do ton kho:

- M6 hinh dit hang kinh té co ban (EOQ - The Basic Economic
Order Quantity Model): M6 hinh nay la mdt trong nhitng k¥ thuat
kiém soat t6n kho phd bién va lau doi nhit, dugc nghién ciru va dé
xuat vao nam 1915 do ong Ford. W. Harris dé xuat, nhung dén nay
n6 van duoc hau hét doanh nghiép 4p dung. Muc tiéu ctia mé hinh
nay la tdi thiéu hoa tong chi phi dat hang va chi phi luu kho. Khi tmg
dung mé hinh nay, doanh nghiép phai tuan theo cac nguyén tic sau:
Nhu cau vat tu trong mot nim duoc biét trudc va on dinh (khong
d61); Thoi gian cho hang (ké tir khi dat hang cho dén khi nhan hang)
khong thay doi va khong phai duogc biét trudce; Sy thiéu hut du trir
hoan toan khong xay ra néu don hang dugc thyc hién ding; Toan bd
) lugng dat mua hang dugc nhén cung mot luc; Khong cod chiét
khau theo sb lugng.

- Mb hinh luong dat hang theo 16 san xuat (POQ - Production
Order Quantity Model): Pay 1a m6 hinh dugc ap dung trong truong
hop luong hang dugc dua dén mot cach lién tuc. M6 hinh nay dugc ap
dung trong truong hop doanh nghiép vira san xuat vira ban hodc doanh
nghiép tu san xuit vat liéu dé dung. Pé 4p dung dugc mé hinh nay,
doanh nghiép can x4c dinh rd mac san xuit hang ngdy cia nha san
xuat hodc mirc cung mg ctia nha cung cap.

- M6 hinh khau trir theo s6 luong (QDM - Quantity Discount
Model): Dé tang doanh sb ban hang, nhiéu doanh nghiép thudong dua
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ra cac chuong trinh giam gia d6i voi khach hang mua véi sé luong 16n
voi muc gia vu dai. Chinh sach ban hang nhu vay dugc goi 1a ban
hang khéu trir theo s6 luong mua. Tuy nhién, néu khach hang mua s
lwong 16 thi chi phi luu kho sé& ting va dong thoi luong dit hang sé
tang theo, s& dan dén chi phi dit hang giam. M6 hinh nay s& gitp
doanh nghiép xac dinh mirc dit hang sao cho tong chi phi vé hang du
trir hang nam 13 nho nhat.

- Ap dung hinh thtc san xuat ddy chuyén nham ti da héa san
pham d& dang: Dang bo tri san xuat ddy chuyén la dang bo tri cac hoat
dong can thiét theo cac day chuyén ma ngudi tiép nhan dich vu hoic
ban thanh pham di chuyén theo n6; Trong d6, may moc va bo phan lap
rap duoc b tri doc theo duong di ciia san pham va sap dit theo trinh
tu yéu ciu boi cong nghé hay ké hoach san xut.

- B tri mat bang san xuat bao gdm thiét bi, cum san xuit theo
hinh ¢6 dang chit U, Z, T bang qua trinh lién tuc thay cho bé tri may
theo churc nang (vi du theo cum may tu-pie, cum may khoan,...).

- Ap dung cong cu quan ly tryc quan, tap trung vao khu vuc san
xuat va khu vye kho nham tryc quan hoa tinh trang ton kho.

- Can bang san xuit dé dong b cong suit gira cac cong doan
nham giam bot ton dong ban thanh pham trén chuyén hodc qué trinh.
Diédu quan trong 1a biét “tiét ché” cong doan san xuét “qua nhanh” va
day téc do cia cong doan san xuat “cham” dé giam ton kho. Diéu
chinh dong chay san xuit.

- Str dung phuong phap Kanban trong san xuét kéo (qua trinh sau
yéu cau, qua trinh trude méi hoan thanh).

- Hoat dong chuyén ddi nhanh thong qua céng cu QCO - SMED
(Quick Change Over - Singer Minute Exchange of Dies).
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Chwong 5. Hwéng din ap dung giai phap, cong cu
loai bo lang phi Thao tac, chuyén dong

5.1. Nguy co ling phi tir thao tac, chuyén dong

Thao tac thira 13 bat ky cac cir dong tay chan hay viéc di lai
khéng can thiét ciia cac cong nhan khong gin lién véi viée gia cong
san pham. Thao tac thira 1a mot loai lang phi lién quan dén con ngudi
va bd tri mit bang. N6 tuong ty nhu lang phi trong qua trinh nhung
lai lién quan gan giii hon ddi véi cac hoat dong di chuyén, thao tac
cua cong nhan nhu di lai, véi 1€n, voi Xuéng, chuyén doi san phém
qua lai, lay vat tu, dung cu do nghé, v.v. Cac thao tac, chuyén dong
nay thuc sy khong can thiét va hoan toan khong tao ra gia tri gia ting
cho san pham.

Céc lang phi tir thao tac, chuyén dong xay ra khong chi trong san
Xuat ma con & ca trong linh vuc dich vu. Cac thao tac, chuyén dong
khong hop 1y khong dem lai gia tri gia ting cho san pham va dich vy,
tham chi, con gay ra nhiéu phién toai: hu hong hodc mat mat san pham,
kéo dai thoi gian cung cap san pham dich vu, gdy thém céc sai 15i, ton
nhiéu nguén lyc (duong van chuyén, xe, pallet, nhan su, v.v.). Bén canh
d0, thao tac va chuyén dong thira, khong hop 1y s& 1am cho ngudi lao
dong tén nhiéu stc luc, dan dén tinh trang mét moi va lam giam hi¢u
qua 1am viéc. Ngoai ra, cac thao tac thira con kéo dai thoi gian san xuat
va kéo theo ca chi phi phai tra cho may moc va con nguoi.

Ngoai viéc gop phan gia tang thém céc chi phi trong san xuét kinh
doanh nhu chi phi nang lugng, nhan cong, v.v. lang phi trong thao tac,
chuyén dong thira con c6 kha ning anh huéng dén hinh anh doanh
nghiép, giam ning sudt chat lwong, 1am cham qua trinh san xuat, kéo
dai thoi gian thao tac, v.v. Tir d6 anh huong dén thoi gian giao hang,
cung cap dich vu cho khach hang va cac bén c6 lién quan.

Thao tac, chuyén dong khong hop 1y trong doanh nghiép khong
nhitng mang lai cac nguy co anh huéng dén stc khoe cua ngudi lao
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dong tham gia san xudt truc tiép ma con ting cac rui ro vé an toan
lao dong.

5.2. Nguyén nhén gy ra ling phi Thao tac, chuyén dong

- Do y thtre, thoéi quen ctia nguoi lao dong hay y thie tap trung
cong viéc chua cao dan dén tinh trang lo 1a trong cong viéc.

- Méi truong lam viéc khong dam bao, khong thoai mai cho ngudi
lao dong ciing dan dén viéc sao nhang cong viéc dang thyc hién.

- Do dic diém hinh thé ca nhan, tac dong boi yéu t6 sinh 1y ngoai
vi dan dén kém tap trung dé lam theo céc thao tac di dugc hop Iy hoa
va phé bién cho ngudi lao dong.

- Kha nang tiép thu, trinh d¢ hoc vén ciing nhu tay nghé cta lao
dong trong viéce tiép nhan viéc hudng din cua ngudi hudng din. Hoic
phuong phap huéng dan thao tac chuan chua hop 1y gay khé khin cho
ngudi lao dong trong viée tiép can hodc do viéc hudng dan, truyén dat
clia cap quan ly cho ngudi lao dong tham gia tryc tiép san xuit, cung
cap dich vu chua mang lai hiéu qua dé tan dung t6i da hiéu qua cia
viéc t6i wu hoa va hop 1y hoa céac thao tac, chuyén dong.

-a v‘”,‘."‘ = Rl e mee ——

Hinh 5.1: Cong nhdn mét nhiéu thoi gian dé tim thé
tai cong ty la mot lang phi Thao tdc, chuyén dong
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- Cép quan 1y chua tim ra bién phap hop 1y hoa thao tac tdi uu sao
cho tdi da van dong cua co thé nhung lai khong gay ra sy mét moi cho
nguoi thuc hién.

- Céc hoat dong riéng biét, don 1¢ vi thé sinh ra nhiéu thao tac
thira nhu chit xép san pham, béc d& chung.

- Chua c6 thuc hién nghién ctru va cai tién quy trinh cong nghé,
mg dung cac phwong phap tién tién dé rat ngan thoi gian cho nhimg
cong doan kho va doi hoi do chinh xac cao dé cai tién quy trinh cong
nghé, thao tac cta nguoi lao dong tham gia san xuat, kinh doanh.

5.3. Giai phap loai bé lang phi Thao tic, chuyén dong

(1) Ap dung cong cu nghién ciru thoi gian dé xac dinh thoi gian
chuan dé hoan thanh mot cong viéc hay nhiém vu nao d6. Nghién ctru
thoi gian va thao tac la mon khoa hoc giup nhéan dién dugc cac thao
tac thira, cac bat hop 1y trong viéc to chirc cac hoat dong san xuat kinh
doanh, thuc hanh cai tién qua trinh va giam chi phi san xuat van hanh.
Xay dung chuan héa thao tac cho mot cong doan hay mot qua trinh
nao d6. Nghién ctru thoi gian la cong cu cia viéc danh gia cong viéc
thong qua viéc ghi chép lai thoi gian va toc d6 1am viéc cho mdi mot
yéu td cong viéc di duoc xac dinh trong diéu kién 1am viéc xac dinh.
Qua d6 phan tich dit liéu dé xac dinh thoi gian can thiét dé thyuc hién
cong viée dat dugc két qua mong mudn. Tinh toan dwoc thoi gian
chuan cho mdi cong viéc da xac dinh, doanh nghiép c6 diy du thong
tin dé 1ap ké hoach san xuat kinh doanh hodc dap tng yéu cau don
hang cua khach hang, gbp phan giam thoi gian chd doi khi trién khai
mdt don hang hay dich vu nao.

(2) Doanh nghiép ciing c6 thé 4p dung cong cu nghién ciru thao
tac (Motion study): Nghién ctru thao tac s€ tap trung vao ghi nhan va
phan tich ting thao tac, ting ctr chi ciia nguoi thyc hién nhim co
nhitng danh gia, phén tich cai tién ting ning suit, giam hao phi. Céng
cu nay s& hd trg cho coéng cu nghién ctru thoi gian trong viée cai tién
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thao tac va quy trinh 1am viéc, tir d6 giam chi phi nang cao ning suat
lao dong.

(3) Ap dung cong cu danh gia hiéu qua cong viéc dé xac dinh
tinh hiéu qua trong cong viéc théng qua viéc 14y mau thong ké va
quan sat ngau nhién. Sir dung phuong phap nghién ctru nhirng can bo
cong nhan vién thyc hién nhiing cong viéc c6 dinh dé x4ac dinh thoi
gian ho sir dung cho cong viéc va hiéu qua dat dugc dé tinh toan ra
s6 lugng nhan su phu hop sir dung cho nhitng coéng viée cu thé da
dugc nghién cuu.

(4) Thoi gian bat hop 1y do chuan bi may moc hay thay déi san
pham 13 mot trong nhitng lang phi 16n ma doanh nghiép Viét Nam
hién nay con bo ngo, chua quan tam, tir &6 gop phan vao lang phi cho
doi tai doanh nghiép. Diéu nay doi hoi mot su cai tién lién tuc trong
do doanh nghié¢p khong ngung tim cach giam thoi gian khong tao ra
gia tri gia tang trong chuyén ddi va chuén bi may moc, thiét bi. Viéc
kéo dai thoi gian chuyén ddi va cai dit co thé dén tir ba nguyén nhan:
yéu td bén ngoai, yéu té noi tai va yéu td khong tao ra gi tri gia ting.
Viéc nghién ctru cac yéu td ndy s& giup xac dinh va loai bo cac ling
phi, thoi gian cho, tir d6 nang cao nang suat lao dong.

(5) Ap dung cong cu quan 1y truc quan trong qua trinh san xuat:
Hé thdng quan 1y truc quan sé& giup cho nguoi lao dong nim duoc day
du thong tin vé& quy trinh, tién do san xuét kinh doanh ciing nhu cac
thong tin lién quan dén viéc xir 1y, tién hanh mot cong viéc nao dé

(6) Ngoai ra, dé giam thiéu thoi gian cho trong qua trinh san xuét
kinh doanh, doanh nghiép can lién tuc nghién ctiru phuong phap lap va
giam sat ké hoach san xudt pht hop, bd tri nhéan lyc, thiét bi phu hop
theo tung cong doan.
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Chwong 6. Hwéng din ap dung giai phap, cong cu
loai bo lang phi Gia cong/xir ly thira

6.1. Nguy co lang phi tir gia cong/xir ly thira

Gia cong/xir 1y thira trong san xuat xay ra khi mot viéc phai
duoc 1am lai boi vi né6 khong dugce lam dung trong lan dau tién,
hoac cong viéc dugc lam vugt qua yéu cau khong can thiét. Gia
cong/xir 1y thira khong chi gay nén viéc st dung lao dong va thiét
bi kém hiéu qua ma con 1am gian doan ludng san xuét thong thoang
dan dén nhiing ach tic va dinh tré trong quy trinh. Ngoai ra, cc
van dé lién quan dén stra chira thuong tiéu ton mot khdi luong thoi
gian dang ké cua cap quan 1y va vi vay lam ting thém chi phi quan
1y san xuat chung.

Gia cong/xtr 1y thira s& c6 thé anh huong dén sy thoa man cia
khach hang, uy tin cia doanh nghiép thong qua viéc khiéu nai cua
khach hang vé chat lugng khong phi hop, thoi gian giao hang cham,
v.v. Diéu nay c6 thé lam mat di thién chi mudn hop tac véi doanh
nghiép trong tuong lai ctia khach hang, tang khiéu nai va phan nan cta
khach hang. Néu khong co sin hang thi s& mat di co hoi ban hang.
Khach hang bén ngoai khiéu nai gia ting dong nghia v6i sy thoa man
khach hang giam. Khach hang noi b thi cang thang, ué oai, mat ty tin
trong san xuat, chan nhat 1a sira chita hiang hong, mat long tin vao

quan ly san xuat.
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Hinh 6.1: Cong nhdn phdi xi ly cdt bo di hang thira
(do thieu phwong phap do khoi luwong)

Gia cong/xtr 1y thira con dan dén nguy co nghet dong chay cua
qua trinh san xuat, din dén truong hop chd doi, cong doan sau khong
c6 ngudn nguyén lidu, san pham dé tiép tuc san xuit, hang ban thanh
pham con nhiéu trén chuyén.

Véi viée giai quyét cac van dé khong phu hop trong qua trinh san
xudt, doanh nghiép phai mét thém nhiéu khoan chi: vi du chi phi dé xu
1y cac sai 15i, chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan cong cua cong
doan trudc do, chi phi ning lugng tao ra san pham, chi phi nhan céng
dé khic phuc sai 15, v.v. Thong thuong, cac doanh nghiép chi méi
quan tam dén chi phi khic phuc céac sai 16i ma chua tinh dén cac chi
phi (nhin céng, ning luong, nguyén vat liéu, Vv.v.) tao ra san pham
truéc d6. Tao ra nhiéu chét thai va phé liéu hon. Dbi voi cac doanh
nghiép c6 dang b tri san xuit hang loat, cac sai 15i trén san pham sau
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khi san xudt 1a rat nghiém trong, néu khach hang phat hién dugc. Do
d6, ban than mdi nhan vién, cong nhan & modi cong doan, khu vuc phai
tu kiém tra va déng thoi thue hién kiém tra cong doan trude do.

Gia cong/xwr 1y thira trong qua trinh san xut cling lam giam ning
sut lao dong, giam lgi nhuan cia doanh nghiép trong hoat dong san
xuét kinh doanh.

Hinh 6.2: Xur ly cdac vin dé trong sdn xudt - siva cdc
sdn pham khéng phu hop lam tang cdc logi chi phi

6.2. Nguyén nhan gay ra lang phi Gia cong/xir ly thira

- Nguyén nhan chinh cta viéc gia cong/xtr 1y thura la do qua trinh
khong duoc lam dung ngay tir dau va khong thue hién dung cac quy
dinh da dit ra. Cong doan sau khong kiém tra san pham cta cong doan
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trude. Nguoi lao dong truc tiép san xuét, cung cip dich vu thiéu kiém
soat qua trinh san xuét, khong kiém tra giam sat san pham xem co dat
yéu cau hay chwa. Bén canh dé, ngudi quan 1y thiéu su kiém tra, giam
sat hodc do chinh can bg k¥ thuat, can b quan 1y don hang trién khai
thong tin tai liéu khong dung

- Méy moc, thiét bi khong dugc bao dudng, bao tri dinh ky dan
dén trong qua trinh san xuat, may moc thiét bi bi hong hoc, hu hong
lam anh huéng dén qua trinh tao ra san pham; T d6 giy ra lang phi
do phai giai quyét cac san pham khong phu hop nay.

- Sir dung may c6 hiéu suat tong thé OEE thip ciing gy lang phi.

6.3. Giai phap loai b6 lang phi Gia cong/xir ly thira

Tuy theo nguyén nhan phét sinh sai 16i ma doanh nghiép s& co
giai phép tuong ting dé giam thiéu cac lang phi Gia cong/xu 1y thira
trong qua trinh san xuat. Dudi day, néu mot sb giai phap d6i véi cac
doanh nghiép, t6 chtrc trién khai:

(1) Luon ludn dat cau hoi: “muc dich cua qua trinh nay la gi?”;
“nhiém vu cua cong doan nay la gi?”. Chinh muc dich cta cong doan
s€ gitip xac dinh hoat dong nao 1a “can thiét”, hoat dong nao 1a “khong
can thiét”.

(2) Thyc hién hoat dong nhom kiém soat chat luong QCC (nhém
QCC). Pau tu vao con ngudi, dic biét 1a nhom cai tién chat luong
trong doanh nghiép, co thé xac dinh cac loai ling phi trong qué trinh
va cai tién lién tuc.

(3) Soan thao, ban hanh va dua vao ap dung cac huéng dan cong
viée, chudn hoa céc thao tac cho tit ca cac cong doan, khu vuc. Uu
tién thyc hién trudc cho cac cong doan phat sinh nhidu van dé khong
phu hop. Tuy theo dic thu cua modi doanh nghiép ma cac huéng dan,
quy dinh nay co6 thé thé hién bang 101, bang hinh anh hay bang video.
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Tuy nhién, du stir dung phuong phap nao thi sau khi ban hanh cac quy
dinh nay, doanh nghiép cin luu ¥ dén phuong phap dao tao, huin
luyén va giam sét viéc thuc hién cac quy dinh, huéng dan nay.

(4) Xay dung cam nang chét luong, trong d6 néu cac van dé ma
doanh nghiép thuong gip hoidc co thé gip phai, twong tng d6 1a cac
hanh dong khic phuc, phong ngira twong tmg dé toan thé cn bd c6 thé
tham khao va chuan bi sin sang dé tng phé véi cac tinh huéng nay
khi xay ra.

(5) Dé c6 thé giai quyét duogc triét dé, tranh truong hop lap di lap
lai. Doanh nghiép can xac nguyén nhan gdc ré gy ra cac van dé trong
san xudt kinh doanh. Co thé ung dung bay cong cu truyén thong dé
xéc dinh duoc nhitng van dé trong yéu can wu tién giai quyét, gitp cho
doanh nghiép dinh huéng dugc cac giai phap va la co s ddi chiéu so
sanh sy viéc trude va sau khi xir 1y thong qua viée st dung cac cot dé
minh hoa céac hién tuong, nhom lai cac dang nhu 14 cac khuyét tat, tai
san xuat, sira chira, khiéu nai, tai nan va hong hoéc.

(6) Viéc bao tri may moc diing thoi han sé rat quan trong dé dam
bao su lién tuc cho chuyén san xuét, giam hong hoc ciling nhu giam
cac lang phi vé giai quyét cac van dé trong qua trinh san xuat kinh
doanh. Viéc bé tri, can bang cac nguyén céng dugc tién hanh dong
thoi véi viée sap xép may moc thiét bi theo dung trinh ty ciia quy trinh
cong nghé dé tao ra mot dudng vong khép kin tir nguyén cong dau cho
dén nhiing nguyén cong cudi.

(7) Ap dung phuong phap quan ly truc quan trong qua trinh san
xuat: Hé théng quan 1y truc quan s& gitp cho ngudi lao dong nim
duoc day du thong tin vé quy trinh, tién do san xuét kinh doanh ciing
nhu cac thong tin lién quan dén viéc xir 1y, tién hanh mot cong viéc
nao do.
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Chwong 7. Hwéng din ap dung giai phap, cong cu
loai bo lang phi Van chuyén

7.1. Nguy co lang phi tir vin chuyén

Van chuyén xay ra khong chi trong san xuit ma con & ca trong
linh vuc dich vu. Cac hoat dong van chuyén thudng xuyén, hién hiru
trong khu vuc 1am viéc nhidu dén mirc ngudi ta xem né nhu hoat dong
tat nhién phai c6. Tuy nhién, vi¢c van chuyén hoan toan khong dem
lai gi4 tri gia ting cho san pham va dich vy, tham chi, van chuyén con
gay ra nhiéu phién todi: hu hong hoic mit mat san pham, kéo dai thoi
gian cung cap san pham dich vu, gy thém céc sai 151, ton nhiéu ngudn
luc (duong van chuyén, xe, pallet, nhan sy, v.v.).

Ngoai phan 1am ting thém céac chi phi trong san xuat kinh doanh
nhu chi phi ning luong, nhan coéng, v.v. lang phi trong van chuyén
con c¢6 kha ning anh huéng dén hinh anh doanh nghiép, giam ning
sudt chat luong, lam cham qua trinh san xuét, kéo dai thoi gian thao
tac, v.v. Viéc van chuyén khong hop 1y trong doanh nghiép con ¢
nguy co anh hudng dén stc khoe cua cong nhan vién tham gia van
chuyén truc tiép con tang cac rii ro vé an toan lao dong.

Khong thé loai bo hoan toan viéc van chuyén san pham trong qua
trinh san xuat, van hanh, nhung c6 thé 1a ngan khoang cach va giam
thoi gian, ngudn luc cho véan chuyén.

7.2. Nguyén nhén giy ra ling phi Van chuyén

- Trong qua trinh san xuat, nguyén liéu, trang thiét bi phuc vu san
xuat, ban thanh phdm da phai van chuyén, di chuyén mot cach khong
can thiét. Piéu nay thuong xay ra khi viéc sap xép noi lam viéc khong
hop 1y, quy trinh san xuét khong phu hop din dén nhitng van chuyén
hodc di chuyén khong can thiét, gay ra lang phi vi vay doanh nghiép
can sip xép khu vuc san xudt dam bao: Qua trinh san xuit di theo mot
chiéu tir khau nguyén liéu t6i thanh pham giam thiéu van chuyén trung
gian; cac dung cu, thiét bi can cho san xuit duoc dé thuan tién cho
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viéc st dung va khong cé dd vat va thiét bi khong can thiét cho san
xuit & khu vuc san xut.

- B6 tri mit bang khong hop 1y: B tri mit bang san xuét 13 cong
viée sdp xép may moc, thiét bi va dong vat lidu, san pham trung gian
giita cac cong doan tao ra san pham, sip xép moi thir can thiét cho san
xuét hodc dich vu bao gém may moc, thiét bi, con nguoi, nguyén liéu
va ca thanh phdm. B4 tri mit bang san xuét can thoa min yéu cau vé
khong gian cia nha xuong, toi thiéu chi phi van hanh va hao ton
nguyén vt liéu. Khi bd tri may moc thiét bi trong mot mit bang hoat
dong nao do, can phai chu y dén viéc co thé st dung thiét bj d& dang,
cling nhu d& dang stra chita khi hong hoc xay ra, c6 thé két hop gia
cong nhiéu loai mat hang khac nhau (néu duoc), tuy nhién, doi hoi
cong tac quan 1y phirc tap hon. Viéc bd tri mat bang dong mot vai trd
rat quan trong trong viéc nang cao kha ning sin sang va cai thién hiéu
suat may. Néu bd tri mat bang khong hop 1y thi viéc di chuyén khong
tao ra nang suit trong doanh nghiép s& gia ting, thoi gian may moc
thiét bi chay khong tai s& nhiéu. Ngoai ra, nguyén nhan cua véin
chuyén con c6 thé do mat bang ciia doanh nghiép qua rong hodc dugc
thiét ké khong phu hop voi quy md va hién trang san xuat dan dén
viéc van chuyén khong h(yp 1y trong doanh nghiép gia tang.
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Hinh 7.1: B tri mit bang khong hop ly 9dy ra ldng phi vin chuyén
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- Viéc van chuyén khong hop 1y trong doanh nghiép ting ciing co
thé do dic thu va phuong phap quan 1y caa doanh nghiép. Trong mot
s6 truong hop cong nhan vién thao tac truc tiép voi mot cong viée nao
d6 cb tinh di chuyén va chon huéng van chuyén nguyén vat liéu dai
hodc ¢d tinh di chuyén chim hon mirc binh thudng dé giam thoi gian
lam viéc cho ¢4 nhan d6, v.v. Hodc néu ban 1anh dao doanh nghiép
khong c6 phuong phap quan 1y, kiém soat thoi gian lam viéc, danh gia
hiéu qua coéng viéc ciing nhu bd tri mat bang thi thoi gian van chuyén
s& tang va lang phi ciia doanh nghiép s& nhiéu hon.

- Ngoai ra, di voi mot sé loai hinh san xuét dic thu (vi du san
xuat thuy san, thyc pham, v.v.) doanh nghiép can phai van chuyén
theo yéu cau nghiém ngat vé vé sinh, an toan thuc pham, v.v. hoic
diéu kién co s ha tang, nha xudng, kho hang cta doanh nghiép doanh
nghiép phai van chuyén nhiéu.

Tén kho nhiéu, san xuat du thira nhiéu ciing gép phan lam cho
van chuyén nhiéu hon mirc binh thudng.

7.3. Giai phap loai b6 ling phi Van chuyén

Doanh nghiép khong thé loai bo hoan toan viéc van chuyén trong
chinh qua trinh san xuat kinh doanh, nhung van c6 thé rat ngin
khoang cach va giam thoi gian, ngudn nhan lyc cho van chuyén, giam
hodc loai bo di nhitng diém ton trir san pham, ton trir dich vu. Vé co
ban, sy lang phi hoat dong van chuyén thi phai dugc hi¢u chinh lai
bang cach thiét ké, bd tri lai thiét bi dé tao nén sy hai hoa giira cac
hoat dong. Sau d6 doanh nghiép c6 thé sé& loai bo nhiéu sy phtic tap
trong hé thong van chuyén va giam dén muc téi thiéu viée luu gitr
nguyén liéu.

- Giai phap t6i wru nhat cho viéc xac dinh va loai trir lang phi 1a bd
tri lai mat bang cho hop 1y. Viéc b tri mit bang hop 1y s& giam van
chuyén khong tao gia tri gia tang tir 46 gép phan ning cao ning Suit
chét lugng, nhip do san xuét nhanh hon, tan dung va phat huy tbi da

43



cac ngué)n luc vat chit vao san xudt nham thyuc hién nhirng muc ti€u
san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Bé tri mat bang tao ra su hop
1y trong cach sép xép bd tri cac bd phan trong khong gian, tdi thiéu
hoéa chi phi hoat dong va ton trit nguyén vat liéu, dam bao cac mdi lién
hé san xuét kinh doanh chit ché gitra cac bd phan trong doanh nghiép,
str dung hop 1y, tiét kiém khong gian hoat dong.

B6 tri mit bang anh hudng truc tiép dén chi phi, niang suat lao
d6ng va hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép
va hoat dong bd tri san xudt doi hoi sy nd luc, du tu rat 1on vé ste luc
va tai chinh. Trong d6, bd tri mat bang theo dang chit U s& c¢6 nhiéu
vu diém hon so véi dy chuyén dudng thang. D6 13 nhitng vu diém vé
kha ning di chuyén cua cong nhan va may moc trong qué trinh san
xuat, khong gian noi 1am viéc, chi phi van chuyén, sy hop tac va tinh
linh hoat trong qua trinh thuc hién cic nhiém vu san xuit. Trong
phuong thirc san xuat hinh chit U, nguoi ta khong sir dung bing
chuyén ma mdt cong nhan, hodc mot nhom cdng nhan chiu trach
nhiém thuc hién tat ca cac cong doan can thiét dé tao ra san ph:flm.

- San xuét lién tuc, han ché ton trit din dén van chuyén. Co thé ap
dung phuong phap san xuat dong chay mot san pham.

- Viéc giam thiéu ling phi van chuyén con c6 thé thong qua viéc
ap dung cac giai phap khac nhu sip xép lai ké hoach san xuat dé giam
viéc di lai gitra cac cong doan, bo phan. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé
tich hop cac giai phap nhu giam ton kho, san xuét vira dii, b tri nhan
su va may moc thiét bi phu hop, v.v.

44



Chuong 8. Hwéng din 4p dung giai phap, cong cu
loai bé lang phi Cho doi

8.1. Nguy co lang phi tir cho doi

Cho doi 1a thoi gian cong nhan hay may moc nhan rdi do nhing
tac nghén hay ludng san xuét trong nha may, phin xudng gdp truc
trac. Thoi glan chd doi, tri hodn gitra mdi dot gia cong ché tao san
pham ciing can duoc tinh dén. Cho doi 1am ting chi phi dang ké bai
chi phi nhan céng va khiu hao trén timg don vi san pham bj ting lén.

C6 rat nhiéu 1y do cho nhiing cho doi nhu chd nguyén vt lidu
chua dén, cho by phan KCS kiém tra xong, cho ban vé&, huéng dan ky
thuat, chd 1énh san xuét, cho ban thanh phém.v.v.

Lang phi do chd doi 1a rat 1on. Doanh nghiép van phai tra luong
cho nguoi lao dong dé duy tri luc lugng san xuat nhung lai khong thu
duoc loi nhuan. Nguoi lao dong nhan rdi, khong co viéc lam. May
méc khong duge sir dung hét niang suat. D6 1a nhitng chi phi ma doanh
nghiép phai tra nhung lai khong thu dugc 1gi nhuédn

H‘ nh 8. 1 Cho do’t gay tac nghen dong chay sdn xuat
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Ngoai phan ting thém cac chi phi trong san xuét kinh doanh nhu
chi phi nang lugng, nhan cong, v.v. Chd doi con anh huéng dén hinh
anh doanh nghiép, giam ning suét chit luong, 1am chdm qua trinh san
xudt, kéo dai thoi gian thao tac, v.v. Chd doi trong doanh nghiép con
¢6 nguy co anh hudng dén sire khoe cua ngudi lao dong tham gia van
chuyén truc tiép con ting cac rui ro vé an toan lao dong.

8.2. Nguyén nhan gay ra lang phi Cho dgi

- Do sy tic nghén hodc tbc dd nhanh cham giira cac hoat dong
trong chuyén hodc giita cic cong doan san xuat. Pidu do san xuét
kém, cong sudt khong can bang giita cac cong doan san xuat. Hoic
gidp trd ngai vé chét lugng & cong doan san xuat trude gy tic nghén
trong qua trinh san xuat.

- San xuat theo 16 16n. Khi san xuét 16 cang 16n thi cic cong doan
sau cho doi cang lau. Hodc chuyén doi giita hai 16 hang qua lau.

- B tri mat bang khong hop 1y s& gop phan gia ting thoi gian
chd. Viéc bd tri mat béng dong mot vai tro rat quan trong trong viéc
nang cao kha niang sin sang va cai thién hiéu suat may. Néu bd tri
mit bang khong hop 1y thi thoi gian 1am viéc khong tao ra gia tri gia
tang, thoi gian chd s& gia ting, thoi gian may moc thiét bi chay
khong tai s& nhiéu.

- May moc, thiét bi khong duoc bao dudng, bao tri dinh ky dan
dén trong qua trinh san xuit, may moc thiét bi bi hong hoc, hu hong,
lac d6 nguoi lao dong khong thé san xuét lién tuc duoc ma phai cho
cho dén khi may moc hoat dong lai & mirc do binh thuong. Bén canh
d0, cong suit ciia may moc thiét duge thiét 1ap khong hop 1y ciing s&
lam tang thoi gian cho, khong tao ra gia tri gia tang cho hoat dong san
xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

- Viéc van chuyén nhiéu, khong hop 1y ciing gop phan vao ting
thoi gian cho cua nguoi lao dong va may moc thiét bi.
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- Trong mét s truong hop cong nhan vién thao tac truc tiép voi
mot cong viée nao d6 cb tinh khong lam viée va tang thoi gian chd dé
giam thoi gian 1am viéc cho ca nhan do6, v.v. Hodc néu ban linh dao
doanh nghiép khéng c6 phuong phap quan 1y, kiém soat thoi gian 1am
viéc, danh gia hi¢u qua cong viéc cling nhu bd tri mat béng thi thoi
gian cho sé ting va lang phi cua doanh nghiép s& nhiéu hon.

- Bén canh do, viéc can doi va diéu do san xuit chua hop 1y, )
tri lao dong khong phu hop cling lam gia tang thoi gian cho trong
doanh nghiép.

8.3. Giai phap loai bé lang phi Cho doi

Doanh nghiép c6 thé trién khai 4p dung dé loai trir dang lang phi
cho doi tai doanh nghiép thong qua mot s giai phap sau:

- Ap dung cong cu nghién ciru thoi gian dé xac dinh thoi gian
chuan dé hoan thanh mot cong viéc hay nhiém vu nao d6. Xay dung
chuan hoéa thao tac cho mot cong doan hay mot qua trinh nao dé. Tinh
toan dugc thoi gian chuan cho mdi cong viéc dd xac dinh, doanh
nghiép co day du thong tin dé lap ké hoach san xuat kinh doanh hoic
dap (mg yéu cau don hang ciia khach hang, gop phan giam thoi gian
chd doi khi trién khai mot don hang hay dich vu nao.

- Trién khai cong cu can bang san xuat (Heijunka): Can bang san
xuat, hay diéu do san xuat, nham téi viée bd tri luu lwong san xudt va
chung loai san phém 6n dinh theo thoi gian nhim giam thiéu su dot
bién trong khéi luong cong viéc. Bat ky su thay ddi nao vé luong sé
duogc can bang dé hoat dong san xudt kinh doanh dién ra véi it sy thay
d6i dot ngdt. Cong cu nay cho phép cac doanh nghiép sir dung hiéu
qua may moc thiét bi, tin dung cong suit san xuit cao hon dong thoi
giam thiéu viéc chuyén d6i mau ma san pham. Pay 1a mot cong cu rat
phu hop véi doanh nghiép Viét Nam hién nay khi ma cac don hang
thuong 1a nho 1é va khong 6n dinh ca vé s luong va yéu cau dé qua
d6 giam thoi gian cho doi trong qua trinh san xudt.
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- Viéc bb tri, can bang cic nguyén cong duoc tién hanh dong thoi
v6i viée sap xép may moc thiét bi theo ding trinh ti caa quy trinh
cong nghé dé tao ra mot dudng vong khép kin tir nguyén cong dau cho
dén nhimg nguyén cong cudi. Ap dung phuong phéap bé tri mit bang
két hop cong cu can bang chuyén dé loai bo cic nut thét trong timg
qua trinh san xuét.

- Ap dung cac cong cu kiém soat san xudt bang phwong phap
quan 1y tryc quan gitp d& dang diéu do san xuit. C6 thé 4p dung
phuong phap phong chdng sai 16i Poka -Yoke dé khic phuc truong
hop c6 tac nghén vé chat luong & cong doan san xuat trudc.

- Thoi gian bat hop 1y do chuan bi may moc hay thay doi san
pham hodc chuyén doi giira hai 16 hang qua 1au 1a mot trong nhimg
lang phi cho doi 16n ma doanh nghiép Viét Nam hién nay con bo ngo.
Truong hop nay co6 thé ap dung coéng cu chuyén ddi nhanh QCO dé
giam thiéu thoi gian chuyén doi. Viéc bao tri may moc ding thdi han
s& rat quan trong dé dam bao sy lién tuc cho chuyén san xuat.

- Ngoai ra, dé giam thiéu thoi gian chd trong qua trinh san xuat
kinh doanh, doanh nghiép can nghién ctru phuong phap lap va gidm
sat ké hoach san xuat phu hop, bd tri nhan lyc, thiét bi phu hop theo
ting cong doan. Ap dung coéng cu danh gia hiéu qua cong viéc dé tinh
toan ra sb lugng nhan su phu hop sir dung cho nhiing cong viéc cu thé
da duogc nghién cuu.
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PHAN 3. THU'C TIEN AP DUNG
LOAI BO 7 LANG PHI

Chuong 9. Phwong phap trién khai dw 4n loai bo 7 lidng phi
trong doanh nghiép

9.1. Phwong phap trién khai

Viéc xéac dinh va loai bo bay lang phi can thyc hién theo phuong
phap luan va logic giap nhan dién cac chi phi tai doanh nghiép, xac
dinh cong viéc tao gia tri gia tang va cong viéc khong tao ra gia tri gia
tang, chi phi chat lwong va chi phi khong chét lugng. Tir d6 dé xuét
cac giai phap cai tién phu hop. Cac phuong phap dugc sir dung trién
khai duy an ap dung loai bé mét dang lang phi:

- Phuong phap chon miu dién hinh suy rong dé chon ddi tugng
khao sat.

- Phuong phap so sanh, d6i chiéu: So sanh, ddi chiéu két qua diéu
tra thuc té voi s6 liéu thong ké tai doanh nghiép. Sau do, ap dung
nhitng cach thuc tdt nhat dé thuc hién cong viéc trén co s¢ SO sanh,
d6i chiéu, lién hé véi cac doanh nghiép nham cai tién, sang tao ra cac
bién phép, hanh dong cu thé.

- Phong vén, khao sat thu thap thong tin ciia cac ddi tuong cé lién
quan (Ban lanh dao Cong ty, to truong, t6 pho, cong nhin san xuat truc
tiép) dbi v4i hoat dong san xuét, kinh doanh trong pham vi ap dung.

- Ap dung phuong phap 1y mau trong can, do cac nguyén vat liéu
dau vao va dau ra twong (mg thudc pham vi ap dung. Trong qua trinh
trién khai thuc hién, c6 thé sir dung mot s thiét bi dé do ludong cac
dau vao, dau ra caa hoat dong san xuét kinh doanh.

- Phuong phap théng ké, xir Iy s6 liéu: Cac s6 lidu vé hoat dong
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san xuat, kinh doanh trong pham vi s& dugc thu thap, sip xép, tong
hop va biéu dién bang bang biéu va do thi.

9.2. Quy trinh thyc hién du an loai bé lang phi trong doanh nghiép

Dé trién khai dy 4n loai bo lang phi trong doanh nghiép thuc hién
qua cac giai doan sau:

(1)Giai dogn 1: Khai dong

Giai doan khoi dong nay la mdt trong nhitng budc quan trong
nhét d¢ thuc hién thanh cong chuong trinh nhén dién va loai bd bay
lang phi. Giai doan nay bao gdm céac budc sau:

Budce 1: Bao tao, ndng cao nhan thirc va cam két vé chuong trinh

T6 chic dao tao nhan thic cho toan bd CBCNV trong doanh
nghiép nham nang cao nhén thirc ciing nhu théng bao rong rii vé
viéc trién khai chuong trinh nhan dién va loai bo bay lang phi trong
doanh nghiép.

Pat duoc su cam két va su tham gia cia linh dao cao nhat:
Chuong tfnh nhan dién va loai bo bay lang phi khong chi 1 van dé fm
ra cac giai phap ky thuat ma cn lién quan rat nhiéu cac yéu té khac anh
huong dén viéc xac dinh va thyc hién cac giai phap truc tiép va gian
tiép. Chinh vi vay, su cam két va tham gia cua ban lanh dao cao nhat
1a rat can thiét - chi co thé bat dau thuc hién chuong trinh sau khi ban
lanh dao cong ty di quyét dinh hanh dong.

Co6 su tham gia cua nhan vién: Thanh cong viéc ap dung chuong
trinh xac dinh va loai bo lang phi phu thudc nhiéu vao su tham gia cta
nhan vién coéng nhan doanh nghiép. C6 mét diém luu y rang chuong
trinh dugc thuc hién thanh cong hay khong phu thudc chinh vao nhan
vién cua doanh nghiép véi su giup d& khi can thiét tir bén ngoai cong
ty ma khong phai nguoi ngoai cong ty s€ lam nén thanh cong do.
Nhéan vién ¢ day 1a toan bg can bd cong nhan vién trong cong ty tir
ban lanh dao cap cao dén cong nhan.
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Budc 2: Thanh 1ap nhom cai tién

Thanh 13p nhom cai tién: Viéc thanh 1ap nhom cai tién 1a mot
trong nhiing yéu to6 quan trong dé khoi dong, diéu phdi va gidm sat
viéc thuc hién nhan dién va loai bo bay lang phi trong doanh nghiép.

(2) Giai doan 2: Trién khai chwong trinh

Budce 3: Nhan dién lang phi

Budc 4: Thu thap thong tin

Budc 5: Xac dinh cac muc tiéu cai tién

Budc 6: D& xuét va danh gia cac phuong an

Budc 7: Xay dung ké hoach thyc hién

Budc 8: Thuyc thi cac phuong an da chon

Budc 9: Kiém tra va danh gia két qua

Budc 10: Dé xuat cac giai phap duy tri, cai tién lién tuc

9.3. Du 4n loai bé lang phi tai Cong ty TNHH SX & TM
Thién Phudc ap dung

a) Gioi thiéu doanh nghiép

Cong ty TNHH TM & SX Thién Phudc 1a mot trong nhirng cong
ty hang dau trong linh vuc san xuat ludi nhya hién nay. San pham cua
cong ty rat da dang, bao gém: ludi danh c4, ludi che ning, ludi chin
con tring, ludi gian day leo, ludi bao hoa twoi, ludi chan chim co, ludi
bao san bong da, ludi san golf, ludi bao che cong trinh xay dung...

b) Ly do trién khai dy 4n loai bé lang phi tai doanh nghiép

(1) Khdo sdt danh gia thuc trang
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(2) Xdc dinh pham Vi ciia Dw dn

Nham dam bao su phtl hop vé thoi gian va ngudn luc thuc hién du
an, nhom chuyén gia cung véi Ban Lanh dao Cong ty TNHH TM &
SX Thién Phudc lua chon 4p dung Dy é4n loai bo 1ang phi tai 2 cong
doan Dét ludi va Quén ludi. Hién tai, hai cong doan dang co nhiéu
lang phi t6n tai v6i lwong phé pham chiém tir 4-5%, voi d6i ngii cong
nhan c6 tay nghé tap trung tai nhimg khu vuc ndy, vi vy s& c6 nhiéu
tiém nang dé c6 thé thyc hién phuong phéap loai bo lang phi ciing nhu
danh gié rd rang hiéu qua ma n6 dem lai.

H t \ N S H - AN . s
 IiNbuchay [ sechi [ Détiwei QAN VST Hgp L‘;ﬂ'

nhira = v /| catria

_—

Hinh 9.1: Khu vuee dét luoi
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Hinh 9.2: Mdy qudn lwdi khu veee quén lwdi

(3) Phdn tich nguyén nhdn gdy ra cdc dang ling phi tai cdc
cong doan sin xudt lugi:

- L&i luéi dan khong déu 1am ting luong phé pham trong san xuét
la do trong qua trinh dan ludi, may dan ludi bi giy tay gian moc kéo
hay hu hong cac chi tiét cia may lam mat thoi gian cho sira chira may
va lam cho ludi dan khong déu. Cong doan nay can cong nhan cé kinh
nghiém va tay nghé cao nhung thuc té do luc luong cong nhan thay
d6i lién tuc nén tay nghé chua dong déu, dan dén san pham bi 15i.

- Viéc cudn chi st dung chua hét da bi loai bo, nhiéu cudn con lai
dén 20% chiéu dai 1a do nguyén vat liéu khong dugc sap xép ding chd
nén cac 6ng chi khong duoc tai st dung va cac cudn chi chua dugc su
dung hét. Cac phé pham khong dugc thu gom triét dé tai ché bi phan
loai vao rac virt di hodc nhiéu cudn con tir 15-20% chiéu dai ciing bi
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phan loai vao rac tai ché. Phan cit ria ]aién cl}u“a co quy cl}uén dinh
muc nén cting chua dugc can do dong dém ra so luong cu thé.

(4) Muc tiéu cu thé ciia Dw dn:

- Giam tinh trang gdy tay gian moc kéo giam 60%, gdy moc
xoay giam 30%

- Giam 50% thoi gian cho do thay thé thiét bi so v6i ban dau
trude khi cai tién.

- Ning suét tang, phé pham giam, ludi 16i it hon.

- Pao tao cho nhan vién c¢6 nhéan thic vé lang phi va 4p dung
vao trong cong vi¢c san xuat hang ngay.

¢) Trién khai thwe hién Dy &n

(1) Pdo tao nhén thire cho tit cd nhan vién va thanh lip nhom
trién khai Duw dn

Hinh 9.3: Quad trinh dao tao nhdn thirc 7 lang phi
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(2) Dao tao nji b

Nang cao tay nghé cia nhan vién thong qua giai phap dao tao
noi bo:

- Cong ty di danh riéng va stra chita mot phong chira mau, chi
dung cu lién quan dén cong doan dét ludi, két hop véi dao tao ndi bd.

- Pao tao ndi chi, nhan biét chi, cach lam viéc trong vong 2 ngay
sau d6 mai dua xuong xudng lam viéc.

- Kiém tra sang loc: 1 1an/ thang

- Thoi gian: 1 ngay chu nhat trong tuan

- Pia diém: tai phong trudng ca

- Chi phi dau tu vao phong hoc

- Piéu chinh tiéu chi lya chon cong nhan nhu sau: Sang loc dau
vao; yéu cau trinh do van hoa trén 16p 6; tudi 18-30 (kha ning tiép thu
nhanh, nhanh nhen).

d) Két qua dat dwoc ciia Dw 4n

V6i gidi phéap cai tién, nang cao nhan thirc va tay nghé cho cong
nhan, dong thoi c6 ké hoach chuén bi tét cac phu ting thay thé, Du 4n
dat dugc céac két qua dang khich 1¢:

(1) Giam tinh trang gdy tay gian moc kéo giam 60%, gdy moc
xoay giam 40% do tay ngh¢ cua cong nhan dugc nang 1én sau dao tao
noi bo.

(2) Lap ké hoach phy tung dy phong.

(3) Giam 67% thoi gian chd doi do thay thé thiét bi so voi ban
dau trude khi cai tién. Trude ddy, trung binh mat 45p dé xir li 1 bo
ludi, nay chi can chd co khi thay thé vao khoang 13p-15p 1a xong.
Giam duoc gan 2/3 thoi gian so voi ban dau trude khi cai tién. Tiét
kiém dugc 16.800.000d/ 1 thang.

(4) Nang suét tang, phé pham giam, ludi 15i it hon.
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Thao1i gian thay phu tung

43 67%

Truée khi cai tién Sau khi cai tién

Hinh 9.4: Biéu dé vé thoi gian thay phu ting

e) Bai hoc kinh nghiém tir thye hién Dy an

(1) Ap dung giai phap loai bo 7 lang phi gitip doanh nghiép nhan
dién ra cac dang lang phi ma doanh nghiép gap phai, con viéc loai bo
cac lang phi nay nhu thé nao thi doanh nghiép co6 thé ap dung cic cong
cu, phuong phép cu thé. Viéc loai bo hodc giam lién tuc cac lang phi
s& giam duoc chi phi san xudt va cai tién qua trinh san xuit mot cach
dang ké. Viéc thuc hién xac dinh va loai bo lang phi khong phai 1a qua
phtic tap va ciing khong mét nhiéu cong strc. Tuy nhién, nd can duoc
cac nha quan 1y thdu hiéu va c6 cam két manh ciing nhu tham gia tich
cuc. Vi vay, dé xac dinh va loai bo lang phi thanh cong, 1anh dao can
cO nhitng budc dao tao nhan thirc va dong vién tich cuc trong ndi bg,
tir ban 1anh dao, cic quan 1y cap trung dén toan thé nguoi lao dong
trong doanh nghiép.

(2) Su cam két cuia Ban lanh dao cong ty thyc hién Dy an 1la mot
diéu kién tién quyét gitp cho viéc thyc hién du an hiéu qua ciing nhu
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viéc loai bo lang phi, va tao tién dé cho phong trao két hop nhém cai
tién trong nang cao ning suét chat luong.

(3) Dai ngii can bd chu chdt cua cong ty co trinh do hoc van va
tay nghé cao nén dé dang tiép nhan khi biét viéc ap dung loai bo Bay
lang phi s& mang lai hiéu qua vé ning suét va tiét kiém vé chi phi cho
cong ty.

(4) Trong sudt qua trinh trién khai, nhém chuyén gia nhan dugc
su hop tac ctia Ban lanh dao va cta cac phong, ban trong cong ty nén
chuong trinh trién khai ap dung loai bo Bay lang phi tai Cong ty
TNHH SX&TM Thién Phudc gip rat nhicu thuan lgi. Bén canh do,
Ban lanh dao va toan thé can bd cong nhan vién cia cong ty cling rat
nghiém tac trong qué trinh dao tao, mong muén duoc tiép thu nhimg
kién thire moi.

(5) Qua mot thoi gian trién khai, Cong ty TNHH SX& TM Thién
Phuéc da thyc hién thanh cong hai nghién ctru dién hinh loai bo ling
phi tai cong doan dét ludi va quén lu6i. Tiét kiém rong hon 130 tri¢u
doéng/nam. Ngoai ra, du an con gop phan tao phong trao ning cao
ning suét chat lugng cua cong ty thong qua nhom céi tién ctia don vi.
Chat lugng san pham 6n dinh do bd tri dwgc ngudi lam tot nhat cong
viéc nao thi tap trung lam cong viéc do, bd tri cac o, cac ekip phdi
hop nhip nhang, ning suét ting cao hon, gitp cho doanh nghiép khong
tré hen, ludn dap ung yéu ciu ctia khach hang ma khong phai thuong
xuyeén tang ca.

(6) Ngoai hai cong doan dugc thuc hién trong bao cao, doanh
nghiép cho thdy con nhiéu tiém niang khéac 4p dung phuong phap loai
b6 7 lang phi tai nhitng cong doan khac nhu se chi, hap.
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